
แบบประเมนิความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร

1. เพศ (0 คะแนน)

2. ประเภท (0 คะแนน)

135
การตอบกลบั

01:51
เวลาเฉลี�ยในการตอบใหเ้สร็จ

ปิดแลว้
สถานะ

ชาย 90

หญงิ 45

บคุลากร 2

นักศกึษา 133

อื�นๆ 0



3. สงักดั (0 คะแนน)

4. งานที�เขา้รบับรกิาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (0 คะแนน)

คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ 50

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 71

คณะศลิปกรรมและสถาปัตยกรรมศา… 11

วทิยาลยัเทคโนโลยแีละสหวทิยาการ 0

สํานักสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบ…ี 0

สํานักงานอธกิารบดี 2

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีา… 0

อื�นๆ 1

งานทนุการศกึษา 6

งานใหคํ้าปรกึษา 7

งานจัดหางาน 1

งานพระราชทานปรญิญาบตัร 1

งาน ตดิตามภาวะการมงีานทํา/นาย… 1

งานศษิยเ์กา่สมัพันธ์ 1

งานประกนัอบุตัเิหตุ 13

งานพยาบาลและสง่เสรมิสขุภาพ 5

งานสํานักงาน/บรหิารงานทั�วไป 8

งานกฬีา 100

งานกจิกรรมนักศกึษา 32

งานกองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพื�อการศกึษา 11

งานนักศกึษาวชิาทหาร 2

งานขอ้มลูระบบสารสนเทศ 7

อื�นๆ 10



5. กอ่นปรบัปรุงพฒันาเวป็ไซต ์ (0 คะแนน)

6. หลงัปรบัปรุงพฒันาเวบ็ไซต ์ (0 คะแนน)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

1.ความรวดเร็วในการเขา้ถงึหนา้เว็บไซต์

2.รปูแบบใชง้านงา่ยและสะดวกตอ่การคน้หา

3.ภาษาเขา้ใจงา่ย กระชบั ขอ้มลูชดัเจน

4.ขอ้มลูเป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง

5.สามารถสง่ขอ้มลูและตดิตอ่กลบัได ้

100% 0% 100%

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

1.ความรวดเร็วในการเขา้ถงึหนา้เว็บไซต์

2.รปูแบบใชง้านงา่ยและสะดวกตอ่การคน้หา

3.ภาษาเขา้ใจงา่ย กระชบั ขอ้มลูชดัเจน

4.ขอ้มลูเป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง

5.สามารถสง่ขอ้มลูและตดิตอ่กลบัได ้

100% 0% 100%



7. การใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ (0 คะแนน)

8. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ (0 คะแนน)

21
การตอบกลบั

การตอบกลบัลา่สดุ
"ไมม่นีะครับ"

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

1.มจีดุแสดงที�ตั �งของหน่วยงานที�ใหบ้รกิารชดัเจน

2.ขอ้มลูเป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง 

3.ขอ้มลูเพยีงพอและไดรั้บขอ้มลูที�ตอ้งการอยา่ง
ครบถว้น

4.มสีภาพแวดลอ้มการทํางานที�เหมาะสม

5.ความสะอาดของสถานที�

6.มจํีานวนจดุใหบ้รกิารใหม่ๆ

7.มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร

100% 0% 100%


