
 

 

 
มทร. ล้านนา 

 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
( Standard Operation Procedure) 

 

การสืบสวนหาข้อเท็จจริงเบื้องตน้ 

 

รหัสเอกสาร 
 
 
 

 

ออกวันที่ 
 
 

............................. 

 

เขียนโดย      งานวินัยและนิติการ 
 

ควบคมุโดย   กองกลาง 
 

อนุมัติโดย  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

(Flow Chart) 
ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

     

ผู้ร้องเรยีน/ 
ผู้กล่าวหา 

 ระบุช่ือ-นามสกลุ และพฤติกรรมของ    
ผู้ถูกร้องเรียนได้กระทำผิดในเรื่องใด     

-หนังสือร้องเรียน
ของผูร้้องเรียน 

ภายใน 1วัน 

นิติกรประจำ
มหาวิทยาลยั 

 -ลงทะเบียนรับเรื่อง “ลับ” “ลับมาก” 
หรือ “ลับที่สุด” 
-ตรวจสอบและเสนอใหอ้ธิการบดีในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาทราบถึงพฤติกรรมของผู้ถูก
ร้องเรียนได้กระทำผดิในเรื่องใด     

-ระเบียบว่าด้วย
การรักษาความลับ
ทางราชการ พ.ศ. 
2544 

ภายใน 1 วัน 

อธิการบด ี  -พิจารณาเรื่องร้องเรียนว่า มีหลักฐาน
ปรากฎชัดแจ้งหรือไม่ อย่างไร หรอืได้
ระบุพยานบุคคลหรือพยานเอกสาร
หรือไม่ อย่างไร 
-แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเทจ็จริง
เบื้องตน้หรือมอบหมายใหผู้้บังคบับญัชา
ดำเนินการสบืสวนข้อเท็จจริง 

มติคณะรัฐมนตรี 
22 ธันวาคม 2541 

ภายใน 2 วัน 

คณะกรรมการสบืสวน
ข้อเท็จจริง/บุคคล 
ผู้สืบสวนข้อเทจ็จริง 

 -เรียกผู้ร้องเรยีนมาให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ หรือ 
-เรียกพยานบคุคลและพยานเอกสารที่
เกีย่วข้องมาให้ข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว 
 

-พ .ร .บ .ระ เบี ย บ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบั นอุดมศึกษา     
พ.ศ. 2547 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลพนักงานฯ พ.ศ. 
2553  

ภายใน 15 วัน 

คณะกรรมการสบืสวน
ข้อเท็จจริง/บุคคล  
ผู้สืบสวนข้อเทจ็จริง 

 -รวบรวมพยานทั้งหมดที่เกีย่วจ้อง 
-สรุปผลการสบืสวนข้อเท็จจริงที่เกดิขึ้นว่า  
มีผลเป็นประการใด  

 ภายใน 5 วัน 

นิติกรประจำ
มหาวิทยาลยั 

 -ตรวจสอบผลการสืบสวนข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นเป็นไปตามหลักกฎหมายหรือไม่ 
อย่างไร 

 ภายใน 3 วัน 

     

 
 

เร่ิมต้น 

จัดทำหนังสือร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

ดำเนินการสืบสวน 

สรุปผลการสืบสวน 

ตรวจสอบผลการสืบสวน 

A 
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รหัสเอกสาร 
 
 
 

 

ออกวันที่ 
 
 

............................. 

 

เขียนโดย     งานวินัยและนิติการ 
 

ควบคมุโดย   กองกลาง 
 

อนุมัติโดย  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

(Flow Chart) 
ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

     

อธิการบด ี  (๑) กรณีมีมูลความจริง  ให้สั่งการให้
ดำเนินการทางวินัย หรือ 
(๒) กรณีไม่มีมูลความจริง ใหส้ั่งการยุติ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
(๓) หากข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนยังไม่
สามารถรับฟังได้เป็นที่ยุติหรือมีข้อสงสัย      
ให้สั่งสบืสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  

-พ .ร .บ .ระ เบี ย บ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบั นอุดมศึกษา     
พ.ศ. 2547 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลพนักงานฯ พ.ศ.
2553 

ภายใน 2 วัน 

นิติกรประจำ
มหาวิทยาลยั 

 (๑) ให้ดำเนนิการทางวินัยกบัผู้ถูกร้องเรียน 
หรือ 
(๒) ใหยุ้ติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
 

 ภายใน 1 วัน 

นิติกรประจำ
มหาวิทยาลยั 

 -ทำหนังสือแจ้งผลการดำเนินการให้ผูร้้องเรยีน
เพื่อทราบ 

 ภายใน 1 วัน 

     

 

A 

พิจารณา 

ดำเนินการตามข้อสั่งการ 

แจ้งผลการดำเนินการ 

จบ 

เพ่ิมเติม 


