
 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

 
 
 
 

  

 

นักวิชาการศึกษา 

 
 
 
 

-จัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน โดย พิจารณาจาก
กฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง แนว
ทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน เสนอ ผู้อ านวยการ พิจารณา 

-ร่างแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับ
สถาบัน 

5 วัน 

ผู้อ านวยการ 

 
 
 
 

-พิจารณา แผนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน กรณี... 
แก้ไข แจ้งเจ้าหน้าที่แก้ไขให้ถูกต้อง เหมาะสม 
เห็นชอบ ประชุมชี้แจ้งหารือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

-แผนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน 

2 วัน 

ผอ./นวก./ 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 

 -จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เตรียมการประชุม (กรณีประชุมออนไลน์ เพิ่ม
ลิงค์ห้องประชุม แนบหนังสือเชิญประชุม) 
-ประชุมแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน 

-บันทึกข้อความ 
-แผนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน 
-เอกสารประกอบการประชุมที ่

5 วัน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป/
นักวิชาการศึกษา 

 
 

 

- จัดท าหนังสือติดตามข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ระดับสถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน รายงานในระบบรายงานผล IQA  

-บันทึกข้อความ 
 

1 วัน 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 

 

-กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานคุณภาพตาม
ตั ว ชี้ วั ด  ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ใ น ร ะ บ บ 
https: / / iqa. rmutl.ac. th ตามระยะ เวลาที่
ก าหนด 

-ข้อมูลผลการด าเนินงานใน
ระบบ IQA 

5 วัน 

นักวิชาการศึกษา 
 
 
 

-รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ระดับสถาบัน เพื่อจัดท าจัดท าร่างรายงานการ
ประเมินตัวเอง (SAR) ระดับสถาบัน 

-ร่างรายงานการประเมินตัวเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน 

5 วัน 

ผู้อ านวยการ 

 
 
 

-ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของร่าง
รายงานการประเมินตัวเอง (SAR) ระดับสถาบัน  
แก้ไข แจ้งเจ้าหน้าที่แก้ไขให้ถูกต้อง เหมาะสม 
เห็นชอบ เสนอคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย
พิจารณา 

-ร่างรายงานการประเมินตัวเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน 

3 วัน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป/

ผู้อ านวยการ 

 - เสนอวาระ ร่างรายงานการประเมินตัวเอง(SAR) 
ระดับสถาบัน ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ผ่านระบบออนไลน์ที่ 
https://opd.rmutl.ac.th/psoffice/login 

-เอกสารเสนอวาระการประชุม 
-ร่างรายงานการประเมินตัวเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน 

1 วัน 

  
 

 

   

มทร.ล้านนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
งานก ากับตดิตามและประเมินผล 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

รหัสเอกสาร 
 
 

66110101 
 

ออกวันที ่
 

 
7 มีนาคม 2566 

ผู้รับผิดชอบ  งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

ควบคุมโดย  ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

อนุมัติ  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
และกิจการนักศึกษา 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เร่ิม 

ร่างแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน 

ประชุมแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน 

ติดตามข้อมูลคุณภาพ 

ตรวจสอบ 

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัชี้วัด 

ร่างรายงานการประเมินตัวเอง (SAR) 

A A 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

พิจารณา 

เสนอวาระการประชุม CEO 



ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
 

 

   

คณะกรรมการ
บริหาร

มหาวิทยาลัย 
 

 -พิจารณารายงานการประเมินตัวเอง (SAR) 
ระดับสถาบัน กรณี... 
แก้ ไ ข  ป ระสานงาน  ส า นั ก ง านประกันฯ
ด าเนินการ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
เห็นชอบ ด าเนินการ ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน 

-รายงานการประเมินตัวเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน 
-มติที่ประชุม 

1 วัน 

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน/

นักวิชาการศึกษา/
เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป 

 
 
 

-จัดท าโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน 
-ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 
-ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน  

-รายงานผลตรวจประเมิน
คุณภาพ 
-คู่มือการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน 

30 วัน 

นักวิชาการศึกษา/
ผู้อ านวยการ 

 
 

 

- เสนอวาระ รายงานผลตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน ผ่านระบบออนไลน์ที่ 
https://opd.rmutl.ac.th/psoffice/login  

-เอกสารเสนอวาระการประชุม 
-รายงานผลตรวจประเมิน
คุณภาพ ระดับสถาบัน 

1 วัน 

คณะกรรมการ
บริหาร

มหาวิทยาลัย 

 
 
 

 

-พิจารณารายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบันและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ก า รด า เนิ น ง าน ด้ า น คุณภาพและก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

-มติที่ประชุม 2 วัน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป/
นักวิชาการศึกษา 

 
 
 
 

-ประสานงานหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด/ผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าแผนปรับปรุงจัดท าร่าง
แผนพัฒนาปรับปรุง ก าหนดผู้รับผิดชอบ ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย  

-บันทึกข้อความ 
-แบบฟอร์มพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

1 วัน 

ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

-จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ การ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน
และข้ อ เ สนอแนะ คณะกรรมกา รบริ ห า ร
มหาวิทยาลัย เสนอข้อมูลมายังส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูล 

-แบบฟอร์มพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

5 วัน 

นักวิชาการศึกษา/
ผู้อ านวยการ 

 
 
 

 

- ร วบรวมข้ อมู ล ก า รพัฒนาปรั บปรุ ง ต าม
ข้อเสนอแนะการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน เพื่อจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อ เสนอแนะ เสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

-เอกสารเสนอวาระการประชุม 
-ร่างแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ  
 

5 วัน 

คณะกรรมการ
บริหาร

มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

-พิจารณาแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
แก้ไข ประสานงาน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด/ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง 
อนุมัติ ด าเนินการ ตามแผนแผนพัฒนาปรับปรุง 

-แผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ  
 

1 วัน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป/
นักวิชาการศึกษา 

 
 
 

จั ดท าหนั งสื อส่ ง แผนพัฒนาปรับปรุ งตาม
ข้ อ เสนอแนะ  ให้ หน่ วย งาน เกี่ ยวข้ อง เพื่ อ
ด า เ นิ นก ารตาม แผนพัฒนาปรั บปรุ งตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับการอนุมัติ 

-บันทึกข้อความ 
-แผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ  
 

1 วัน 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

A
0
0
0
0 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถาบัน 

เพื่อพิจารณาให้ขอ้เสนอแนะ 

ประสานงานหน่วยงาน 
เพื่อจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงฯ 

เสนอรายงานผลตรวจประเมิน 

จัดท าแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

รวบรวมข้อมูลจัดท าแผนปรับปรุง 

พิจารณา 

จัดส่งแผนปรับปรุงให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 

จบ 

อนุมัติ 

แก้ไข 
 
 
 
 

แก้ไข 

A 

เห็นชอบ 

พิจารณา 


