
เอกสารครบ ถูกตอง 

เอกสารไมครบ 
ไมถูกตอง 

 

 

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารที่เก่ียวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
   

 

นักศึกษา/
ผูปกครอง 

 

กรณีฉุกเฉิน เขารับการรักษาใน รพ.ที่ใกลที่สุด 
หรือโทร 1669 ภายใน 24 ชัว่โมง (สํารองจาย/
รักษาตามสิทธแิตละกรณี) 
กรณีไมฉุกเฉิน เขารับรักษาในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล ที่ระบุไว (ตรวจสอบจากบริษัทผู
รับประกันตามบัตรประกันอุบัติเหตุ/สอบถาม
งานพยาบาลแตละพื้นที ่หรือติดตอทางเพจ  
งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา มทร.ลานนา  
เบอรโทร 053921444 ตอ 1360)  

- บัตรประชาชนของนักศึกษา 
- บัตรประกันอุบัติเหตุของ
นักศึกษา 

 

นักศึกษา/
ผูปกครอง 

 
 
 
 

- ขอรับใบคํารองขอรับคาสินไหมทดแทนไดที่ 
งานพยาบาลในแตละพื้นที ่ที่นักศึกษาสังกัด 
หรือสามารถดาวนโหลดเอกสารคํารองไดที่เพจงา
นประกันอุบัติเหตุนักศึกษา มทร.ลานนา  
- กรอกขอมูลในเอกสารคํารองใหครบถวน 
พรอมแนบเอกสารที่เกี่ยวของยื่นที่งานพยาบาล 
ในแตละพื้นที ่ที่นักศึกษาสังกัด  

 

ย่ืนภายในชวง
ที่กรมธรรมไม

หมดอายุ 

นวก./จบห. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ชี้แจง รับ และตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 
หากไมถูกตองแจงใหนักศึกษา/ผูปกครอง แกไข 
หรือเพิ่มเติมเอกสารใหครบ 
กรณียอดคาสินไหมทดแทนไมสูงเกินและเอกสา
รครบถวน 
ประสานไปยงัตัวแทนบริษัทผูรบัประกันเพ่ือพิจ
ารณาเบื้องตน  
สามารถสํารองจายคาสินไหมทดแทนไดทันที 

- ใบคํารองขอรับคาสินไหม
ทดแทนที่กําหนดโดยบริษัทผู
รับประกัน 
- เอกสารแนบประกอบคํารอง
ขอรับคาสินไหมทดแทนแตละ
กรณี (คารักษาพยาบาล ทพุพล
ภาพถาวร การสูญเสียอวัยวะ 
การเสียชีวิต)  
ตามคูมือจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการยื่นขอรับคา
สินไหมทดแทน 

ไมเกิน 15 นาที 

นวก./จบห.  

- จัดสงเอกสารคํารองและเอกสารประกอบการ
พิจารณา ใหกับตัวแทนบริษัทประกันเพือ่
ดําเนินการยื่นตอบริษัทผูรับประกันในการ
พิจารณา 

 

ภายใน 5 วัน 

บริษัท
ประกัน 

 
 
 
 
 
 

- พิจารณาเอกสารประกอบคํารองขอรับคา
สินไหมทดแทน และดําเนินการตามเง่ือนไข
กรมธรรม พรอมแจงผลการพิจารณามายังงาน
พยาบาลในแตละพื้นที่ทราบในแตละราย 
กรณีมีการแกไข /เพ่ิมเติมเอกสาร แจงกลับมาที่ 
งานพยาบาลในแตละพื้นที ่เพื่อแจงนักศึกษา/
ผูปกครองดําเนินการ 

- ใบคํารองขอรับคาสินไหม
ทดแทน 
- เอกสารแนบประกอบคํารอง

ขอรับคาสินไหมทดแทนแต
ละกรณี 

30 วัน 

นวก./จบห.  

- ติดตามการพิจารณาการขอรับคาสินไหม
ทดแทน พรอมแจงผลการพิจารณาใหนกัศึกษา/
ผูปกครองทราบ 

- ทะเบียนคุมเอกสารสงบริษัท
ผูรับประกันเพื่อขอรับคา
สินไหมทดแทน 

 

  

  
 

 
 

มทร.ลานนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การเรียกคาสินไหมทดแทนการประกันอุบัติเหตุ

สําหรับนักศึกษา 

รหัสเอกสาร 
 
............................................ 

 

ออกวันที ่
 
........................................... 

ผูรับผิดชอบ งานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 

ควบคุมโดย กองพัฒนานักศึกษา 
อนุมัติ รองอธิการบดีฝายวิชาการ

และกิจการนักศึกษา 

เอกสารไมครบ 
ไมถูกตอง 

แจงผลการพิจารณา 

จบ 

เริ่ม 

ประสบอุบัติเหต ุ

ย่ืนคํารองขอรับคาสินไหมทดแทน 

ตรวจสอบเอกสาร 

สงเอกสารใหบริษัทประกัน 

พิจารณา 

เอกสารครบ ถูกตอง 

66050310 7 มีนาคม 2566


