
 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
   

 

นักศึกษา 

 นักศึกษาติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพจิตของ
ตนเอง โดยมีความต้องการที่จะประเมินคัดกรอง
ว่าตนเองมีความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพจิตหรือไม่ 
โดยการทำแบบคัดกรองมี 2 ช่องทาง ได้แก่ 
1. ทำแบบคดักรองที่ห้องให้คำปรึกษา ให้บริการ 
วันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
2. ทำแบบคดักรองออนไลน์ Mental Health 
Check In ทาง 
https://checkin.dmh.go.th/organization/reg
ister.php?formType=6 

 

 

นักจิตวิทยา/ 
นักศึกษา 

 

 - นักจิตวิทยาแปลผลแบบคัดกรองและให้
คำแนะนำในการดูแลสุขภาพจิต 
- นักศึกษาทราบผลและอ่านคำแนะนำตามที่
ปรากฏในเว็บไซต์ Mental Health Check In 

- แบบคัดกรองที่ให้บริการ 
ได้แก่ 2Q, 9Q, 8Q, ST5, 
RQ และความเส่ียงภาวะ
หมดไฟ 

ทันทีที่
นักศึกษาทำ
แบบคัดกรอง

เสร็จ 

นักจิตวิทยา 
 นักจิตวิทยาเข้าสู่ระบบในเว็บไซต์ Mental 

Health Check In เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของ
นักศึกษาที่เข้ามาทำแบบคัดกรองออนไลน์  

- Dashboard ของ
เว็บไซต์ Mental Health 
Check In 

จันทร์ถึงศุกร์ 
อย่างน้อย 

วันละ 1 คร้ัง 

นักจิตวิทยา 
 

 นักจิตวิทยาพิจารณาข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน
และข้อมูลจาก Dashboard ของเว็บไซต์ Mental 
Health Check In และทำการต ิดตามเฉพาะ
นักศึกษาที่ได้คะแนนสูงซึ่งเป็น “กลุ่มเสี่ยง” ผ่าน
ทางหมายเลขโทรศัพท์ที่นักศึกษาได้ทำการกรอก
ข้อมูลเอาไว้ โดยหากหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว
สามารถแอดไลน์ได้จะใช้ LINE ID: listenbyheart 
ซึ ่งเป็นไลน์ของงานบริการให้คำปรึกษาติดต่อ
นักศึกษา  

- Dashboard ของ
เว็บไซต์ Mental Health 
Check In 

ภายใน 1 วัน 
หลังทราบ
ข้อมูลจาก 

Dashboard 

นักจิตวิทยา 
 

 1. ทำการสอบถามข้อมูลเพิ ่มเติมจากนักศึกษา 
โดยต้องทำการขออนุญาตนักศึกษาก่อนทุกครั้งว่า
สะดวกให้ข้อมูลหรือไม่ ได้แก่ 
- นักศึกษาตั้งใจตอบแบบประเมินตามความเป็น
จริงหรือไม่ 
- ต้องการความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยาหรือไม่ 
2. ทำการบันทึกข้อมูลการติดตามนักศึกษากลุ่ม
เส่ียง 

- เอกสารที ่ด ึงข ้อมูลมา
จ า ก  Dashboard ข อ ง
เว็บไซต์ Mental Health 
Check In ในรูปแบบของ
ไฟล์ Microsoft Excel 

ภายใน 1 วัน 
หลังทราบ
ข้อมูลจาก 

Dashboard 

 
   

 

มทร.ล้านนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
     งานป้องกันปัญหาสขุภาพจิต 

รหัสเอกสาร 
 
............................................ 

 

ออกวันที ่
 
........................................... 

ผู้รับผิดชอบ  งานบริการและสวัสดกิาร   
นักศึกษา 

ควบคุมโดย   กองพัฒนานักศึกษา 
อนุมัติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

และกิจการนักศึกษา 

เร่ิม 

ทำแบบคัดกรองสุขภาพจิต 

แปลผลและให้คำแนะนำ 
ในการดูแลสุขภาพจิต 

ตรวจสอบ Dashboard ใน 
Mental Health Check In 

ติดตามนักศึกษากลุ่มเสี่ยง 
เป็นรายบุคคล 

พิจารณา 

ไม่เป็นกลุ่มเสี่ยง 
ไม่ต้องติดตาม 

กลุ่มเสี่ยง 
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นักจิตวิทยา 

 นักจิตวิทยาทำการสรุปผลข้อมูลทางสถิติของ
นักศึกษาทั ้งหมดที่เข้ามาทำแบบประเมินทาง
เว็บไซต์ Mental Health Check In โดยนำข้อมูล
มาสรุปเรียบเรียงและจัดทำในรูปแบบของไฟล์ 
Microsoft Word (สรุปผลเดือนละ 1 คร้ัง) 

- เอกสารที ่ด ึงข ้อมูลมา
จ า ก  Dashboard ข อ ง
เว็บไซต์ Mental Health 
Check In ในรูปแบบของ
ไฟล์ Microsoft Excel 
- เอกสารสรุปทางสถิติใน
รูปแบบของไฟล์ 
Microsoft Word 

ภายในวันทำ
การวันสุดท้าย

ของเดือน 

นักจิตวิทยา 

 
 
 
 
 
 

1. นำข้อมูลของแต่ละเดือนมาสรุปรวบรวมและ
จัดทำข้อมูลรายงานผลเป็นรายปี  
2. รายงานปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
3. จัดทำเป็นรูปเล่มเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และส่ง
ไฟล์สำเนาให้แก่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1  

- เอกสารสรุปทางสถิติใน
รูปแบบของไฟล์ 
Microsoft Word ของแต่
ละเดือน 
- เล่มรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

ภายในวันทำ
การวันสุดท้าย

ของปี 

นักจิตวิทยา 

 
 
 
 
 

นักจ ิตว ิทยานำข้อมูลจากผลการดำเนินงาน
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตมาใช้เป็นแนวทางในการ
จัดกิจกรรม/โครงการป้องกันสุขภาพจิต ที่มีความ
สอดคล ้องก ับสภาพการณ์หร ือสถานการณ์
สุขภาพจิตของนักศึกษาในภาพรวม 

- เล่มรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

ก่อนเปิดภาค
การศึกษาที ่1

ของปี
การศึกษา

ถัดไป 

 
 
 
 

  
 
 

 

A 

สรุปข้อมูลจาก Dashboard 
ของเว็บไซต์ Mental Health 

Check In รายเดือน 

สรุปข้อมูลจาก Dashboard 
ของเว็บไซต์ Mental Health 

Check In ประจำป ี

วางแผนจัดกจิกรรม/โครงการ 
ป้องกันปัญหาสขุภาพจิต 

จบ 


