
เอกสารครบ ถูกต้อง 

เอกสารครบ ถูกต้อง 

เอกสารไม่ครบ 
ไม่ถูกต้อง 

 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน/วิธีด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
   

 

นักศึกษา/
ผู้ปกครอง 

 

กรณีฉุกเฉิน เข้ารับการรักษาใน รพ.ที่ใกล้ที่สุด 
หรือโทร 1669 ภายใน 24 ชัว่โมง (ส ารองจ่าย/
รักษาตามสิทธแิต่ละกรณี) 
กรณีไม่ฉุกเฉิน เข้ารับรักษาในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล ที่ระบุไว้ (ตรวจสอบจากบริษัทผู้
รับประกันตามบัตรประกันอุบัติเหตุ/สอบถาม
งานพยาบาลแต่ละพื้นที ่หรือติดต่อทางเพจ  
งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา มทร.ล้านนา  
เบอร์โทร 053921444 ต่อ 1360)  

- บัตรประชาชนของนักศึกษา 
- บัตรประกันอุบัติเหตุของ
นักศึกษา 

 

นักศึกษา/
ผู้ปกครอง 

 
 
 
 

- ขอรับใบค าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทนได้ที ่
งานพยาบาลในแต่ละพื้นที ่ที่นักศึกษาสงักัด หรือ
สามารถดาวนโ์หลดเอกสารค าร้องไดท้ี่เพจงาน
ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา มทร.ล้านนา  
- กรอกข้อมูลในเอกสารค าร้องให้ครบถ้วน พร้อม
แนบเอกสารที่เกีย่วขอ้งยื่นที่งานพยาบาล ในแต่
ละพื้นที่ ที่นักศึกษาสังกัด  

- ใบค าร้องขอรับค่าสินไหม
ทดแทนที่ก าหนดโดยบริษัทผู้
รับประกัน 
- เอกสารแนบประกอบค าร้อง
ขอรับค่าสินไหมทดแทนแต่ละ
กรณี (ค่ารักษาพยาบาล ทพุพล
ภาพถาวร การสูญเสียอวัยวะ 
การเสียชีวิต)  
ตามคู่มือจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการยื่นขอรับค่า
สินไหมทดแทน 

ย่ืนภายในช่วง
ที่กรมธรรม์ไม่

หมดอายุ 

นวก./จบห. 

 - ชี้แจง รับ และตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น หาก
ไม่ถูกต้องแจ้งให้นักศึกษา/ผู้ปกครอง แก้ไข หรือ
เพิ่มเติมเอกสารให้ครบ 
กรณียอดค่าสินไหมทดแทนไม่สงูเกินและ
เอกสารครบถ้วน ประสานไปยังตัวแทนบริษัทผู้
รับประกันเพื่อพิจารณาเบื้องต้น  สามารถ
ส ารองจ่ายค่าสินไหมทดแทนไดท้ันท ี

 

ไม่เกิน 15 นาที 

นวก./จบห.  

- จัดส่งเอกสารค าร้องและเอกสารประกอบการ
พิจารณา ใหก้ับตัวแทนบริษัทประกันเพือ่
ด าเนินการยื่นต่อบริษัทผู้รับประกันในการ
พิจารณา 

- ใบค าร้องขอรับค่าสินไหม
ทดแทน 
- เอกสารแนบประกอบค าร้อง
ขอรับค่าสินไหมทดแทนแต่ละ
กรณี 

ภายใน 5 วัน 

บริษัท
ประกัน 

 - พิจารณาเอกสารประกอบค ารอ้งขอรับค่า
สินไหมทดแทน และด าเนินการตามเง่ือนไข
กรมธรรม์ พร้อมแจ้งผลการพิจารณามายังงาน
พยาบาลในแต่ละพื้นที่ทราบในแต่ละราย 
กรณีมีการแก้ไข /เพิ่มเติมเอกสาร แจ้งกลับมาที่ 
งานพยาบาลในแต่ละพื้นที ่เพื่อแจ้งนักศึกษา/
ผู้ปกครองด าเนินการ 

 

30 วัน 

นวก./จบห.  
- ติดตามการพิจารณาการขอรับค่าสินไหม
ทดแทน พร้อมแจ้งผลการพิจารณาให้นกัศึกษา/
ผู้ปกครองทราบ 

- ทะเบียนคุมเอกสารส่งบริษัท
ผู้รับประกันเพื่อขอรับค่า
สินไหมทดแทน 

 

  
  

 

 
 

มทร.ล้านนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การเรียกค่าสินไหมทดแทนการประกันอุบัติเหตุ

ส าหรับนักศึกษา 

รหัสเอกสาร 
 
............................................ 

 

ออกวันที ่
 
........................................... 

ผู้รับผิดชอบ งานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 

ควบคุมโดย กองพัฒนานักศึกษา 
อนุมัติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

และกิจการนักศึกษา 

เอกสารไม่ครบ 
ไม่ถูกต้อง 

แจ้งผลการพิจารณา 

จบ 

เริ่ม 

ประสบอุบัติเหต ุ

ย่ืนค าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทน 

ตรวจสอบเอกสาร 

ส่งเอกสารให้บริษัทประกัน 

พิจารณา 

66050307 7 มีนาคม 2566


