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1. วัตถปุระสงค์
    เพื�อใหผู้ร้บัการฝ�กอบรม
1.1  มคีวามรู ้ความเข้าใจ และสามารถอธิบายความหมายของการท่องเที�ยว
        เชงิวัฒนธรรมได้
1.2  สามารถนาํแนวคิดในด้านการท่องเที�ยวไปประยุกต์ใชกั้บพื�นที�ในชุมชน
1.3  สามารถนาํกลยุทธก์ารยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ไปใชใ้นการ
เพิ�มประสทิธภิาพและปรบัปรุงกระบวนการทํางานด้านการท่องเที�ยวขององค์
กรณ์และชุมชน

หลักสตูรการฝ�กอบรมระยะสั�น 
“3 กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม”

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา

2. ระยะเวลาฝ�กอบรม
ผูร้บัการฝ�กอบรมจะต้องเขา้ฝ�กอบรมภาคทฤษฎี จํานวน 2 ชั�วโมง และฝ�กภาค
ปฏิบติั จํานวน 1 ชั�วโมง รวมเป�น 3 ชั�วโมง โดยจะต้องเขา้รบัการฝ�กอบรมอยา่ง
น้อย
รอ้ยละ 80 ของระยะเวลาการฝ�กอบรมทั�งหมด

3. คุณสมบติัผูเ้ขา้ฝ�กอบรม
3.1 เป�นผูน้าํชุมชนหรือประชาชนผูส้นใจในชุมชนที�เขา้รว่มโครงการ
3.2 เป�นผูไ้ด้รบัการคัดเลือกจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายตําบล  
       แบบบูรณาการ ( 1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย) และเจ้าหนา้ที�มหาวิทยาลัย
       ราชมงคลล้านนาเชยีงใหม่
3.3 มคีวามพร้อมและสามารถเขา้รับการฝ�กอบรมได้ตลอดหลักสตูร
3.4 มคีวามสนใจในการยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม

“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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4. ใบประกาศนยีบตัร
ชื�อเต็ม : ใบประกาศนยีบตัรฝ�กอบรมระยะสั�น “กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยว
เชงิวัฒนธรรม”ผูร้บัการฝ�กอบรมที�ผา่นการประเมนิผล และมรีะยะเวลาการฝ�ก
อบรมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝ�กทั�งหมดจะได้รับใบ
ประกาศนยีบตัร “กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม”



5. หวัขอ้การอบรม
   

6. เนื�อหาวิชา
     6.1 หลักการและแนวคิดของการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม                    (1:0)         
             วัตถปุระสงค์
            เพื�อใหผู้ร้บัการฝ�กมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และสามารถอธบิายหลักการและ
แนวคิดของ การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมได้
             คําอธิบายรายวิชา
             ศกึษาความหมาย ความสาํคัญ ประโยชน ์ของแนวคิดของการท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม เพื�อนาํไปประยุกต์ใชใ้นการยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมในพื�นที� 
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      6.2 กลยุทธ์ในการยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม                        (1:0)                
             วัตถปุระสงค์
            เพื�อให้ผูรั้บการฝ�กมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี�ยวกับกลยุทธใ์นการยกระดับการ
ท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม
             คําอธิบายรายวิชา
            ศกึษากลยุทธใ์นการยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ค้นหาป�ญหา/จุด
ที�ควรปรบัปรุง ในการยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน
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      6.3 การประยุกต์ใชแ้นวคิดและกลยุทธ์เพื�อการยกระดับ                   (0:1)
             การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม                                                                                                     
             วัตถปุระสงค์
            สามารถนาํกลยุทธก์ารยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ไปใชใ้นการ
เพิ�มประสทิธภิาพและปรบัปรุงกระบวนการทํางานด้านการท่องเที�ยวขององค์
กรณ์และชุมชน
             คําอธิบายรายวิชา
             ศกึษาข้อมลู กลยุทธก์ารยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม มาใชใ้น
การเพิ�มประสทิธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านการท่องเที�ยวของ
องค์กรณ์และชุมชนปฏิบติัการออกแบบวิธกีารและออกขอ้คิดเหน็ในการยก
ระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

7. วัดและประเมินผล                                                                             
         7.1 แบบสอบถามความรู้ด้านการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม
         7.2 ประเมนิความรู้ ความสามารถและศกัยภาพในการออกแบบวิธกีารและ
ข้อคิดเหน็ของผูร้บัการฝ�กอบรม

“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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8. ผูจั้ดทําหลักสตูร 
        1.ชื�อนาย อนาวิน สวุรรณะ 
           หนว่ยงาน     หลักสตูรการท่องเที�ยวและการบริการ คณะบรหิารธุรกิจและ              
                                 ศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
                                 เชยีงใหม ่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั�น 6 128 ถนน
                                 หว้ยแก้ว ตําบลชา้งเผอืก อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม ่50300
                                 โทรศพัท์: 0-5392-1444, 098-532-3395
                                 โทรสาร: 0-5321-3183
        2.ชื�อนางสาวจิรฐัติิกาล มานะจรรยาพงศ์
            หนว่ยงาน     หลักสตูรการท่องเที�ยวและการบรกิาร คณะบริหารธุรกิจและ
                                 ศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
                                 เชยีงใหม ่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั�น 6 128 ถนน
                                 หว้ยแก้ว ตําบลชา้งเผอืก อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม ่50300
                                 โทรศพัท์: 0-5392-1444, 098-532-3395
                                 โทรสาร: 0-5321-3183

       ลงชื�อ....................................ผูข้ออนมุติัหลักสตูร
    

 (       นางลมยั   ผสัดี          )
                                                  

 ลงชื�อ....................................................ผูอ้นมุติั
หลักสตูร 

   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์กรยีงไกร ธารพรศร)ี
ผูอํ้านวยการสถาบนัถ่ายทอดเทคโนโลยสีูชุ่มชน



เนื�อหาฝ�กอบรม   
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การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม

              คําว่า “การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม” กําหนดขึ�นมาอยา่งชดัเจนในการ
ประชุมสภาการโบราณ สถานระหว่างประเทศ (International Council on
Monuments and Sites: ICOMOS) ที�เมอืงออกซ์ฟอรด์ ใน พ.ศ. 2512 หรอื ค.ศ.
1969 (Moulin: 1989, cited in Koster, 1996: 231) ตั�งแต่นั�นเป�นต้นมา นกั
วิชาการได้ใหค้วามหมายของการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมไว้อยา่งหลากหลาย
อยา่งไรก็ตาม ความหมายของการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมต่างๆ ล้วนมจุีดมุง่เนน้
ในทํานองเดียวกันนั�นคือ “เป�นรูปแบบ การท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวได้รับแรงดลใจ
หรือสิ�งกระตุ้นให้เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางเพื�อสงัเกต เรียนรู ้มี
ประสบการณร์ว่ม และตระหนกัคณุค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทาง
นั�น ซึ�งครอบคลมุ ถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณขีนบธรรมเนยีม และกิจกรรมต่างๆ
ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั�งนี� นกัท่องเที�ยวและคนในชุมชนต้องเคารพ เรยีน
รู ้และเขา้ใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื�อใหเ้กิดมติรภาพ และสนัติภาพระหว่าง
ชุมชนอยา่งยั�งยนื”

             จากการที�นกัท่องเที�ยวเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางเพื�อเรยีนรู้
วัฒนธรรมของชุมชน จึงมผีล ใหม้รดกทางวัฒนธรรมทั�งหมดของชุมชนใดชุมชน
หนึ�งกลายเป�นทรัพยากรที�สาํคัญที�ดึงดดูนักท่องเที�ยว ใน มมุมองของนักท่องเที�ยว
วัฒนธรรมเกี�ยวขอ้งกับ “กลุ่มคนในชุมชน” และ “ลักษณะทางสงัคมเฉพาะกลุ่ม”
ได้แก่ พฤติกรรมทางสงัคม ธรรมเนยีมปฏิบติั และวิถีการดําเนนิชวิีตในแต่ละวันซึ�ง
มอัีตลักษณที์�แตกต่าง จากชุมชนอื�น ไมว่่าอัตลักษณนั์�นเป�นของดั�งเดิม หรอืเป�นอัต
ลักษณที์�ปรบัเปลี�ยนไปตามการเคลื�อนไหวทาง วัฒนธรรม (UNESCO, 2006: 18)
มรดกทางวัฒนธรรมที�เป�นทรพัยากรการท่องเที�ยวจึงมคีวามหลากหลาย เป�นทั�งสิ�ง
ที�จับต้องได้ เชน่ สถานที�สาํคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร ์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ�น
ฯลฯ และสิ�งที� จับต้องไมไ่ด้ เชน่ ค่านิยม วิถีการดําเนินชวิีต ประเพณ ีฯลฯ
นอกจากนี� เป�นทั�งของดั�งเดิม เชน่ งานแสดงพื�นบา้น อาหารท้องถิ�น ฯลฯ หรอื ของ
รว่มสมยัอยา่งเชน่ ศลิปะรว่มสมยั อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป�น ป�จจัย
สาํคัญที�ทําให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที�ยวนานาชาติหรอืจากภมูภิาคหนึ�งไป
ยงัภูมภิาคอื�นๆ ทั�ว โลกอยา่งรวดเรว็และต่อเนื�อง
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ความจําเป�นในการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมอย่างเรง่ด่วน 

             การที�การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมเป�นที�นยิมและเติบโตอยา่งรวดเรว็
ประกอบกับอิทธพิลของ โลกาภิวัตน ์มผีลใหน้กัท่องเที�ยวนานาชาติมค่ีานยิมและ
พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปคือ ต้องการเรียนรู้ ความดั�งเดิม (Indigenousness) หรอื
ความเป�นของแท้ (Authenticity) ของชุมชนท้องถิ�นมากยิ�งขึ�น ประเทศต่างๆ ทั�ง
ประเทศที�พฒันาแล้วและกําลังพฒันาจึงใชก้ารท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมเป�นกลไก
สาํคัญหนึ�งใน กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ในทวีปยุโรป
การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมเป�นหวัใจสาํคัญของการท่องเที�ยวยุโรป เพราะ
วัฒนธรรม ของประเทศต่างๆ ในยุโรปเป�นสิ�งจูงใจที�สาํคัญที�สดุที�ดึงดดูนักท่อง
เที�ยวทั�งภายในและภายนอกภมูภิาค ซึ�งนาํรายได้มหาศาลใหกั้บประเทศต่างๆ ใน
ทวีป (Smith, 2009: 39–43) ประเทศออสเตรเลียเป�นอีกหนึ�ง ตัวอยา่งที�ได้รบั
ประโยชนอ์ยา่งมากจากการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม โดยมนีกัท่องเที�ยวทั�งชาว
ออสเตรเลีย และชาวต่างชาติจํานวนมากที�ท่องเที�ยวเพื�อชื�นชม เรยีนรู ้และรว่มมี
ประสบการณท์างวัฒนธรรม ด้วยเหตนีุ� สถาบันวิจัยการท่องเที�ยวแหง่ออสเตรเลีย
(Tourism Research Australia: TRA) จึงกําหนดใหส้มบติัทาง วัฒนธรรมของ
ประเทศเป�นทรัพยากรการท่องเที�ยวหลักสาํหรบัการท่องเที�ยวทั�งภายในประเทศ
(Domestic Tourism) และระหว่างประเทศ (International Tourism) ดังเหน็ได้
จากรฐันวิเซาท์เวลส ์ซึ�งเป�นรัฐหนึ�งที� เป�นจุดหมายปลายทางยอดนยิมของนกัท่อง
เที�ยวชาวออสเตรเลียและชาวต่างชาติ ได้กําหนดใหก้ารพฒันา มรดกทาง
วัฒนธรรมเป�นเป�าประสงค์ของแผนแมบ่ทการท่องเที�ยว 2020 (Cooperative
Research Centre, 2008: 6-8) สาํหรบัประเทศไทยนั�น ตั�งแต่ พ.ศ. 2523 เป�นต้น
มา มรดกทางวัฒนธรรมได้นาํมาใชเ้ป�นผลิตภัณฑ์และจุดขายทางการท่องเที�ยว
ของประเทศ อยา่งเชน่ พระราชพธิสีมโภชกรุงรตันโกสนิทร ์200 ป� ในพ.ศ. 2525
พระราชพธีิเฉลิมพระชนมายุครบ 60 พรรษา ในพ.ศ. 2530 และป�แหง่ศลิปะและ
หัตถกรรมไทย ใน พ.ศ. 2539 ฯลฯ (Peleggi, 1996: 435) การท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรมจึงเป�นผลิตภัณฑ์ในการสรา้งรายได้ใหกั้บประเทศต่างๆ นอกจากนี� ยงัมี
บทบาทในการพฒันาสงัคมและวัฒนธรรมของประเทศที�เป�นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที�ยวอีกด้วย กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ�นเป�นเชงิบวกที�
ชดัเจนที�สดุซึ�งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที�ยวเชงิ วัฒนธรรม เพราะหนว่ย
งานทั�งภาครัฐและเอกชนเหน็ความสาํคัญของวัฒนธรรมท้องถิ�นว่าเป�นผลิตภัณฑ์
การท่องเที�ยวที�นาํเสนอขายใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวได้ หนว่ยงานต่างๆจึงได้ใหค้วาม
สาํคัญกับการอนรุกัษ์และ สรา้งจิตสาํนึกใหชุ้มชนท้องถิ�นรื�อฟ�� นประเพณทีี�กําลัง
สญูหาย อนรัุกษ์โบราณสถานต่างๆ รวมทั�งพฒันางาน หตัถกรรม ซึ�งล้วนเป�นสิ�ง
กระตุ้นให้คนท้องถิ�นมคีวามภาคภมูใิจต่อวัฒนธรรมของตน และมคีวามตื�นตัวที�
จะอนรุกัษ์และพฒันามรดกทางวัฒนธรรมโดยรว่มมอืกันเป�นหนึ�งเดียว รวมทั�งมี
บทบาทในการจัดการ หรือการบรหิารการท่องเที�ยวมากขึ�น
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ดังเหน็ได้จากตัวอยา่งของชุมชนบา้นคีรวีง จังหวัดนครศรธีรรมราช ซึ�งเป�นผูตั้ดสนิ
ใจเลือกที�จะพฒันาการท่องเที�ยวเชงินเิวศใหเ้กิดขึ�น รวมทั�งมบีทบาทอยา่งยิ�งใน
การจัดการ และพฒันาการท่องเที�ยวในชุมชนของตน แมว่้าการท่องเที�ยวนาํรายได้
มหาศาล สง่เสรมิการอนรุกัษ์วัฒนธรรมท้องถิ�น และกระตุ้น การมสีว่นรว่มของ
คนในชุมชน แต่ในทางกลับกันก็นาํผลเสยีที�ทําลายทนุวัฒนธรรมของแต่ละชุมชน
เอง ได้แก่ 
            1) การท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดอาชพีใหมม่ากมาย ซึ�งทําใหม้คีวามต้องการด้าน
แรงงานมากขึ�นและมผีลทําใหลั้กษณะแรงงานของท้องถิ�นเปลี�ยนแปลงจาก
แรงงานทางเกษตรกรรมเป�นแรงงานทางด้านการ บริการแทน 
            2) การที�นกัท่องเที�ยวและคนท้องถิ�นมพืี�นฐานความเชื�อ วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจที�แตกต่างกัน ก็อาจทําใหค้นท้องถิ�นในบางพื�นที�รู้สกึไมพ่อใจที�ได้พบเหน็
คนที�มวัีฒนธรรมแตกต่างจากตนเขา้มาใน ท้องถิ�นของตน ในทางกลับกัน นกัท่อง
เที�ยวก็อาจเหน็และเขา้ใจความคิด ความเชื�อ และวัฒนธรรมใน การดําเนนิชวิีต
ของคนท้องถิ�นอยา่งผวิเผนิ ซึ�งทําใหแ้ปลความหมายของสิ�งที�ตนเหน็ไปในเชงิลบ
และอาจ ก่อให้เกิดอคติต่อคนท้องถิ�นได้ 
            3) หากการสง่เสริมการท่องเที�ยวดําเนนิไปโดยไมม่กีารวางแผนและการ
ประชาสมัพนัธที์�ดี อาจทําใหค้นท้องถิ�นมวิีธกีารที�ไมถ่กูต้องในการใชม้รดกทาง
วัฒนธรรมมาเป�นผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยว เชน่ สร้างงานหตัถกรรมหรอืผลิตสนิค้า
ที�ระลึกที�มคีณุภาพต�าและมรีาคาถกูเพื�อสนองตอบความต้องการของ นกัท่อง
เที�ยวโดยหวังผลกําไรจนไมไ่ด้รกัษาอัตลักษณข์องหตัถกรรมพื�นเมอืงไว้ นอกจากนี�
การสง่เสรมิการท่องเที�ยวที�มุง่หวังเพิ�มจํานวนนกัท่องเที�ยวและรายได้จากการท่อง
เที�ยวเพยีงอยา่งเดียว จะทําใหเ้กิดวัฒนธรรมปลอมขึ�นเพราะจะมกีารดัดแปลง
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเทศกาลและการแสดงพื�นเมอืงที� สร้างขึ�นมาใหม่
(Pseudo Event) เพื�อเป�นกิจกรรมหรอืการแสดงสาํหรบัใหนั้กท่องเที�ยวชม ไมใ่ช่
เพื�อการ อนรุกัษ์วัฒนธรรมหรอืเพื�อตอบสนองความศรทัธาที�แท้จรงิของคนท้อง
ถิ�น การสรา้งเหตุการณ์เพื�อการขาย จะสง่ผลใหชุ้มชนขาดความดั�งเดิมและความ
นา่ดึงดดูใจ
           4) คนท้องถิ�นในประเทศหรอืพื�นที�ที�กําลังพัฒนามกัจะปรับวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ�นใหส้นองความต้องการและความคุ้นเคยของนักท่องเที�ยว เพื�อ
สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว แต่หาก การปรับวัฒนธรรมเกิดขึ�นเพื�อการ
ค้า (Cultural Commodification) ซึ�งไมส่อดคล้องกับวัฒนธรรมของ ตน จะมผีล
ใหค้นท้องถิ�นรบัค่านยิมของนกัท่องเที�ยวมาเป�นสว่นหนึ�งในการดําเนนิชวิีต ซึ�ง
เป�นการลอก เลียนแบบพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว (Demonstration Effect) และมี
ผลทําใหค้นท้องถิ�นสญูเสยีความเป�น เอกลักษณแ์ละความดั�งเดิมของตนได้ 



              จากที�กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหากขาดแนวทางที�เหมาะสมในการ
พฒันาการท่องเที�ยวเชงิ วัฒนธรรม การท่องเที�ยวจะกลายเป�นดาบสองคมที�นาํ
ประโยชนแ์ละผลเสยีมาสูส่งัคมและวัฒนธรรมของ ชุมชน ซึ�งจะสง่ผลเชงิลบเป�น
ลกูโซ ่(Chain Effect) กลับไปยงัเศรษฐกิจของชุมชน ด้วยเหตนุี� ผู้บริหารที�
เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทั�งระดับประเทศและชุมชนจึงได้ทบทวน
และพจิารณาแนวทางการ พฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมใหดํ้าเนินต่อไปได้
อยา่งยั�งยนื
 

กลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม
              กลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ชุมชนที�เป�นแหล่งท่อง
เที�ยวจํานวนมากกลายเป�นแหล่งท่องเที�ยวที�ไมม่คีณุภาพ เพราะขาด การจัดการที�
เหมาะสมกับสงัคม วัฒนธรรม และสิ�งแวดล้อม สาเหตสุาํคัญที�ก่อใหเ้กิดป�ญหาดัง
กล่าวคือ หนว่ยงานต่างๆ และชุมชนท้องถิ�นมบีทบาทที�ไมส่มดลุในการวางแผน
การบริหารงาน และการตลาด ทั�งนี�เพราะแหล่งท่องเที�ยวจํานวนมากได้รับการ
พฒันาไปตามนโยบายของรฐั ซึ�งหนว่ยงานสว่นกลางของ ภาครฐัมกัมบีทบาทใน
การกําหนดนโยบาย วางแผนงาน และดําเนินงาน ในขณะที�ชุมชนท้องถิ�นในแหล่ง
ท่องเที�ยวมสีว่นรว่มนอ้ยมาก จึงทําใหไ้มเ่ขา้ใจแผนและวิธีการพฒันาพื�นที�ของตน
ใหเ้ป�นแหล่งท่องเที�ยว ด้วยเหตนุี� การมสีว่นรว่มอยา่งสมดลุระหว่างผูม้สีว่นได้สว่น
เสยีทกุกลุ่มจึงเป�นจุดเริ�มต้นที�สาํคัญที�สดุในการ พฒันาการท่องเที�ยวรูปแบบต่างๆ
เพื�อความยั�งยนื ทั�งนี�การมสีว่นรว่มของทกุกลุ่มต้องครอบคลมุเรื�องการ วางแผน
และการกําหนดเครื�องมอืในการพฒันาการท่องเที�ยวรว่มกัน ซึ�งแต่ละประเด็น
จําเป�นต้องมคีวาม สมัพนัธแ์ละสอดคล้องกันอยา่งเป�นวงจร ดังแสดงในแผนภาพ
ต่อไปนี�

“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”

9
กลยุทธ์ที� 1: การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือ 
             
              โดยสว่นใหญ ่ในประเทศที�เป�นจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวโดย
เฉพาะอยา่งยิ�งประเทศที� กําลังพฒันา นโยบายทางการท่องเที�ยวกําหนดขึ�นโดยผู้
บริหารของหนว่ยงานภาครฐัหรือนกัการเมอืงท้องถิ�น จากนั�นหนว่ยงานภาครฐัหรอื
นักการเมอืงท้องถิ�นจะนาํนโยบายดังกล่าวมาใชใ้นการกําหนดแผนพฒันา ต่างๆ
ซึ�งจะถ่ายทอดไปสูผู่ป้ฏิบติัระดับท้องถิ�นในท้ายที�สดุ กระบวนการดังกล่าวเป�นการ
กําหนดนโยบาย แบบเบื�องบนสูเ่บื�องล่าง (Top-Bottom) โดยผู้ปฏิบัติและคนท้อง
ถิ�นไมไ่ด้มสีว่นรว่มในการกําหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนในการพฒันาการท่อง
เที�ยว ประกอบกับงบประมาณและขอ้มลูสาํคัญต่างๆ จัดทําขึ�น ในระดับชาติไมใ่ช่
ระดับท้องถิ�น ผลที�ตามมาก็คือผูป้ฏิบัติและคนท้องถิ�นในชุมชนอาจมคีวามเขา้ใจที�
ไมต่รง กับผูบ้รหิารหรอืผูกํ้าหนดนโยบายและแผน ความไมเ่ขา้ใจทําใหชุ้มชนไม่
สามารถจัดการกับการท่องเที�ยวที� โตขึ�นอยา่งรวดเร็วในพื�นที�ของตนได้ ด้วยเหตุนี�
แหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมที�สาํคัญทั�วโลกจึงสง่เสริม ใหชุ้มชนท้องถิ�นในพื�นที�มี
สว่นรว่มในการพฒันาการท่องเที�ยวซึ�งครอบคลมุ 4 ประเด็นความรว่มมอืดังนี� 
               1) สร้างเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างองค์กรและกลุ่มคนต่างๆ ที�
เกี�ยวข้องกับการตัดสนิใจ การกําหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด องค์กร
และกลุ่มคนท้องถิ�นที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหนา้ที� ของรฐัที�รับผดิชอบด้านการท่อง
เที�ยว นกัการเมอืงท้องถิ�น นกัการศกึษา คนท้องถิ�นที�พาํนกัอาศยัในชุมชน ธุรกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจจัดนาํเที�ยว สมาคมการท่องเที�ยว หอการค้า เจ้าของ
รา้นค้าที�เกี�ยวข้อง นกัอนรุกัษ์วัฒนธรรมท้องถิ�น นกัอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ผูจั้ดการ
การขนสง่ท้องถิ�นทั�งที�เป�นของภาครฐัและ เอกชน เกษตรกร ผูจั้ดการประชุมและ
สมัมนา และผูบ้ริหารหรือผูป้กครองท้องถิ�นที�เกี�ยวกับการจัดการ การท่องเที�ยว
(Leu, 2000: 9-10) 
               2) ระบุอยา่งชดัเจนว่าองค์กรและกลุ่มคนแต่ละกลุ่มมหีนา้ที� บทบาท
และขอบเขตการจัดการระดับใด ทั�งนี�เพื�อไมใ่หเ้กิดความซ�าซอ้นในด้านอํานาจ
และกระบวนการการทํางาน นอกจากนี�ทุกฝ�ายต้อง ตกลงรว่มกันว่าต้องคํานงึถึง
ผลได้และผลเสยีของคนท้องถิ�นที�อาศัยอยูใ่นพื�นที�เป�นหลัก เพราะหากเกิดภาวะ
วิกฤติ คนกลุ่มนี�จะเป�นผูเ้ผชญิป�ญหาและได้รับโดยตรง 
               3) องค์กรและกลุ่มคนทกุฝ�ายต้องตัดสนิใจรว่มกันว่าจะใชม้รดกทาง
วัฒนธรรมใดของชุมชน เพื�อเป�นทรัพยากรการท่องเที�ยว และกําหนดลักษณะการ
ท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมของพื�นที�ในทิศทางความ ยั�งยนือยา่งชดัเจน เชน่ การท่อง
เที�ยวเชงิวัฒนธรรมต้องอนรุกัษ์หรอืคงไว้ซึ�งวิถีชวิีตของท้องถิ�น เพิ�มพูน คุณค่า
ประสบการณ ์ให้แก่นกัท่องเที�ยว ใหค้วามรูแ้ละสง่เสริมชุมชนท้องถิ�นในการมสีว่น
รว่ม คํานงึถึงความ สามารถในการรองรับนกัท่องเที�ยว รวมทั�งดําเนินกิจกรรมการ
ตลาดที�สอดคล้องกับหลักการของการอนุรักษ์
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          4) องค์กรและกลุ่มคนทกุฝ�ายต้องสนิใจและดําเนินงานรว่มกันในการ
วางแผน และกําหนดเคร่ือง มอืในการพฒันามรดกทางวัฒนธรรม รวมทั�งกําหนด
แนวทางในการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงาน ซึ�งต้องประชาสมัพนัธห์รอื
ถ่ายทอดผลการดําเนนิงานใหแ้ก่ทกุกลุ่มทราบอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส ในทาง
ปฏิบติันั�น ความรว่มมอืทั�ง 4 ประเด็นข้างต้นอาจไมม่ปีระสทิธิภาพ หากทุกกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งไมเ่ต็มใจหรือไมเ่ขา้ใจประเด็นความรว่มมอืดังกล่าว ดังนั�น หนว่ยงาน
หรือบุคคลที�เป�นผูป้ระสาน ความรว่มมอืจึงจําเป�น ต้องมเีทคนคิที�เป�นรูปธรรมใน
การสร้างความรว่มมอื ซึ�งเทคนคิของ Pederson (2002: 40–44) เป�นเทคนคิหนึ�ง
ที�ประเทศสมาชกิใน UNESCO นาํไปประยุกต์ใชใ้นการกระตุ้นใหชุ้มชน มสีว่นรว่ม
ในการพฒันามรดกของประเทศ ซึ�งประกอบด้วยเทคนคิ ดังนี� 
          1) แสดง “ความเชื�อมั�น” ใหก้ลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มเหน็ โดยเริ�มต้น
จากผูป้ระสานงาน จําเป�นต้องมปีฏิสมัพันธที์�ดีกับทกุกลุ่มตั�งแต่เริ�มประสานงาน
ใหค้วามเท่าเทียมกันกับทกุกลุ่ม ไมแ่บง่พวก และดําเนนิงานอยา่งค่อยเป�นค่อยไป
และต่อเนื�อง 
          2) ใชวิ้ธีที�หลากหลายในการเขา้ถึงและประสานงานกับทกุกลุ่ม ได้แก่ เขา้ไป
สงัเกตและ มสีว่นรว่มในการดําเนนิกิจกรรมต่างๆกับคนในชุมชน ใชวิ้ธกีารสื�อสาร
ที�ไมเ่ป�นทางการซึ�งจะทําใหท้กุกลุ่ม กล้าแสดงความคิดเหน็และความต้องการของ
ตน และใชก้ารระดมสมองเพื�อใหไ้ด้เสยีงข้างมาก 
          3) ชี�แจงผลดีและผลเสยีที�ชุมชนจะได้รับจากการใชม้รดกทางวัฒนธรรม
เป�นทรพัยากรการท่องเที�ยว และใหท้กุกลุ่มแสดงความคิดเหน็เกี�ยวกับผล
ประโยชนที์�ตนเองต้องการ รวมทั�งรว่มกันระบุป�ญหา และหนทางแก้ไขป�ญหาที�
อาจเกิดขึ�น จากนั�น กําหนดแผนและเครื�องมอืหรือกลยุทธ์ที�ใชใ้นการพฒันาและ
การแก้ไขป�ญหา 
          4) จัดหนว่ยงานหรอืองค์กรที�เป�นกลางและมคีวามชาํนาญในการให้คํา
ปรึกษา หรอือบรมคนท้องถิ�นใหเ้ขา้ใจวิธีการในการวางแผน การจัดการหรอืการ
บริหารงาน และการตลาด การสง่เสรมิใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในทุกด้านเป�นการให้
โอกาสแก่คนท้องถิ�นในชุมชนได้แสดงความ หวัง ความต้องการ และความ
หวาดระแวงที�ต้องนาํมรดกทางวัฒนธรรมไปใชเ้ป�นประโยชนท์างการท่องเที�ยว
นอกจากนี� ทําใหชุ้มชนตระหนกัถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที�ต้อง
เผชญิซึ�งจะชว่ยสง่เสรมิให ้ชุมชนบูรณาการประสบการณแ์ละความเชี�ยวชาญท้อง
ถิ�นรว่มกับวิทยาการจากนอกพื�นที�เพื�อวางแผนและ กําหนดเครื�องมอืในการ
พฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมได้อยา่งเหมาะสม
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กลยุทธ์ที� 2: การวางแผน 
 
             การใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีโดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนท้องถิ�นที�อาศยัอยูใ่นชุมชน
มอํีานาจในการตัดสนิใจและ มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการวางแผน จะชว่ยลดการต่อต้าน
การพฒันาการท่องเที�ยวที�หนว่ยงานและกลุ่มคนภายนอก พื�นที�ได้เขา้มามบีทบาท
รวมทั�งเพิ�มความต้านทานต่อแรงกดดันหรือป�ญหาที�เกิดขึ�น เพราะการวางแผน
เป�น กระบวนการในการสรรหาและกําหนดแนวทาง รวมทั�งวิธีการที�จะควบคุม
และพฒันาการท่องเที�ยวในแต่ละ ชุมชนใหดํ้าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และการที�
ทกุฝ�ายรว่มกันคิดและวิเคราะหอ์ยา่งเป�นระบบว่าจะทําอะไร ทําเพื�ออะไร ทํา
อยา่งไร ทําเมื�อใด และใชง้บประมาณเท่าไร จะชว่ยทําใหท้กุฝ�ายตระหนักถึง
ป�ญหาที�อาจเกิด ขึ�นและมทิีศทางที�ชดัเจนและตรงกันในการพฒันาชุมชนใหเ้ป�น
แหล่งท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื ดังนั�น การวางแผน โดยชุมชนมสีว่นรว่มจึงเป�นกลยุทธ์
ที�สาํคัญในการพฒันาการท่องเที�ยวของชุมชน
            ในการจัดทําแผนพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมของท้องถิ�นนั�น ผู้
เชี�ยวชาญ ผูว้างแผน ผูป้ฏิบติั หนว่ยงานต่างๆ และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มใน
ชุมชนจําเป�นต้องมาประชุมหรอืทําการประชา พจิารณเ์พื�อแสดงความคิดเหน็และ
การยอมรบั รวมทั�งทําการตกลงและความเขา้ใจรว่มกันภายใต้คําแนะนํา และคํา
ปรึกษาของผูเ้ชี�ยวชาญ แมว่้าแผนพฒันาการท่องเที�ยวสว่นใหญม่รีายละเอียดมาก
เพื�อนกัปฏิบติัจะ ได้ดําเนนิการตามที�นกัวางแผนกําหนดไว้ได้อยา่งถกูต้อง แต่แผน
พฒันาการท่องเที�ยวที�ชุมชนมสีว่นรว่ม นั�นจําเป�นต้องเขา้ใจได้ง่ายและอาจ
ประกอบด้วยประเด็นเพยีงไมกี่�ประเด็นแต่สาํคัญและชดัเจนเพยีงพอที� ใหผู้ม้สีว่น
ได้สว่นเสยีทกุกลุ่มสามารถปฏิบติัตามได้ในทิศทางเดียวกัน ประเด็นในแผนอาจ
ประกอบด้วย วิสยัทัศนข์องชุมชน วัตถปุระสงค์ของแผน นโยบายของแผน เครื�อง
มอืในการพฒันา การจัดหาและกําหนด งบประมาณ วิธีการติดตามและประเมนิ
ผลการดําเนนิงาน ดังต่อไปนี�
            วิสยัทัศน ์คือ การกําหนดสภาพหรอืภาพอนาคตที�ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุ
กลุ่มของชุมชนพงึประสงค์ อยากใหเ้ป�น วิสยัทัศนที์�ดีในการพฒันาการท่องเที�ยว
เชงิวัฒนธรรมจําเป�นต้องสอดคล้องกับหลักการการ อนรัุกษ์ศลิปวัฒนธรรมและ
การพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื 
            วัตถปุระสงค์ของแผน คือ ผลลัพธใ์นภาพรวมและกว้างๆ ที�คาดหวังว่าจะ
เกิดขึ�นเมื�อได้ปฏิบติั ภารกิจต่างๆ เสรจ็สิ�น วัตถปุระสงค์จึงต้องอยูบ่นพื�นฐานของ
การยอมรบัและความสามารถในการจัดการ ของทกุฝ�าย รวมทั�งต้องปรับไปตาม
สถานการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย 
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           นโยบายของแผนคือ แนวทางในการปฏิบติัหรือตัดสนิใจเพื�อใหก้ารดําเนนิ
การต่างๆ บรรลวัุตถปุระสงค์ ที�กําหนดไว้อยา่งมปีระสทิธิภาพ วิธกีารในการปฏิบติั
งานที�กําหนดขึ�นมาจะชว่ยใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีกลุ่มต่างๆ สามารถดําเนนิงานใน
ทิศทางที�สอดคล้องกันและสามารถบรรลวัุตถปุระสงค์เดียวกันได้ นโยบายหรอื
แนวทาง ปฏิบติัที�กําหนดขึ�นมาจึงต้องหลากหลายเพื�อใหผู้้ปฏิบัติสามาถเลือก
นโยบายที�ตนถนดัและปฏิบติัได้จรงิ
          เครื�องมอืในการพฒันา คือ สิ�งหรือกิจกรรมที�กําหนดขึ�นมาเพื�อดําเนนิงาน
ตามนโยบายหรอืแนวทาง ในการปฏิบติัซึ�งจะทําใหบ้รรลวัุตถปุระสงค์ที�กําหนดไว้
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มจําเป�นต้องเขา้ใจขอ้จํากัดของชุมชน เชน่ ขอ้จํากัดด้าน
งบประมาณและเวลา ข้อจํากัดในด้านการจัดการหรือการมสีว่นรว่มของคนท้องถิ�น
ข้อจํากัดในเรื�องขอบเขตของกฎหมาย ขอ้จํากัดในด้านอํานาจของหนว่ยงานที�
เกี�ยวขอ้ง ฯลฯ เพราะข้อกําจัดเหล่านี�เป�นป�จจัยสาํคัญที�ตีกรอบประเภทและ
ลักษณะของเครื�องมอืในการพฒันามรดกทางวัฒนธรรม
          การกําหนดและจัดหางบประมาณ ควรเป�นหนา้ที�ของผูบ้รหิารท้องถิ�น
หนว่ยงานภาครฐัที�เกี�ยวข้อง กับการพฒันาการท่องเที�ยว และหนว่ยงานภาค
เอกชนหรอืองค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ที�มนีโยบายในการ พฒันามรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชน ทั�งนี� งบประมาณจําเป�นต้องสอดคล้องไปตามประเภทและ
ลักษณะ ของเครื�องมอืในการพฒันา นอกจากนี� กลุ่มต่างๆ ที�กําหนดและจัดหางบ
ประมาณต้องแสดงต่อสาธารณชน อยา่งชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได้ในเรื�อง
จํานวนเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณ และแนวทางการ ใชเ้งินงบประมาณ
           การติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงาน เป�นขั�นตอนที�สาํคัญมากที�ต้อง
ปฏิบติัเป�นระยะและ อยา่งต่อเนื�อง เพราะจะทําใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งทกุกลุ่มรูว่้าการ
ดําเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลเพยีง ใด รวมทั�งสามารถชว่ยหา
แนวทางแก้ไขหรือปรบัแผนได้ทันต่อสถานการณ ์ทั�งนี� การติดตามและประเมนิ
ผลการดําเนนิงานควรเป�นหนา้ที�ของกลุ่มที�รับผดิชอบการวางแผนและการปฏิบติั
งานใหเ้ป�นไปตามแผน ซึ�ง จําเป�นต้องรายงานผลการดําเนนิงานและการประเมนิ
ผลต่อสาธารณชนในชุมชนใหท้ราบอยา่งชดัเจนและ ทั�วถึง เพื�อกระตุ้นใหผู้ม้สีว่น
ได้สว่นเสยีทกุกลุ่มมสีว่นรว่มในการแสดงความคิดเหน็ต่อการดําเนนิงานและ รว่ม
กันแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นระหว่างการดําเนินงาน ซึ�งจะทําใหม้ปีระสบการณเ์พิ�มขึ�น
ในการวางแผนและ การดําเนนิงานในครั�งต่อไป
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กกลยุทธ์ที� 3: การกําหนดเครื�องมอืเพื�อพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม 
 
                แมว่้าผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มมสีว่นรว่มในการวางแผน ดําเนนิงาน
ตามแผน และติดตาม ผลการดําเนนิงานโดยตลอด แต่หากเครื�องมอืที�ใชใ้นการ
ดําเนนิงานไมส่อดคล้องกับลักษณะทางสงัคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และความถนดัของชุมชน ก็จะมผีลใหก้ารพฒันาการท่อง เที�ยวเชงิ
วัฒนธรรมไมบ่รรลวัุตถปุระสงค์และวิสยัทัศนที์�กําหนดไว้ เครื�องมอืการพฒันาการ
ท่องเที�ยวเชงิ วัฒนธรรมจึงควรกําหนดโดยผูเ้ชี�ยวชาญหรอืนกัวิจัยด้านการพฒันา
มรดกทางวัฒนธรรม ซึ�งต้องสอดคล้อง กับความต้องการและความสามารถในการ
ดําเนนิงานของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่ม รวมทั�งสอดคล้องกับ วัตถปุระสงค์และ
นโยบายของแผนพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี� เครื�อง
มอืในการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมควรมคีวามชดัเจนและหลากหลายซึ�ง
ควรประกอบด้วย 5 เครื�องมอื ได้แก่ การกําหนดตัวชี�วัดระดับการพฒันา การ
กําหนดขดีความสามารถในการรองรบัการท่องเที�ยว การกําหนด มาตรฐานสิ�ง
ก่อสร้าง การพฒันาคนท้องถิ�น และการตลาด หากเครื�องมอืมคีวามชดัเจน หลาก
หลาย และ สามารถดําเนนิงานได้อยา่งเป�นรูปธรรม ก็จะก่อใหเ้กิดโอกาสสูงสดุที�
จะบรรลวิุสยัทัศนแ์ละวัตถปุระสงค์ ของแผนพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม

          - การกําหนดดัชนรีะดับการพฒันา ดัชน ี(Indicator) หมายถึง สิ�งที�บง่ชี�วัด
หรือสะท้อนสภาพหรอืสถานการณ์ ณ ชว่งเวลาใดเวลา หนึ�งของชุมชน ซึ�งอาจ
สะท้อนใหเ้ห็นสภาพเชงิลบของพื�นที�เพื�อทําใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มตระหนกั
ถึง ป�ญหาและสามารถวางแผนแก้ไขหรือจัดการกับป�ญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี�
ดัชนสีามารถสะท้อนใหเ้หน็ สภาพเชงิบวกที�ชุมชนต้องการใหเ้ป�นหรือเกิดขึ�น ซึ�ง
จะชว่ยให้ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มสามารถติดตามและ ตรวจสอบได้ว่าแผน
โครงการ หรือกิจกรรมที�ดําเนนิไปนั�นทําใหก้ารท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมของชุมชน
เป�น ไปตามวัตถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรอืไม ่การกําหนดดัชนใีหเ้ป�นไปในทิศทางใด
นั�นขึ�นอยูกั่บวัตถปุระสงค์ของ แผนพัฒนาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมของแต่ละ
ชุมชน ตัวอยา่งเชน่ ถ้าแผนมวัีตถปุระสงค์ที�ป�องกันไมใ่ห ้เกิดเชงิลบ ดัชนีที�กําหนด
ขึ�นมาก็ควรชี�ใหเ้หน็สภาพการเปลี�ยนแปลงเชงิลบหรอืป�ญหาที�กําลังขยายตัวเขา้ สู่
ระดับสงูสดุที�ชุมชนยอมรับได้ (Limit of Acceptable Change: LAC) ซึ�งจะชว่ย
สะท้อนใหผู้ม้สีว่นได้ สว่นเสยีทกุกลุ่มเหน็ว่า ต้องจัดทําแผนหรอืกิจกรรมในด้านใด
บ้างเพื�อป�องกันและแก้ไขป�ญหาอยา่งเรง่ด่วน ก่อนที�จะสายเกินไป ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าแผนมวัีตถปุระสงค์ที�จะพฒันาชุมชนใหเ้ป�นต้นแบบแหล่งท่อง เที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม ดัชนคีวรแสดงใหเ้หน็ถึงสภาพเชงิบวกหรอืประสทิธผิลของการพฒันา
ที�ต้องการให้เกิด ขึ�นหลังจากเสรจ็สิ�นการดําเนินงาน ทั�งนี�เพื�อใหท้กุกลุ่มทราบว่า
แผนนั�นมแีนวโนม้ที�จะบรรลวัุตถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใดและสามารถปรบัแผน
ในระหว่างการดําเนนิงานได้อยา่งเหมาะสม 
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            ดัชนทีี�กําหนดขึ�นไมว่่าสะท้อนสภาพเชงิลบหรอืเชงิบวกจําเป�นต้องสะท้อน
ใหเ้หน็สภาพ การเปลี�ยนแปลง 3 ด้าน ด้านเศรษฐกิจของคนท้องถิ�นซึ�งมผีลต่อ
ความเป�นอยูแ่ละสภาพสงัคมของ ชุมชน ด้านสงัคมและวัฒนธรรมซึ�งประกอบด้วย
ความรว่มมอืและการชว่ยเหลือเกื�อกลูของคนในชุมชน ความมั�นคงและความ
ปลอดภัยในชวิีตและทรัพยส์นิ การอนรุกัษ์และคงไว้ซึ�งวิถีชวิีต ความเป�นอยู่
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมและประเพณขีองคนในชุมชน และสดุท้ายสะท้อนให้
เห็นสภาพด้านสิ�งแวดล้อม ระบบนเิวศ ความสะอาด รวมทั�งความปลอดภัยของที�
อยูอ่าศยัของคนในชุมชน หากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มรว่มกัน กําหนดและเขา้ใจ
ดัชนอียา่งชดัเจนและตรงกัน ก็จะตระหนักและสามารถแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นจาก
การใช ้มรดกทางวัฒนธรรมเป�นทรัพยากรการท่องเที�ยวได้อยา่งทันเหตกุารณ ์รวม
ทั�งสามารถบรรลแุละวัตถปุระสงค์ ของแผนพฒันาอยา่งถกูทิศทาง

           - การกําหนดขีดความสามารถในการรองรบัการท่องเที�ยว ชุมชนหลายแหง่
ได้ใชม้รดกทางวัฒนธรรมเป�นทรพัยากรการท่องเที�ยวแต่ในขณะเดียวกันก็ได้ รบั
เชงิลบจากการท่องเที�ยว เนื�องจากมนีกัท่องเที�ยวเขา้มาชมในพื�นที�มากจนเกินไป
จึงก่อใหเ้กิดความไม ่พอเพยีงในด้านโครงสร้างพื�นฐาน สาธารณปูโภค สิ�งอํานวย
ความสะดวก และแรงงาน รวมทั�งก่อใหเ้กิด มลภาวะทางทัศนวิสยัและสิ�งแวดล้อม
ด้วยเหตนุี� การสรา้งความสมดลุระหว่างทรพัยากรการท่องเที�ยวกับ ระดับการใช้
ทรัพยากรโดยการกําหนดขีดความสามารถในการรองรบัการท่องเที�ยว จึงเป�น
เครื�องมอืสาํคัญ อีกประการหนึ�งในการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม 
             การกําหนดขีดความสามารถในการรองรบัการท่องเที�ยวครอบคลมุเรื�อง
การกําหนดจํานวนและ ระดับความหนาแนน่ของกลุ่มคนที�เขา้ชมพื�นที�หรอืแหล่ง
ท่องเที�ยว การกําหนดความถี�ในการใชท้รัพยากร การท่องเที�ยวในแต่ละครั�งหรอื
แต่ละชว่งเวลา รวมทั�งการกําหนดระดับการเปลี�ยนแปลงสงูสดุที�ชุมชนจะ ยอมรบั
ได้ แหล่งท่องเที�ยวหรอืพื�นที�เชงิวัฒนธรรม 
            สว่นใหญน่ยิมใชเ้กณฑ์ 2 เกณฑ์ต่อไปนี�เพื�อกําหนดขดี ความสามารถใน
การรองรับการท่องเที�ยวคือ การกําหนดอัตราสว่นระหว่างนกัท่องเที�ยวต่อคนท้อง
ถิ�น (Relative Visitor Density- RVD) และ การกําหนดระดับการเปลี�ยนแปลง
สงูสดุที�ชุมชนจะยอมรบัได้ (Limits of Acceptable Change- LAC)
            การกําหนดอัตราสว่นระหว่างนกัท่องเที�ยวต่อคนท้องถิ�น แสดงใหเ้หน็ว่าจะ
มนีกัท่องเที�ยวกี�คน ต่อจํานวนคนท้องถิ�น 1 คน ภายในหนึ�งป� ซึ�งมสีตูร ดังนี� 
       RVD = Nt / Nr  เมื�อ RVD คือ ความหนาแนน่ของผูม้าเยอืนในเชงิสมัพนัธกั์บ 
                                                       ความหนาแนน่ของคนท้องถิ�น 
       Nt คือ จํานวนของผูม้าเยอืน (Visitor) ต่อป� 
       Nr คือ จํานวนทั�งหมดของผูอ้าศยัในท้องถิ�น (Resident) 
                                                                                               (Saleem, 1994: 147)
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               ตัวอยา่งของการคํานวณตามสตูรดังกล่าว เชน่ ชุมชนมปีระชากร
ประมาณ 350,000 คน และ จํานวนนกัท่องเที�ยว 800,000 คนต่อป� คิดเป�น
อัตราสว่นระหว่างนกัท่องเที�ยวต่อคนท้องถิ�นเท่ากับ 2.28 : 1 
               การที�นกัท่องเที�ยวมจํีานวนมากกว่าคนท้องถิ�น จะทําใหม้กีารนําวัตถดิุบ
สิ�งอํานวยความสะดวก และสนิค้าจากภายนอกเขา้มาในพื�นที�เพื�อตอบสนองตาม
ความต้องการของนกัท่องเที�ยว ซึ�งหากการนําเขา้ สนิค้าเหล่านี�มุง่เน้นเพื�อธุรกิจ
มากจนเกินไป จะสง่ต่อค่านยิมและวิถีการดําเนินชวิีตของคนท้องถิ�น รวมทั�ง ก่อให้
เกิดป�ญหาการอพยพแรงงานมาจากนอกท้องถิ�นด้วย ซึ�งจะมผีลต่อโครงสรา้งทาง
สงัคมในอนาคตได้ นอกจากนี� คนท้องถิ�นมโีอกาสที�ซมึซบัรบัวัฒนธรรมของนกั
ท่องเที�ยวโดยผา่นการพดูคยุ การแลกเปลี�ยน ความคิดเหน็ การแต่งกาย และการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรม หากจํานวนนักท่องเที�ยวมมีากและกระจายไปทั�วชุมชน
ก็มคีวามเป�นไปได้ว่า วัฒนธรรมของนกัท่องเที�ยวจะแพรห่ลายในพื�นที�และอาจ
ครอบงําวัฒนธรรม ท้องถิ�นได้ในที�สดุ ด้วยเหตนุี� ชุมชนหรอืแหล่งท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรมจึงใชเ้กณฑ์นี�ในการกําหนดขดีความ สามารถในการรองรับการท่อง
เที�ยวเพื�อควบคมุอิทธพิลทางวัฒนธรรม ของนักท่องเที�ยว ทั�งนี� อัตราสว่น จะมค่ีา
เท่าใดนั�น ขึ�นอยูกั่บระดับการเปลี�ยนแปลงสงูสดุที�ชุมชนจะยอมรบัได้ 
               ระดับการเปลี�ยนแปลงสงูสดุที�ชุมชนจะยอมรบัได้ หมายถึง วงจํากัดการ
เปลี�ยนแปลงของ สถานการณห์รอืสภาพด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อมที�
ชุมชนยอมรับให้เกิดขึ�นได้ ซึ�งกระบวนการ กําหนดระดับการเปลี�ยนแปลงของส
แตนคีย ์(Stankey et al.,1985) เป�นวิธีการหนึ�งที�นักพฒันา การท่องเที�ยวนยิมใช้
มาจนถึงป�จจุบนั ซึ�งมขัี�นตอนต่อไปนี�
               1) จัดการประชุมหรอืประชาพจิารณเ์พื�อใหผู้้ที�มสีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย
ของชุมชนรว่มกันกําหนด อัตราสว่นระหว่างนกัท่องเที�ยวต่อคนท้องถิ�น รูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที�ยว เขตพื�นที�ที�จะพฒันา ระดับ การพฒันา นโยบาย และกฎ
ระเบยีบในการพฒันา ซึ�งทกุประเด็นต้องเหมาะสมกับระบบนิเวศ สงัคม และ
วัฒนธรรมของพื�นที� นอกจากนี� กําหนดอยา่งชดัเจนว่าจะไมอ่นุญาตใหทํ้ากิจกรรม
การท่องเที�ยวใดบา้ง 
               2) กําหนดดัชนเีชงิลบของสถานการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม
และสิ�งแวดล้อมที�สามารถ สะท้อนใหผู้้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มทราบว่า ถ้า
เหตกุารณ์หรอืสถานการณที์�กําหนดไว้เกิดขึ�นจรงิ ทกุกลุ่ม ต้องรว่มกันแก้ไขป�ญหา
หรือจัดการเชงิลบ ณ ตอนนั�นอยา่งทันที 
              3) ผูที้�มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มทบทวน รูปแบบและลักษณะกิจกรรม รวม
ทั�งดัชนขีา้งต้นว่าบรรล ุความประสงค์ของทกุฝ�ายและป�องกันป�ญหาได้จรงิหรอืไม ่
              4) ระบุทางเลือกในการปฏิบัติงานที�จะใหชุ้มชนหรอืแหล่งท่องเที�ยวทาง
วัฒนธรรมเป�นไปตาม ขอ้จํากัดการเปลี�ยนแปลงที�ยอมรบัได้ รวมทั�งคิดต้นทนุของ
การปฏิบติังานในแต่ละทางเลือก ต้นทุนในที�นี� ไมไ่ด้หมายถึงเพยีงเงินและเวลาที�
ใชไ้ป แต่รวมถึงผลเสยีทางสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการยกเลิกหรือ การพฒันา
กิจกรรมการท่องเที�ยวบางอยา่ง จากนั�น ทกุกลุ่มจะต้องเลือกทางเลือกที�เหมาะสม
ที�สดุ 
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            หากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มมสีว่นรว่มในการกําหนดขดีความสามารถฯ 
และปฏิบติัตามทาง เลือกที�กําหนดไว้ รวมทั�งใชเ้ครื�องมอื “การกําหนดมาตรฐาน
สิ�งก่อสรา้ง” “การพฒันาคนท้องถิ�น” และ “การตลาด” ก็จะทําใหก้ารกําหนดขดี
ความสามารถในการรองรับการท่องเที�ยวที�กล่าวมาข้างต้นม ีประสทิธิภาพมากยิ�ง
ขึ�น
 
             - การกําหนดมาตรฐานสิ�งก่อสร้าง แมว่้าการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่ง
ยั�งยนืมหีลักการที�มุง่เนน้อนรัุกษ์ลักษณะที�แท้จรงิ และความ ดั�งเดิมของชุมชนใน
แหล่งท่องเที�ยว แต่เป�นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้ที�ต้องมสีิ�งก่อสรา้งบางประการเพื�อการ
คมนาคมขนสง่ ความสะดวก และความปลอดภัยของทั�งคนท้องถิ�นและนกัท่อง
เที�ยว แต่หากสิ�งก่อสร้างม ีลักษณะที�ไมส่อดคล้องกับสภาพสงัคม วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติของพื�นที� ก็จะทําลายภมูทัิศน์ ของพื�นที� ซึ�งมผีลทําใหน้กัท่องเที�ยวไม่
ประทับใจต่อสิ�งที�พบเหน็ และอาจมผีลต่อความปลอดภัยของคนในชุมชน รูปแบบ
สิ�งก่อสรา้งในชุมชนไมว่่าเป�นโครงสรา้งพื�นฐานหรอืสิ�งอํานวยความสะดวกจึง
จําเป�นต้องสอดคล้อง กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ภมูทัิศน ์วัฒนธรรม
ลักษณะทางสถาป�ตยกรรมของท้องถิ�น การยอมรบั และความสามารถในการ
จัดการของคนท้องถิ�น รวมทั�งความต้องการและรูปแบบกิจกรรมของนกัท่องเที�ยว
ซึ�งมาตรฐานสิ�งก่อสร้างในชุมชนหรอืพื�นที�แหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมโดยสว่น
ใหญค่รอบคลมุ 4 ด้าน คือ ความหนาแนน่ของสิ�งก่อสร้าง ความสงูของสิ�งก่อสรา้ง
รูปแบบสถาป�ตยกรรม และการจัดการภมูทัิศน ์(Inskeep, 1991: 310-316)
             ความหนาแนน่ของสิ�งก่อสร้าง หมายถึง จํานวนอาคารที�ตั�งอยูใ่นบรเิวณ
ชุมชนหรอืพื�นที�ที�เป�น แหล่งท่องเที�ยวซึ�งจะมคีวามหนาแนน่เท่าใดนั�นยอ่มขึ�นอยู่
กับกฎหมาย การยอมรบัของท้องถิ�น วัฒนธรรม ลักษณะทางธรรมชาติ ความ
เปราะบางทางระบบนเิวศ ขีดความ สามารถในการรองรับการท่องเที�ยวของพื�นที�
รวมทั�งนโยบายและวัตถปุระสงค์ของการพัฒนาการท่องเที�ยวในชุมชน อยา่งไร
ก็ตาม การกําหนดความหนา แนน่ของสิ�งก่อสร้างอาจใชห้ลักการพื�นฐานที�ไมซ่บั
ซอ้น คือ คิดเป�นอัตราสว่นระหว่างพื�นที�ที�มสีิ�งก่อสร้างต่อ พื�นที�ทั�งหมด โดยสว่น
ใหญจ่ะอนญุาตใหพ้ื�นที�มสีิ�งก่อสร้างคิดเป�น 25% ของพื�นที�ทั�งหมดหรือ 1:4 ซึ�ง
อาจ มคีวามแตกต่างกันไปในแหล่งท่องเที�ยว แต่ละแหง่ ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บลักษณะ
และระดับของการพฒันาที�เป�นที� ยอมรบัของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่ม (Inskeep,
1991: 310-312) 
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              ความสงูของสิ�งก่อสรา้ง ขึ�นอยูกั่บสภาพแวดล้อมของพื�นที� การยอมรบั
ของคนท้องถิ�นที�อาศยั รอบๆสิ�งก่อสรา้งนั�น และ ความต้องการของนักท่องเที�ยว
ทั�งนี�ความสงูของสิ�งก่อสร้างต้องไมบ่งัหรือม ีความสงูเกินกว่าสภาพพื�นดินจะทน
รบัได้ เพราะอาจมผีลต่อความปลอดภัยของคนท้องถิ�นที�อาศยัรอบๆ ด้วยเหตุนี�
นักพฒันาชุมชนจึงกําหนดความสงูของสิ�งก่อสรา้งใหเ้หมาะสมกับลักษณะของ
พื�นที� ตัวอยา่งเชน่ ในพื�นที�ที�ยงัคงมคีวามเป�นธรรมชาติ สิ�งก่อสรา้งจะถกูกําหนดให้
มคีวามสงูเพยีง 1 หรอื 2 ชั�น รวมทั�งต้อง มพืี�นที�โล่งที�กว้างมากและมกีารจัดภมูิ
ทัศนที์�สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของพื�นที� สว่นใน พื�นที�ที�เริ�มมี
การใชที้�ดินมากขึ�นแต่ยงัจําเป�นต้องรกัษาสภาพธรรมชาติของเดิมไว้ใหม้ากที�สดุ
สิ�งก่อสร้างที� อาจถกูกําหนดใหม้คีวามสงูสดุได้ถึง 4 ชั�น อยา่งไรก็ตาม สิ�งก่อสรา้งที�
มคีวามสงูเกิน 4 ชั�น ถกูกําหนดให ้สรา้งขึ�นได้ในพื�นที�ที�มกีารพัฒนาแบบเมอืง
เท่านั�น (Inskeep, 1991: 313)
               รูปแบบสถาป�ตยกรรมของสิ�งก่อสร้าง จําเป�นต้องสอดคล้องกับรูปแบบ
สถาป�ตยกรรมเดิมของ ท้องถิ�น ทั�งนี�เพื�อรักษาความเป�นเอกลักษณ์ของท้องถิ�น
และเพื�อป�องกันมลภาวะทางทัศนวิสยัที�เกิดจาก ความขัดแยง้ทางสถาป�ตยกรรม
ของสิ�งก่อสร้างใหมแ่ละสิ�งก่อสร้างเก่า นอกจากนี� รูปแบบสถาป�ตยกรรม ดั�งเดิม
ของพื�นที�ยงัเหมาะสมกับสภาพภมูปิระเทศและภูมอิากาศได้ดีกว่ารูปแบบ
สถาป�ตยกรรมใหม ่เพราะคน ท้องถิ�นยอ่มรูจั้กลักษณะภูมปิระเทศของตนดี และ
สามารถสรา้งสิ�งก่อสรา้งต่างๆ ที�สอดคล้องหรือทนกับสภาพ ภูมอิากาศได้ อยา่งไร
ก็ตาม หากพื�นที�หรือแหล่งท่องเที�ยวไมม่รูีปแบบสถาป�ตยกรรมท้องถิ�นที�เด่นชดั
หรือ รูปแบบสถาป�ตยกรรมเดิมไมเ่อื�ออํานวยต่อการใชง้าน หลักเกณฑ์การ
ออกแบบสิ�งก่อสรา้งก็อาจปรบัเปลี�ยน ไปตามความเหมาะสมเพื�อประโยชนใ์นการ
ใชง้าน แต่ยงัจําเป�นต้องมรูีปแบบที�สอดคล้องกับภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ และ
วัฒนธรรมของพื�นที� นอกจากรูปแบบสิ�งก่อสร้าง วัสดสุิ�งก่อสรา้งเป�นอีกป�จจัยที�
ต้องพจิารณา สิ�งก่อสร้างใหมค่วรจะสรา้งด้วยวัสดทีุ�มอียูใ่นท้องถิ�น เพราะจะทําให้
กลมกลืนกับสิ�งก่อสร้างเก่า และวัสด ุที�ใชอ้ยูใ่นท้องถิ�นอาจมคีวามเหมาะสมกับภมูิ
อากาศมากกว่าวัสดจุากท้องถิ�นอื�น นอกจากนี� การใชวั้สด ุก่อสร้างที�มอียูห่รอื
สามารถผลิตได้ในพื�นที�นั�นจะชว่ยทําใหค่้าใชจ่้ายในการขนสง่วัสดลุดลง อยา่งไร
ก็ตาม หาก ชุมชนในแหล่งท่องเที�ยวกําลังเผชญิป�ญหาความขาดแคลนวัสดทุ้องถิ�น
หรือการนาํวัสดทุ้องถิ�นมาใช ้ในการก่อสร้างจะมผีลเสยีต่อสภาพแวดล้อมและ
ระบบนเิวศ ผูที้�เกี�ยวของกับการพฒันาหรอืสร้างสิ�งก่อสร้าง ในชุมชนก็ไมค่วรจะ
นําวัสดทุ้องถิ�นดังกล่าวมาใช ้แต่ใชวั้สดทุดแทนที�มคีวามคล้ายคลึงกับวัสดทุ้องถิ�น
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              ภมูทัิศนข์องพื�นที� หมายถึง ลักษณะของพื�นที�ที�ปรากฏ ณ ชว่งเวลาใดชว่ง
เวลาหนึ�ง และ สะท้อนใหเ้หน็ถึงกระบวนการทางนเิวศ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
ของพื�นที�นั�น (Motloch, 2001: 350) การเปลี�ยนแปลงภูมทัิศนข์องพื�นที�โดยขาด
การวางแผนและการจัดการที�ดีจะทําใหลั้กษณะของพื�นที�ขาด ความเป�นดั�งเดิม
และอาจเปลี�ยนระบบนเิวศของพื�นที�ได้ ดังนั�น การจัดการภมูทัิศนที์�ดีต้องอยูบ่น
หลักการ ของการสร้างความสมดลุระหว่างความดึงดดูใจ การรกัษาสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติแบบยั�งยนื การใช ้ภมูทัิศนเ์ดิมใหม้ากที�สดุ รวมทั�งความความ
กลมกลืนกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื�นที� การจัดการ ภมูทัิศนไ์มไ่ด้
หมายถึงเพยีงแค่การออกแบบภมูทัิศนใ์หส้วยงามและมปีระโยชนใ์นการใชง้าน แต่
ยงัรวมถึง การจัดระเบยีบและการซอ่มบํารุงภมูทัิศนข์องพื�นที�อีกด้วย
               การควบคมุใหส้ิ�งก่อสรา้งต่างๆ ในแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมเป�นไป
ตามมาตรฐานของ สิ�งก่อสร้างจะชว่ยรกัษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
วัฒนธรรม และความปลอดภัยของชุมชน ซึ�งจะทําให ้ชุมชนมคีวามนา่อยู่
นอกจากนี�การที�ชุมชนมสีิ�งแวดล้อมที�สะอาด สวยงาม เป�นระเบยีบ และมี
เอกลักษณ์ ทางวัฒนธรรมจะยิ�งทําให้ชุมชนมคีวามนา่ดึงดดูใจและเสรมิ
ประสบการณใ์ห้กับนกัท่องเที�ยวมากยิ�งขึ�น
            - การพฒันาคนท้องถิ�น จุดเริ�มต้นที�สาํคัญของการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม คือ การมสีว่นรว่มของคนท้องถิ�น ในทกุด้านและทกุกระบวนการของ
การพฒันา อยา่งไรก็ตาม หากคนท้องถิ�นขาดขอ้มลู ประสบการณ ์และทักษะที�
เกี�ยวกับการพฒันาหรือการจัดการชุมชนใหเ้ป�นแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรม
อยา่งยั�งยนื จะทําใหค้นท้องถิ�นไมส่ามารถมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจ กําหนดป�ญหา
วางแผนดําเนนิงานและประเมนิผลได้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดังนั�น การพฒันาคน
ท้องถิ�นโดยการอบรมใหค้วามรู้และประสบการณจึ์งเป�นเครื�องมอืที�สาํคัญในการ
สง่เสริมให้คนท้องถิ�นมสีว่นรว่มในทกุด้านมากยิ�งขึ�น ซึ�งจะสง่ผลใหค้นท้องถิ�น
ตระหนกัถึง คณุค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของตน เกิดความภาคภมูใิจและใช้
มรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที�ยั�งยืน
 แมว่้าขอ้มลูและความรูใ้นการพฒันาการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมครอบคลมุหลาก
หลายเรื�อง แต่ การอบรมคนท้องถิ�นนั�นควรครอบคลมุเนื�อหาความรูที้�สามารถนาํ
ไปปฏิบติัใชไ้ด้จรงิและทันต่อสถานการณ์ ซึ�งประกอบด้วย “พลวัตของการท่อง
เที�ยวเชงิวัฒนธรรม” (Cultural Tourism Dynamics) “กระบวนการ วางแผนและ
เครื�องมอืการพฒันา” “การจัดการ การเงิน และการตลาดสาํหรบัธุรกิจขนาดเล็ก”
และ “การสื�อความหมายทางการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม” (Cultural Tourism
Interpretation)



“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”

19
              พลวัตของการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม หมายถึง ป�จจัยที�ทําใหเ้กิดการ
ท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม องค์ประกอบของการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ความ
สมัพนัธข์องแต่ละองค์ประกอบ และหลักการใน การพฒันาการท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม หากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มเขา้ใจพลวัตของการท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม ก็จะเขา้ใจว่าแต่ละฝ�ายมคีวามสมัพนัธแ์ละต่อกันอยา่งไร ซึ�งจะชว่ยให้
เข้าใจสาเหตุของป�ญหา และมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจ รวมทั�งหาแนวทางในการ
ป�องกันหรือแก้ไขป�ญหาได้ดีขึ�น
              กระบวนการวางแผนและเครื�องมอืการพฒันา เป�นความรูที้�ผู้มสีว่นได้
สว่นเสยีทกุกลุ่มและ ทกุระดับต้องเขา้ใจ เพราะจะทําใหท้กุกลุ่มมคีวามอดทนมาก
ขึ�นที�จะรอใหก้ารท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม พฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่เป�นตามขั�นตอน
นอกจากนี� ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มสามารถบูรณาการ ความรูด้้านการวางแผน
และเครื�องมอืพฒันากับความรู้หรือความชาํนาญของท้องถิ�น เพื�อตัดสนิใจ
วางแผน และกําหนดเครื�องมอืการพฒันาได้อยา่งมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น
              การจัดการ การเงิน และการตลาดสาํหรับธุรกิจขนาดเล็ก เป�นความรูอี้ก
หมวดหนึ�งที�สาํคัญเพราะ จะสง่เสรมิใหค้นท้องถิ�นเขา้มามสีว่นรว่มในการลงทนุ
ธุรกิจหรอืเป�นเจ้าของธุรกิจได้เอง โดยที�ไมต้่องอาศยั ความรูแ้ละบุคลากรจากเมอืง
หรือต่างประเทศ คนท้องถิ�นจะได้รบัผลประโยชนโ์ดยตรงและการรั�วไหลทาง
เศรษฐกิจก็จะลดลง ซึ�งจะมผีลทําใหค้นท้องถิ�นหวงแหนทรัพยากรของตนและจะ
รว่มมอืกันมากยิ�งขึ�นเพื�อ อนรัุกษ์หรือพฒันาทรพัยากรในชุมชนใหม้คีวามยั�งยนื
สาํหรับคนรุน่ป�จจุบนัและคนรุน่ต่อไป
              การสื�อความหมายทางการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม หมายถึง การถ่ายโยง
ความคิดหรือความรู้สกึ ของคนท้องถิ�น รวมทั�งความสาํคัญ ความหมาย และคณุค่า
ของประวัติศาสตร์ ความเชื�อ และวัฒนธรรม ท้องถิ�นใหนั้กท่องเที�ยวเขา้ใจ การ
อบรมใหค้นท้องถิ�นสามารถสื�อความหมายเชงิวัฒนธรรมได้อยา่งมคีณุภาพ
นอกจากจะสง่เสริมใหค้นท้องถิ�นตระหนกัถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของตนแล้ว ยงั
ชว่ยลดอคติด้านวัฒนธรรม อีกทั�งเพิ�มคุณค่าประสบการณข์องนกัท่องเที�ยวอีกด้วย
 
            - การตลาด ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มในชุมชนที�เป�นแหล่งท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรม จําเป�นต้องสร้างเครอืขา่ย ความรว่มมอืทางการตลาดกับหนว่ยงานภาค
รฐัและภาคเอกชน เพื�อพฒันาผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม ใหส้อดคล้อง
กับความต้องการ ความสนใจ และประโยชนข์องชุมชนท้องถิ�น ความพร้อมของ
สภาพแวดล้อมทาง ธรรมชาติ และความต้องการของนักท่องเที�ยว การตลาดจึงไม่
ได้ทําขึ�นเพยีงเพื�อดึงดดูใจหรอืบรรลุความต้องการ ของนักท่องเที�ยวเท่านั�น 
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              แต่ต้องคํานงึถึงป�จจัยทั�งหมดที�มต่ีอการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรม แมว่้า
การตลาดแหล่งท่องเที�ยวโดยสว่นใหญเ่กี�ยวขอ้งกับการพฒันาหรอืปรับเปลี�ยน
สว่นประสม การตลาด 5 ด้าน คือผลิตภัณฑ์ (Product) การตั�งราคา (Pricing) การ
จัดจําหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) และความรว่มมอื
(Partnership) อยา่งไรก็ตาม กลยุทธห์รือกิจกรรมการตลาดสาํหรบัการท่องเที�ยว
เชงิวัฒนธรรมที�วางแผนหรือกําหนดขึ�นในแต่ละครั�ง อาจไมค่รอบคลมุสว่นประสม
ทั�งหา้ ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บป�จจัยต่างๆ ที�กล่าวมาข้างต้น ด้วยเหตนุี� กลยุทธ์การตลาด
สาํหรบัชุมชนหรือแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมจึงไมห่ลากหลาย แต่มคีวาม
ชดัเจนในการสร้างความสมดลุระหว่างอุปสงค์และอุปทานการท่องเที�ยว ซึ�งสรุปได้
ดังนี�
              กลยุทธก์ารตลาดภายใต้ “ผลิตภัณฑ์” สว่นใหญมุ่ง่เนน้ด้านการจัดการ
สมัพนัธภาพและ ประสบการณร์ะหว่างนกัท่องเที�ยวกับคนท้องถิ�นซึ�งประกอบด้วย 
              1) การอบรมคนท้องถิ�นใหม้ทัีศนคติที�ดี ตระหนกัถึงคณุค่าและนาํเสนอ
อัตลักษณข์องชุมชน รวมทั�งสามารถจัดการบรกิารได้อยา่งมคีณุภาพ 
              2) การพฒันาสื�อความหมายทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ เชน่ สื�อสิ�ง
พมิพ ์สื�ออิเล็กทรอนกิส ์กิจกรรมการสาธติ ฯลฯ 
              3) การจัดการภมูทัิศนทั์�งภายในและรอบๆ พื�นที�เพื�อเพิ�มคุณภาพ
ประสบการณใ์ห้แก่นกัท่องเที�ยว 
              4) การผสมผสานการท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมกับการท่องเที�ยวรูปแบ
บอื�นๆ ที�สามารถพฒันาขึ�น ได้ในชุมชน เชน่ การท่องเที�ยวเพื�อการศกึษา
(Education Tourism) การท่องเที�ยวเชงิจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การ
ท่องเที�ยวเพื�อทําอาหาร (Culinary Tourism) ฯลฯ 
              5) การพฒันาของที�ระลึกที�สอดล้องและสะท้อนใหเ้หน็ถึงอัตลักษณท์าง
วัฒนธรรมของท้องถิ�น ซึ�งนอกจากเพิ�มคุณภาพประสบการณใ์หแ้ก่นักท่องเที�ยว
แล้ว ยงัเพิ�มรายได้ใหแ้ก่คนท้องถิ�นด้วย

              กลยุทธก์ารตลาดภายใต้ “การตั�งราคา” สาํหรบัชุมชนหรอืแหล่งท่อง
เที�ยวทางวัฒนธรรมนั�น คือ การตั�งราคาใหส้งูในชว่งเวลาและฤดกูาลของการท่อง
เที�ยว เชน่ วันหยุดสดุสปัดาหช์ว่งเวลาของการพกัผอ่น ประจําป� ในทางตรงกันขา้ม
ตั�งราคาต�าในชว่งนอกฤดกูาล กลยุทธก์ารตั�งราคาจะชว่ยควบคมุปริมาณ นกัท่อง
เที�ยวไมใ่หเ้กินขีดความสามารถในการรองรับ นอกจากนี� ยงัชว่ยทําใหชุ้มชน
สามารถมรีายได้ตลอดป� (Dallen and Stephen, 2003: 169)
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              กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การจัดจําหนา่ย” เป�นสิ�งที�ชว่ยเสริมความเขม้
แข็งด้านการตลาดใหกั้บ ชุมชน ทั�งนี�เพราะชุมชนหรอืแหล่งท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรมโดยสว่นใหญไ่มม่คีวามชาํนาญในการขาย ดังนั�น จําเป�นต้องมตัีวกลางที�
มคีวามชาํนาญชว่ยนาํเสนอและขายผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมใหกั้บ
นัก ท่องเที�ยวโดยตรง ดังนั�น ชุมชนหรือแหล่งท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมจึงจําเป�น
ต้องมเีครือขา่ยความรว่มมอื กับหนว่ยงานภาคเอกชน ได้แก่ โรงแรม บริษัทจัดนาํ
เที�ยว บริษัทเดินทางขนสง่ บรษัิทจัดการประชุมและ นิทรรศการ เพื�อมชีอ่งทางจัด
จําหนา่ยที�หลากหลายและเพิ�มโอกาสในการขายใหม้ากยิ�งขึ�น

             กลยุทธก์ารตลาดภายใต้ “การสง่เสริมการตลาด” สาํหรบัการท่องเที�ยว
เชงิวัฒนธรรมมุง่เนน้ การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated
Marketing Communication - IMC) ซึ�งหมายถึง กระบวนการสื�อสารเพื�อจูงใจนกั
ท่องเที�ยวในระยะยาวและต่อเนื�อง ทําใหน้กัท่องเที�ยวมคีวามรู้ ความคุ้นเคย และ
ความเข้าใจต่อทั�งคนและวัฒนธรรมท้องถิ�น ซึ�งจะมอิีทธิพลใหพ้ฤติกรรมของนกั
ท่องเที�ยวไมขั่ดแยง้ กับสงัคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ�น การสื�อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการสาํหรับการท่องเที�ยวเชงิ วัฒนธรรมจําเป�นต้องใชเ้ครื�องมอืที�
หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ หนงัสอืแนะนําการเดินทางท่องเที�ยว โบรชวัร์ของ
แหล่งท่องเที�ยว ชุดขอ้มลูและโสตทัศนวัสดุสาํหรบัสื�อมวลชน (Press Kit) การจัด
นําเที�ยวให้กับ ตัวกลางและสื�อมวลชน (Familiarization Trip: FAM Trip) และการ
จัดนทิรรศการทางวัฒนธรรม

             กลยุทธก์ารตลาดภายใต้ “ความรว่มมอื” เป�นสิ�งที�สาํคัญที�สดุของการ
ตลาดท่องเที�ยวเชงิ วัฒนธรรม เพราะหากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีแต่ละกลุ่มในชุมชนมี
ความขดัแยง้กันในวัตถปุระสงค์ทางการตลาด เชน่ หากฝ�ายหนึ�งต้องการดึงดดูนกั
ท่องเที�ยวจํานวนมากเพื�อเพิ�มรายได้ใหกั้บชุมชน ในขณะที�อีกฝ�าย ต้องการใชก้าร
ตลาดภายใต้หลักการของการอนรุกัษ์ ก็จะทําใหแ้นวทางและกลยุทธ์การตลาดที�
จัดขึ�นมา โดยแต่ละฝ�ายขัดแยง้กันเอง ซึ�งจะกลายเป�นเชงิลกูโซต่่อการจัดการด้าน
คุณภาพ การตลาด และภาพลักษณ์ ของชุมชน ดังนั�น การตลาดท่องเที�ยวเชงิ
วัฒนธรรมจึงจําเป�นต้องเกิดจากความรว่มมอืของทกุฝ�ายและ ครอบคลมุการ
ดําเนนิงานด้านการตลาดในทกุระดับ ได้แก่ การตัดสนิใจกําหนดอัตลักษณข์อง
ชุมชนและ นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป�าหมาย การกําหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด
รวมทั�งการดําเนนิงานและประเมนิ ผลกลยุทธ์การตลาดรว่มกัน



สรุป
             กล่าวโดยสรุป การท่องเที�ยวเชงิวัฒนธรรมจะพฒันาได้อยา่งยั�งยนืและ
เป�นประโยชนส์งูสดุต่อ ทั�งคนท้องถิ�นซึ�งเป�นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรมและนกั
ท่องเที�ยวได้นั�น จําเป�นต้องเริ�มต้นจาก “การมสีว่น รว่ม” ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ทกุกลุ่มทั�งผูที้�อยูใ่นชุมชนและผูอื้�นที�ได้รบัจากการใชม้รดกทางวัฒนธรรมเป�น
ทรัพยากรการท่องเที�ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนท้องถิ�นที�เป�นผู้อยูอ่าศยัในชุมชน
จําเป�นต้องมบีทบาทสงูสดุ ในการตัดสนิใจว่าจะใหม้รดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
นั�นพฒันาไปในทิศทางใด โดยผา่นกระบวนการของ การวางแผนที�เป�นระบบ และ
กลยุทธ์การพฒันาอื�นๆ ได้แก่ การกําหนดดัชนรีะดับการพฒันา การกําหนด ขดี
ความสามารถในการรองรับการท่องเที�ยว การกําหนดมาตรฐานสิ�งก่อสรา้ง การ
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                          สถานะ: คณะกรรมการตรวจประเมนิ
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                                   กรณบีา้นใหมด่อนแก้ว ตําบลออนเหนือ อําเภอแมอ่อน
จังหวัดเชยีงใหม ่
                                   แหล่งทนุ: สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยสีูชุ่มชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผูร้ว่มโครงการ

        10.2  งานวิจัย
                10.2.1 ชื�อโครงการ: การพฒันาต้นแบบผูป้ระกอบการอัจฉริยะในพื�นที�
สงวนชวีมณฑลแมส่า-คอกมา้
                                   แหล่งทนุ: สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)
                                   ผา่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผูวิ้จัยหลัก
                 10.2.2 ชื�อโครงการ: การวิจัยแบบมสีว่นรว่มเพื�อจัดทําแผนพฒันาท่อง
เที�ยวอยา่งยั�งยนื
                                   ในพื�นที�ตําบลโป�งแยง อําเภอแมร่มิ จังหวัดเชยีงใหม ่
                                   แหล่งทนุ: สถาบันวิจัยและพฒันามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผูวิ้จัยหลัก
                 10.2.3 ชื�อโครงการ: การพฒันาและการยกระดับการท่องเที�ยวโดยการ
มสีว่นรว่มของชุมชน 
                                   กรณศีกึษาชุมชนบ้านปงไคร ้ตําบลโปงแยง อําเภอแมร่มิ
จังหวัดเชยีงใหม่
                                   แหล่งทนุ: สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
                                   ผา่นเครอืขา่ยบริหารการวิจัยภาคเหนอืตอนบน
                                   สถานะ: ผูวิ้จัยหลัก
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            10.2.4 ชื�อโครงการ: บูรณาการการจัดการไมยราบยกัษ์โดยกระบวนการมี
สว่นรว่ม
                                  บริเวณพื�นที�ชุม่น�า แมน่�าชตีอนล่าง
                                  แหล่งทนุ: งบประมาณแผน่ดิน สาํนกังานคณะกรรมการการ
วิจัยแหง่ชาติ (วช.) 
                                  ผา่นมหาวิทยาลัยมหดิล
                                  สถานะ: ผูช้ว่ยนกัวิจัย



1. ชื�อ-นามสกลุ                                     นางสาวจิรัฐติิกาล มานะจรรยาพงศ์
                                                              Miss. Jirattitikarn Manajanyapong 
2. เลขหมายบตัรประจําตัวประชาชน   1-5499-00018-00-5
3. ตําแหนง่ทางวิชาการ                        อาจารย์
4. หนว่ยงานและสถานที�ติดต่อ            หลักสตูรการท่องเที�ยวและการบรกิารคณะ
                                                              บริหารธุรกิจและศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลัย
                                                              เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชยีงใหม ่
                                                              อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั�น 6 
                                                              128 ถนนหว้ยแก้ว ตําบลชา้งเผอืก อําเภอ
                                                              เมอืง จังหวัดเชยีงใหม ่50300
                                                              โทรศพัท์:0-5392-1444, 098-532-3395
                                                              โทรสาร: 0-5321-3183
                                                              Email: givefy34@hotmail.com
5. สาขาวิชาการที�มคีวามชาํนาญพเิศษ      การพฒันาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที�ยว
6. ประวัติการศกึษา :

“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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7. ประวัติการทํางาน : 

8. การฝ�กอบรม/สมัมนาด้านวิจัย/สมัมนาด้านวิชาชพี



“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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9. ผลงานวิจัย          
                : การดํารงรักษาเอกลักษณผ์ลิตภัณฑ์ของที�ระลึกการท่องเที�ยวท้องถิ�น
กรณีศกึษา ผลิตภัณฑ์ผา้หมอ้หอ้มบา้นทุ่งโฮ้ง ตําบลทุ่งโฮ้ง อําเภอเมอืงจังหวัดแพร่
 10. ทนุวิจัย
                 : โครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื�อถ่ายทอดเทคโนโลยสีูช่มชนฐานราก
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 : การพฒันา
ศกัยภาพการท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมโดยการมสีว่นรว่มของชุมชนในพื�นที�
เทศบาลตําบลอุโมงค์ จังหวัดลําพนู
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“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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11. งานวิจัย /บทความ  งานสร้างสรรค์ที�เผยแพรโ่ดยการตีพมิพ์



12. การเป�นกรรมการ/อาจารยพ์เิศษ/วิทยากร ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

“ก
ลยุ

ทธ
 ์ย

กร
ะดั

บก
าร

ท่อ
งเ

ที�ย
วเ

ชงิ
วัฒ

นธ
รร

ม”
42



“กลยุทธ ์ยกระดับการท่องเที�ยวเชงิวัฒ
นธรรม”
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