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1. วัตถุประสงค์
    เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรม
1.1  มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายความหมายของการท่องเที่ยว
        เชิงวัฒนธรรมได้
1.2  สามารถนำแนวคิดในด้านการท่องเที่ยวไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่ในชุมชน
1.3  สามารถนำกลยุทธ์การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไปใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการท่องเที่ยวขององค์
กรณ์และชุมชน

หลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น 
“3 กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

2. ระยะเวลาฝึกอบรม
ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องเข้าฝึกอบรมภาคทฤษฎี จำนวน 2 ชั่วโมง และฝึกภาค
ปฏิบัติ จำนวน 1 ชั่วโมง รวมเป็น 3 ชั่วโมง โดยจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
น้อย
ร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งหมด

3. คุณสมบัติผู้เข้าฝึกอบรม
3.1 เป็นผู้นำชุมชนหรือประชาชนผู้สนใจในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
3.2 เป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบล  
       แบบบูรณาการ ( 1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
       ราชมงคลล้านนาเชียงใหม่
3.3 มีความพร้อมและสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร
3.4 มีความสนใจในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”
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4. ใบประกาศนียบัตร
ชื่อเต็ม : ใบประกาศนียบัตรฝึกอบรมระยะสั้น “กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม”ผู้รับการฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝึก
อบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกทั้งหมดจะได้รับใบ
ประกาศนียบัตร “กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”



5. หัวข้อการอบรม
   

6. เนื้อหาวิชา
     6.1 หลักการและแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                    (1:0)         
             วัตถุประสงค์
            เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายหลักการและ
แนวคิดของ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้
             คำอธิบายรายวิชา
             ศึกษาความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์ ของแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ 
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      6.2 กลยุทธ์ในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                        (1:0)                
             วัตถุประสงค์
            เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
             คำอธิบายรายวิชา
            ศึกษากลยุทธ์ในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ค้นหาปัญหา/จุด
ที่ควรปรับปรุง ในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
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      6.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดและกลยุทธ์เพื่อการยกระดับ                   (0:1)
             การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                                                                                                     
             วัตถุประสงค์
            สามารถนำกลยุทธ์การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไปใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการท่องเที่ยวขององค์
กรณ์และชุมชน
             คำอธิบายรายวิชา
             ศึกษาข้อมูล กลยุทธ์การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กรณ์และชุมชนปฏิบัติการออกแบบวิธีการและออกข้อคิดเห็นในการยก
ระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

7. วัดและประเมินผล                                                                             
         7.1 แบบสอบถามความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
         7.2 ประเมินความรู้ ความสามารถและศักยภาพในการออกแบบวิธีการและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรม

“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”
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8. ผู้จัดทำหลักสูตร 
        1.ชื่อนาย อนาวิน สุวรรณะ 
           หน่วยงาน     หลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและ              
                                 ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
                                 เชียงใหม่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั้น 6 128 ถนน
                                 ห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300
                                 โทรศัพท์: 0-5392-1444, 098-532-3395
                                 โทรสาร: 0-5321-3183
        2.ชื่อนางสาวจิรัฐิติกาล มานะจรรยาพงศ์
            หน่วยงาน     หลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและ
                                 ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
                                 เชียงใหม่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั้น 6 128 ถนน
                                 ห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300
                                 โทรศัพท์: 0-5392-1444, 098-532-3395
                                 โทรสาร: 0-5321-3183

       ลงชื่อ....................................ผู้ขออนุมัติหลักสูตร
    

 (       นางลมัย   ผัสดี          )
                                                  

 ลงชื่อ....................................................ผู้อนุมัติ
หลักสูตร 

   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกรียงไกร ธารพรศรี)
ผู้อำนวยการสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน



เนื้อหาฝึกอบรม   
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

              คำว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” กำหนดขึ้นมาอย่างชัดเจนในการ
ประชุมสภาการโบราณ สถานระหว่างประเทศ (International Council on
Monuments and Sites: ICOMOS) ที่เมืองออกซ์ฟอร์ด ใน พ.ศ. 2512 หรือ ค.ศ.
1969 (Moulin: 1989, cited in Koster, 1996: 231) ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา นัก
วิชาการได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้อย่างหลากหลาย
อย่างไรก็ตาม ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ล้วนมีจุดมุ่งเน้น
ในทำนองเดียวกันนั่นคือ “เป็นรูปแบบ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจ
หรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู้ มี
ประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทาง
นั้น ซึ่งครอบคลุม ถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่างๆ
ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนต้องเคารพ เรียน
รู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพ และสันติภาพระหว่าง
ชุมชนอย่างยั่งยืน”

             จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมของชุมชน จึงมีผล ให้มรดกทางวัฒนธรรมทั้งหมดของชุมชนใดชุมชน
หนึ่งกลายเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ใน มุมมองของนักท่องเที่ยว
วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับ “กลุ่มคนในชุมชน” และ “ลักษณะทางสังคมเฉพาะกลุ่ม”
ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการดำเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่ง
มีอัตลักษณ์ที่แตกต่าง จากชุมชนอื่น ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือเป็นอัต
ลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนไหวทาง วัฒนธรรม (UNESCO, 2006: 18)
มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลาย เป็นทั้งสิ่ง
ที่จับต้องได้ เช่น สถานที่สำคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ฯลฯ และสิ่งที่ จับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการดำเนินชีวิต ประเพณี ฯลฯ
นอกจากนี้ เป็นทั้งของดั้งเดิม เช่น งานแสดงพื้นบ้าน อาหารท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ของ
ร่วมสมัยอย่างเช่น ศิลปะร่วมสมัย อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็น ปัจจัย
สำคัญที่ทำให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยวนานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไป
ยังภูมิภาคอื่นๆ ทั่ว โลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง



“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
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ความจำเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเร่งด่วน 

             การที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่นิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว
ประกอบกับอิทธิพลของ โลกาภิวัตน์ มีผลให้นักท่องเที่ยวนานาชาติมีค่านิยมและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปคือ ต้องการเรียนรู้ ความดั้งเดิม (Indigenousness) หรือ
ความเป็นของแท้ (Authenticity) ของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ประเทศต่างๆ ทั้ง
ประเทศที่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนาจึงใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไก
สำคัญหนึ่งใน กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในทวีปยุโรป
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นหัวใจสำคัญของการท่องเที่ยวยุโรป เพราะ
วัฒนธรรม ของประเทศต่างๆ ในยุโรปเป็นสิ่งจูงใจที่สำคัญที่สุดที่ดึงดูดนักท่อง
เที่ยวทั้งภายในและภายนอกภูมิภาค ซึ่งนำรายได้มหาศาลให้กับประเทศต่างๆ ใน
ทวีป (Smith, 2009: 39–43) ประเทศออสเตรเลียเป็นอีกหนึ่ง ตัวอย่างที่ได้รับ
ประโยชน์อย่างมากจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ออสเตรเลีย และชาวต่างชาติจำนวนมากที่ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม เรียนรู้ และร่วมมี
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้ สถาบันวิจัยการท่องเที่ยวแห่งออสเตรเลีย
(Tourism Research Australia: TRA) จึงกำหนดให้สมบัติทาง วัฒนธรรมของ
ประเทศเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักสำหรับการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ
(Domestic Tourism) และระหว่างประเทศ (International Tourism) ดังเห็นได้
จากรัฐนิวเซาท์เวลส์ ซึ่งเป็นรัฐหนึ่งที่ เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่อง
เที่ยวชาวออสเตรเลียและชาวต่างชาติ ได้กำหนดให้การพัฒนา มรดกทาง
วัฒนธรรมเป็นเป้าประสงค์ของแผนแม่บทการท่องเที่ยว 2020 (Cooperative
Research Centre, 2008: 6-8) สำหรับประเทศไทยนั้น ตั้งแต่ พ.ศ. 2523 เป็นต้น
มา มรดกทางวัฒนธรรมได้นำมาใช้เป็นผลิตภัณฑ์และจุดขายทางการท่องเที่ยว
ของประเทศ อย่างเช่น พระราชพิธีสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี ในพ.ศ. 2525
พระราชพิธีเฉลิมพระชนมายุครบ 60 พรรษา ในพ.ศ. 2530 และปีแห่งศิลปะและ
หัตถกรรมไทย ใน พ.ศ. 2539 ฯลฯ (Peleggi, 1996: 435) การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงเป็นผลิตภัณฑ์ในการสร้างรายได้ให้กับประเทศต่างๆ นอกจากนี้ ยังมี
บทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวอีกด้วย กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นเชิงบวกที่
ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม เพราะหน่วย
งานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความสำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นว่าเป็นผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวที่นำเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานต่างๆจึงได้ให้ความ
สำคัญกับการอนุรักษ์และ สร้างจิตสำนึกให้ชุมชนท้องถิ่นรื้อฟื้ นประเพณีที่กำลัง
สูญหาย อนุรักษ์โบราณสถานต่างๆ รวมทั้งพัฒนางาน หัตถกรรม ซึ่งล้วนเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้คนท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวที่
จะอนุรักษ์และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมโดยร่วมมือกันเป็นหนึ่งเดียว รวมทั้งมี
บทบาทในการจัดการ หรือการบริหารการท่องเที่ยวมากขึ้น
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ดังเห็นได้จากตัวอย่างของชุมชนบ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นผู้ตัดสิน
ใจเลือกที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดขึ้น รวมทั้งมีบทบาทอย่างยิ่งใน
การจัดการ และพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตน แม้ว่าการท่องเที่ยวนำรายได้
มหาศาล ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และกระตุ้น การมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน แต่ในทางกลับกันก็นำผลเสียที่ทำลายทุนวัฒนธรรมของแต่ละชุมชน
เอง ได้แก่ 
            1) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดอาชีพใหม่มากมาย ซึ่งทำให้มีความต้องการด้าน
แรงงานมากขึ้นและมีผลทำให้ลักษณะแรงงานของท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงจาก
แรงงานทางเกษตรกรรมเป็นแรงงานทางด้านการ บริการแทน 
            2) การที่นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นมีพื้นฐานความเชื่อ วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ก็อาจทำให้คนท้องถิ่นในบางพื้นที่รู้ สึกไม่พอใจที่ได้พบเห็น
คนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเข้ามาใน ท้องถิ่นของตน ในทางกลับกัน นักท่อง
เที่ยวก็อาจเห็นและเข้าใจความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรมใน การดำเนินชีวิต
ของคนท้องถิ่นอย่างผิวเผิน ซึ่งทำให้แปลความหมายของสิ่งที่ตนเห็นไปในเชิงลบ
และอาจ ก่อให้เกิดอคติต่อคนท้องถิ่นได้ 
            3) หากการส่งเสริมการท่องเที่ยวดำเนินไปโดยไม่มีการวางแผนและการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี อาจทำให้คนท้องถิ่นมีวิธีการที่ไม่ถูกต้องในการใช้มรดกทาง
วัฒนธรรมมาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น สร้างงานหัตถกรรมหรือผลิตสินค้า
ที่ระลึกที่มีคุณภาพต่ำและมีราคาถูกเพื่อสนองตอบความต้องการของ นักท่อง
เที่ยวโดยหวังผลกำไรจนไม่ได้รักษาอัตลักษณ์ของหัตถกรรมพื้นเมืองไว้ นอกจากนี้
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มุ่งหวังเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่อง
เที่ยวเพียงอย่างเดียว จะทำให้เกิดวัฒนธรรมปลอมขึ้นเพราะจะมีการดัดแปลง
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศกาลและการแสดงพื้นเมืองที่ สร้างขึ้นมาใหม่
(Pseudo Event) เพื่อเป็นกิจกรรมหรือการแสดงสำหรับให้นักท่องเที่ยวชม ไม่ใช่
เพื่อการ อนุรักษ์วัฒนธรรมหรือเพื่อตอบสนองความศรัทธาที่แท้จริงของคนท้อง
ถิ่น การสร้างเหตุการณ์เพื่อการขาย จะส่งผลให้ชุมชนขาดความดั้งเดิมและความ
น่าดึงดูดใจ
           4) คนท้องถิ่นในประเทศหรือพื้นที่ที่กำลังพัฒนามักจะปรับวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นให้สนองความต้องการและความคุ้นเคยของนักท่องเที่ยว เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว แต่หาก การปรับวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพื่อการ
ค้า (Cultural Commodification) ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ ตน จะมีผล
ให้คนท้องถิ่นรับค่านิยมของนักท่องเที่ยวมาเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิต ซึ่ง
เป็นการลอก เลียนแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demonstration Effect) และมี
ผลทำให้คนท้องถิ่นสูญเสียความเป็น เอกลักษณ์และความดั้งเดิมของตนได้ 



              จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหากขาดแนวทางที่เหมาะสมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม การท่องเที่ยวจะกลายเป็นดาบสองคมที่นำ
ประโยชน์และผลเสียมาสู่สังคมและวัฒนธรรมของ ชุมชน ซึ่งจะส่งผลเชิงลบเป็น
ลูกโซ่ (Chain Effect) กลับไปยังเศรษฐกิจของชุมชน ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและชุมชนจึงได้ทบทวน
และพิจารณาแนวทางการ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดำเนินต่อไปได้
อย่างยั่งยืน
 

กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
              กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนที่เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวจำนวนมากกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ เพราะขาด การจัดการที่
เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม สาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาดัง
กล่าวคือ หน่วยงานต่างๆ และชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทที่ไม่สมดุลในการวางแผน
การบริหารงาน และการตลาด ทั้งนี้เพราะแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากได้รับการ
พัฒนาไปตามนโยบายของรัฐ ซึ่งหน่วยงานส่วนกลางของ ภาครัฐมักมีบทบาทใน
การกำหนดนโยบาย วางแผนงาน และดำเนินงาน ในขณะที่ชุมชนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีส่วนร่วมน้อยมาก จึงทำให้ไม่เข้าใจแผนและวิธีการพัฒนาพื้นที่ของตน
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ การมีส่วนร่วมอย่างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่สุดในการ พัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ
เพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มต้องครอบคลุมเรื่องการ วางแผน
และการกำหนดเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งแต่ละประเด็น
จำเป็นต้องมีความ สัมพันธ์และสอดคล้องกันอย่างเป็นวงจร ดังแสดงในแผนภาพ
ต่อไปนี้

“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
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“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”

9
กลยุทธ์ที่ 1: การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
             
              โดยส่วนใหญ่ ในประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวโดย
เฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่ กำลังพัฒนา นโยบายทางการท่องเที่ยวกำหนดขึ้นโดยผู้
บริหารของหน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่น จากนั้นหน่วยงานภาครัฐหรือ
นักการเมืองท้องถิ่นจะนำนโยบายดังกล่าวมาใช้ในการกำหนดแผนพัฒนา ต่างๆ
ซึ่งจะถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติระดับท้องถิ่นในท้ายที่สุด กระบวนการดังกล่าวเป็นการ
กำหนดนโยบาย แบบเบื้องบนสู่เบื้องล่าง (Top-Bottom) โดยผู้ปฏิบัติและคนท้อง
ถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนในการพัฒนาการท่อง
เที่ยว ประกอบกับงบประมาณและข้อมูลสำคัญต่างๆ จัดทำขึ้น ในระดับชาติไม่ใช่
ระดับท้องถิ่น ผลที่ตามมาก็คือผู้ปฏิบัติและคนท้องถิ่นในชุมชนอาจมีความเข้าใจที่
ไม่ตรง กับผู้บริหารหรือผู้กำหนดนโยบายและแผน ความไม่เข้าใจทำให้ชุมชนไม่
สามารถจัดการกับการท่องเที่ยวที่ โตขึ้นอย่างรวดเร็วในพื้นที่ของตนได้ ด้วยเหตุนี้
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สำคัญทั่วโลกจึงส่งเสริม ให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นความร่วมมือดังนี้ 
               1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มคนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด องค์กร
และกลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ของรัฐที่รับผิดชอบด้านการท่อง
เที่ยว นักการเมืองท้องถิ่น นักการศึกษา คนท้องถิ่นที่พำนักอาศัยในชุมชน ธุรกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจจัดนำเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว หอการค้า เจ้าของ
ร้านค้าที่เกี่ยวข้อง นักอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้จัดการ
การขนส่งท้องถิ่นทั้งที่เป็นของภาครัฐและ เอกชน เกษตรกร ผู้จัดการประชุมและ
สัมมนา และผู้บริหารหรือผู้ปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการจัดการ การท่องเที่ยว
(Leu, 2000: 9-10) 
               2) ระบุอย่างชัดเจนว่าองค์กรและกลุ่มคนแต่ละกลุ่มมีหน้าที่ บทบาท
และขอบเขตการจัดการระดับใด ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนในด้านอำนาจ
และกระบวนการการทำงาน นอกจากนี้ทุกฝ่ายต้อง ตกลงร่วมกันว่าต้องคำนึงถึง
ผลได้และผลเสียของคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นหลัก เพราะหากเกิดภาวะ
วิกฤติ คนกลุ่มนี้จะเป็นผู้เผชิญปัญหาและได้รับโดยตรง 
               3) องค์กรและกลุ่มคนทุกฝ่ายต้องตัดสินใจร่วมกันว่าจะใช้มรดกทาง
วัฒนธรรมใดของชุมชน เพื่อเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และกำหนดลักษณะการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ในทิศทางความ ยั่งยืนอย่างชัดเจน เช่น การท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องอนุรักษ์หรือคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น เพิ่มพูน คุณค่า
ประสบการณ์ ให้แก่นักท่องเที่ยว ให้ความรู้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วน
ร่วม คำนึงถึงความ สามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งดำเนินกิจกรรมการ
ตลาดที่สอดคล้องกับหลักการของการอนุรักษ์
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          4) องค์กรและกลุ่มคนทุกฝ่ายต้องสินใจและดำเนินงานร่วมกันในการ
วางแผน และกำหนดเครื่อง มือในการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม รวมทั้งกำหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่งต้องประชาสัมพันธ์หรือ
ถ่ายทอดผลการดำเนินงานให้แก่ทุกกลุ่มทราบอย่างชัดเจนและโปร่งใส ในทาง
ปฏิบัตินั้น ความร่วมมือทั้ง 4 ประเด็นข้างต้นอาจไม่มีประสิทธิภาพ หากทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องไม่เต็มใจหรือไม่เข้าใจประเด็นความร่วมมือดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงาน
หรือบุคคลที่เป็นผู้ประสาน ความร่วมมือจึงจำเป็น ต้องมีเทคนิคที่เป็นรูปธรรมใน
การสร้างความร่วมมือ ซึ่งเทคนิคของ Pederson (2002: 40–44) เป็นเทคนิคหนึ่ง
ที่ประเทศสมาชิกใน UNESCO นำไปประยุกต์ใช้ในการกระตุ้นให้ชุมชน มีส่วนร่วม
ในการพัฒนามรดกของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคนิค ดังนี้ 
          1) แสดง “ความเชื่อมั่น” ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็น โดยเริ่มต้น
จากผู้ประสานงาน จำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกกลุ่มตั้งแต่เริ่มประสานงาน
ให้ความเท่าเทียมกันกับทุกกลุ่ม ไม่แบ่งพวก และดำเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไป
และต่อเนื่อง 
          2) ใช้วิธีที่หลากหลายในการเข้าถึงและประสานงานกับทุกกลุ่ม ได้แก่ เข้าไป
สังเกตและ มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆกับคนในชุมชน ใช้วิธีการสื่อสาร
ที่ไม่เป็นทางการซึ่งจะทำให้ทุกกลุ่ม กล้าแสดงความคิดเห็นและความต้องการของ
ตน และใช้การระดมสมองเพื่อให้ได้เสียงข้างมาก 
          3) ชี้แจงผลดีและผลเสียที่ชุมชนจะได้รับจากการใช้มรดกทางวัฒนธรรม
เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และให้ทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
ประโยชน์ที่ตนเองต้องการ รวมทั้งร่วมกันระบุปัญหา และหนทางแก้ไขปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น จากนั้น กำหนดแผนและเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาและ
การแก้ไขปัญหา 
          4) จัดหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นกลางและมีความชำนาญในการให้คำ
ปรึกษา หรืออบรมคนท้องถิ่นให้เข้าใจวิธีการในการวางแผน การจัดการหรือการ
บริหารงาน และการตลาด การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกด้านเป็นการให้
โอกาสแก่คนท้องถิ่นในชุมชนได้แสดงความ หวัง ความต้องการ และความ
หวาดระแวงที่ต้องนำมรดกทางวัฒนธรรมไปใช้เป็นประโยชน์ทางการท่องเที่ยว
นอกจากนี้ ทำให้ชุมชนตระหนักถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่ต้อง
เผชิญซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ ชุมชนบูรณาการประสบการณ์และความเชี่ยวชาญท้อง
ถิ่นร่วมกับวิทยาการจากนอกพื้นที่เพื่อวางแผนและ กำหนดเครื่องมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม
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กลยุทธ์ที่ 2: การวางแผน 
 
             การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในชุมชน
มีอำนาจในการตัดสินใจและ มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผน จะช่วยลดการต่อต้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่หน่วยงานและกลุ่มคนภายนอก พื้นที่ได้เข้ามามีบทบาท
รวมทั้งเพิ่มความต้านทานต่อแรงกดดันหรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะการวางแผน
เป็น กระบวนการในการสรรหาและกำหนดแนวทาง รวมทั้งวิธีการที่จะควบคุม
และพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละ ชุมชนให้ดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน และการที่
ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าจะทำอะไร ทำเพื่ออะไร ทำ
อย่างไร ทำเมื่อใด และใช้งบประมาณเท่าไร จะช่วยทำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึง
ปัญหาที่อาจเกิด ขึ้นและมีทิศทางที่ชัดเจนและตรงกันในการพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การวางแผน โดยชุมชนมีส่วนร่วมจึงเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน
            ในการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ผู้
เชี่ยวชาญ ผู้วางแผน ผู้ปฏิบัติ หน่วยงานต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มใน
ชุมชนจำเป็นต้องมาประชุมหรือทำการประชา พิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นและ
การยอมรับ รวมทั้งทำการตกลงและความเข้าใจร่วมกันภายใต้คำแนะนำ และคำ
ปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ แม้ว่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายละเอียดมาก
เพื่อนักปฏิบัติจะ ได้ดำเนินการตามที่นักวางแผนกำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง แต่แผน
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วม นั้นจำเป็นต้องเข้าใจได้ง่ายและอาจ
ประกอบด้วยประเด็นเพียงไม่กี่ประเด็นแต่สำคัญและชัดเจนเพียงพอที่ ให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติตามได้ในทิศทางเดียวกัน ประเด็นในแผนอาจ
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ของชุมชน วัตถุประสงค์ของแผน นโยบายของแผน เครื่อง
มือในการพัฒนา การจัดหาและกำหนด งบประมาณ วิธีการติดตามและประเมิน
ผลการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้
            วิสัยทัศน์ คือ การกำหนดสภาพหรือภาพอนาคตที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มของชุมชนพึงประสงค์ อยากให้เป็น วิสัยทัศน์ที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจำเป็นต้องสอดคล้องกับหลักการการ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
            วัตถุประสงค์ของแผน คือ ผลลัพธ์ในภาพรวมและกว้างๆ ที่คาดหวังว่าจะ
เกิดขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติ ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้น วัตถุประสงค์จึงต้องอยู่บนพื้นฐานของ
การยอมรับและความสามารถในการจัดการ ของทุกฝ่าย รวมทั้งต้องปรับไปตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย 
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           นโยบายของแผนคือ แนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจเพื่อให้การดำเนิน
การต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการในการปฏิบัติ
งานที่กำหนดขึ้นมาจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ สามารถดำเนินงานใน
ทิศทางที่สอดคล้องกันและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันได้ นโยบายหรือ
แนวทาง ปฏิบัติที่กำหนดขึ้นมาจึงต้องหลากหลายเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามาถเลือก
นโยบายที่ตนถนัดและปฏิบัติได้จริง
          เครื่องมือในการพัฒนา คือ สิ่งหรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้นมาเพื่อดำเนินงาน
ตามนโยบายหรือแนวทาง ในการปฏิบัติซึ่งจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจำเป็นต้องเข้าใจข้อจำกัดของชุมชน เช่น ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณและเวลา ข้อจำกัดในด้านการจัดการหรือการมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่น
ข้อจำกัดในเรื่องขอบเขตของกฎหมาย ข้อจำกัดในด้านอำนาจของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ฯลฯ เพราะข้อกำจัดเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ตีกรอบประเภทและ
ลักษณะของเครื่องมือในการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม
          การกำหนดและจัดหางบประมาณ ควรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาค
เอกชนหรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ที่มีนโยบายในการ พัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้ งบประมาณจำเป็นต้องสอดคล้องไปตามประเภทและ
ลักษณะ ของเครื่องมือในการพัฒนา นอกจากนี้ กลุ่มต่างๆ ที่กำหนดและจัดหางบ
ประมาณต้องแสดงต่อสาธารณชน อย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ในเรื่อง
จำนวนเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณ และแนวทางการ ใช้เงินงบประมาณ
           การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เป็นขั้นตอนที่สำคัญมากที่ต้อง
ปฏิบัติเป็นระยะและ อย่างต่อเนื่อง เพราะจะทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มรู้ว่าการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียง ใด รวมทั้งสามารถช่วยหา
แนวทางแก้ไขหรือปรับแผนได้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ การติดตามและประเมิน
ผลการดำเนินงานควรเป็นหน้าที่ของกลุ่มที่รับผิดชอบการวางแผนและการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตามแผน ซึ่ง จำเป็นต้องรายงานผลการดำเนินงานและการประเมิน
ผลต่อสาธารณชนในชุมชนให้ทราบอย่างชัดเจนและ ทั่วถึง เพื่อกระตุ้นให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและ ร่วม
กันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงาน ซึ่งจะทำให้มีประสบการณ์เพิ่มขึ้น
ในการวางแผนและ การดำเนินงานในครั้งต่อไป
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กกลยุทธ์ที่ 3: การกำหนดเครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
                แม้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินงาน
ตามแผน และติดตาม ผลการดำเนินงานโดยตลอด แต่หากเครื่องมือที่ใช้ในการ
ดำเนินงานไม่สอดคล้องกับลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และความถนัดของชุมชน ก็จะมีผลให้การพัฒนาการท่อง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ เครื่องมือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมจึงควรกำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิจัยด้านการพัฒนา
มรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งต้องสอดคล้อง กับความต้องการและความสามารถในการ
ดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และ
นโยบายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้ เครื่อง
มือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีความชัดเจนและหลากหลายซึ่ง
ควรประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ การกำหนดตัวชี้วัดระดับการพัฒนา การ
กำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การกำหนด มาตรฐานสิ่ง
ก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด หากเครื่องมือมีความชัดเจน หลาก
หลาย และ สามารถดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็จะก่อให้เกิดโอกาสสูงสุดที่
จะบรรลุวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

          - การกำหนดดัชนีระดับการพัฒนา ดัชนี (Indicator) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้วัด
หรือสะท้อนสภาพหรือสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลา หนึ่งของชุมชน ซึ่งอาจ
สะท้อนให้เห็นสภาพเชิงลบของพื้นที่เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตระหนัก
ถึง ปัญหาและสามารถวางแผนแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี้
ดัชนีสามารถสะท้อนให้เห็น สภาพเชิงบวกที่ชุมชนต้องการให้เป็นหรือเกิดขึ้น ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตามและ ตรวจสอบได้ว่าแผน
โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินไปนั้นทำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
เป็น ไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ การกำหนดดัชนีให้เป็นไปในทิศทางใด
นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละ
ชุมชน ตัวอย่างเช่น ถ้าแผนมีวัตถุประสงค์ที่ป้องกันไม่ให้ เกิดเชิงลบ ดัชนีที่กำหนด
ขึ้นมาก็ควรชี้ให้เห็นสภาพการเปลี่ยนแปลงเชิงลบหรือปัญหาที่กำลังขยายตัวเข้า สู่
ระดับสูงสุดที่ชุมชนยอมรับได้ (Limit of Acceptable Change: LAC) ซึ่งจะช่วย
สะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็นว่า ต้องจัดทำแผนหรือกิจกรรมในด้านใด
บ้างเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ก่อนที่จะสายเกินไป ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าแผนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นต้นแบบแหล่งท่อง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ดัชนีควรแสดงให้เห็นถึงสภาพเชิงบวกหรือประสิทธิผลของการพัฒนา
ที่ต้องการให้เกิด ขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการดำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้ทุกกลุ่มทราบว่า
แผนนั้นมีแนวโน้มที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใดและสามารถปรับแผน
ในระหว่างการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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            ดัชนีที่กำหนดขึ้นไม่ว่าสะท้อนสภาพเชิงลบหรือเชิงบวกจำเป็นต้องสะท้อน
ให้เห็นสภาพ การเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน ด้านเศรษฐกิจของคนท้องถิ่นซึ่งมีผลต่อ
ความเป็นอยู่และสภาพสังคมของ ชุมชน ด้านสังคมและวัฒนธรรมซึ่งประกอบด้วย
ความร่วมมือและการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในชุมชน ความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอนุรักษ์และคงไว้ซึ่งวิถีชีวิต ความเป็นอยู่
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในชุมชน และสุดท้ายสะท้อนให้
เห็นสภาพด้านสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ ความสะอาด รวมทั้งความปลอดภัยของที่
อยู่อาศัยของคนในชุมชน หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มร่วมกัน กำหนดและเข้าใจ
ดัชนีอย่างชัดเจนและตรงกัน ก็จะตระหนักและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การใช้ มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวได้อย่างทันเหตุการณ์ รวม
ทั้งสามารถบรรลุและวัตถุประสงค์ ของแผนพัฒนาอย่างถูกทิศทาง

           - การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว ชุมชนหลายแห่ง
ได้ใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ในขณะเดียวกันก็ได้ รับ
เชิงลบจากการท่องเที่ยว เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาชมในพื้นที่มากจนเกินไป
จึงก่อให้เกิดความไม่ พอเพียงในด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอำนวย
ความสะดวก และแรงงาน รวมทั้งก่อให้เกิด มลภาวะทางทัศนวิสัยและสิ่งแวดล้อม
ด้วยเหตุนี้ การสร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยวกับ ระดับการใช้
ทรัพยากรโดยการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว จึงเป็น
เครื่องมือสำคัญ อีกประการหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
             การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวครอบคลุมเรื่อง
การกำหนดจำนวนและ ระดับความหนาแน่นของกลุ่มคนที่เข้าชมพื้นที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว การกำหนดความถี่ในการใช้ทรัพยากร การท่องเที่ยวในแต่ละครั้งหรือ
แต่ละช่วงเวลา รวมทั้งการกำหนดระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะ ยอมรับ
ได้ แหล่งท่องเที่ยวหรือพื้นที่เชิงวัฒนธรรม 
            ส่วนใหญ่นิยมใช้เกณฑ์ 2 เกณฑ์ต่อไปนี้เพื่อกำหนดขีด ความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยวคือ การกำหนดอัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้อง
ถิ่น (Relative Visitor Density- RVD) และ การกำหนดระดับการเปลี่ยนแปลง
สูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้ (Limits of Acceptable Change- LAC)
            การกำหนดอัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าจะ
มีนักท่องเที่ยวกี่คน ต่อจำนวนคนท้องถิ่น 1 คน ภายในหนึ่งปี ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 
       RVD = Nt / Nr  เมื่อ RVD คือ ความหนาแน่นของผู้มาเยือนในเชิงสัมพันธ์กับ 
                                                       ความหนาแน่นของคนท้องถิ่น 
       Nt คือ จำนวนของผู้มาเยือน (Visitor) ต่อปี 
       Nr คือ จำนวนทั้งหมดของผู้อาศัยในท้องถิ่น (Resident) 
                                                                                               (Saleem, 1994: 147)
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               ตัวอย่างของการคำนวณตามสูตรดังกล่าว เช่น ชุมชนมีประชากร
ประมาณ 350,000 คน และ จำนวนนักท่องเที่ยว 800,000 คนต่อปี คิดเป็น
อัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่นเท่ากับ 2.28 : 1 
               การที่นักท่องเที่ยวมีจำนวนมากกว่าคนท้องถิ่น จะทำให้มีการนำวัตถุดิบ
สิ่งอำนวยความสะดวก และสินค้าจากภายนอกเข้ามาในพื้นที่เพื่อตอบสนองตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งหากการนำเข้า สินค้าเหล่านี้มุ่งเน้นเพื่อธุรกิจ
มากจนเกินไป จะส่งต่อค่านิยมและวิถีการดำเนินชีวิตของคนท้องถิ่น รวมทั้ง ก่อให้
เกิดปัญหาการอพยพแรงงานมาจากนอกท้องถิ่นด้วย ซึ่งจะมีผลต่อโครงสร้างทาง
สังคมในอนาคตได้ นอกจากนี้ คนท้องถิ่นมีโอกาสที่ซึมซับรับวัฒนธรรมของนัก
ท่องเที่ยวโดยผ่านการพูดคุย การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น การแต่งกาย และการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรม หากจำนวนนักท่องเที่ยวมีมากและกระจายไปทั่วชุมชน
ก็มีความเป็นไปได้ว่า วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวจะแพร่หลายในพื้นที่และอาจ
ครอบงำวัฒนธรรม ท้องถิ่นได้ในที่สุด ด้วยเหตุนี้ ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงใช้เกณฑ์นี้ในการกำหนดขีดความ สามารถในการรองรับการท่อง
เที่ยวเพื่อควบคุมอิทธิพลทางวัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อัตราส่วน จะมีค่า
เท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้ 
               ระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้ หมายถึง วงจำกัดการ
เปลี่ยนแปลงของ สถานการณ์หรือสภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่
ชุมชนยอมรับให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งกระบวนการ กำหนดระดับการเปลี่ยนแปลงของส
แตนคีย์ (Stankey et al.,1985) เป็นวิธีการหนึ่งที่นักพัฒนา การท่องเที่ยวนิยมใช้
มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีขั้นตอนต่อไปนี้
               1) จัดการประชุมหรือประชาพิจารณ์เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
ของชุมชนร่วมกันกำหนด อัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่น รูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เขตพื้นที่ที่จะพัฒนา ระดับ การพัฒนา นโยบาย และกฎ
ระเบียบในการพัฒนา ซึ่งทุกประเด็นต้องเหมาะสมกับระบบนิเวศ สังคม และ
วัฒนธรรมของพื้นที่ นอกจากนี้ กำหนดอย่างชัดเจนว่าจะไม่อนุญาตให้ทำกิจกรรม
การท่องเที่ยวใดบ้าง 
               2) กำหนดดัชนีเชิงลบของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมที่สามารถ สะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบว่า ถ้า
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่กำหนดไว้เกิดขึ้นจริง ทุกกลุ่ม ต้องร่วมกันแก้ไขปัญหา
หรือจัดการเชิงลบ ณ ตอนนั้นอย่างทันที 
              3) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทบทวน รูปแบบและลักษณะกิจกรรม รวม
ทั้งดัชนีข้างต้นว่าบรรลุ ความประสงค์ของทุกฝ่ายและป้องกันปัญหาได้จริงหรือไม่ 
              4) ระบุทางเลือกในการปฏิบัติงานที่จะให้ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเป็นไปตาม ข้อจำกัดการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได้ รวมทั้งคิดต้นทุนของ
การปฏิบัติงานในแต่ละทางเลือก ต้นทุนในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงเพียงเงินและเวลาที่
ใช้ไป แต่รวมถึงผลเสียทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการยกเลิกหรือ การพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่าง จากนั้น ทุกกลุ่มจะต้องเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด 
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            หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการกำหนดขีดความสามารถฯ 
และปฏิบัติตามทาง เลือกที่กำหนดไว้ รวมทั้งใช้เครื่องมือ “การกำหนดมาตรฐาน
สิ่งก่อสร้าง” “การพัฒนาคนท้องถิ่น” และ “การตลาด” ก็จะทำให้การกำหนดขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นมี ประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น
 
             - การกำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง แม้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนมีหลักการที่มุ่งเน้นอนุรักษ์ลักษณะที่แท้จริง และความ ดั้งเดิมของชุมชนใน
แหล่งท่องเที่ยว แต่เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องมีสิ่งก่อสร้างบางประการเพื่อการ
คมนาคมขนส่ง ความสะดวก และความปลอดภัยของทั้งคนท้องถิ่นและนักท่อง
เที่ยว แต่หากสิ่งก่อสร้างมี ลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคม วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติของพื้นที่ ก็จะทำลายภูมิทัศน์ ของพื้นที่ ซึ่งมีผลทำให้นักท่องเที่ยวไม่
ประทับใจต่อสิ่งที่พบเห็น และอาจมีผลต่อความปลอดภัยของคนในชุมชน รูปแบบ
สิ่งก่อสร้างในชุมชนไม่ว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวกจึง
จำเป็นต้องสอดคล้อง กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ภูมิทัศน์ วัฒนธรรม
ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของท้องถิ่น การยอมรับ และความสามารถในการ
จัดการของคนท้องถิ่น รวมทั้งความต้องการและรูปแบบกิจกรรมของนักท่องเที่ยว
ซึ่งมาตรฐานสิ่งก่อสร้างในชุมชนหรือพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยส่วน
ใหญ่ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้าง ความสูงของสิ่งก่อสร้าง
รูปแบบสถาปัตยกรรม และการจัดการภูมิทัศน์ (Inskeep, 1991: 310-316)
             ความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้าง หมายถึง จำนวนอาคารที่ตั้งอยู่ในบริเวณ
ชุมชนหรือพื้นที่ที่เป็น แหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะมีความหนาแน่นเท่าใดนั้นย่อมขึ้นอยู่
กับกฎหมาย การยอมรับของท้องถิ่น วัฒนธรรม ลักษณะทางธรรมชาติ ความ
เปราะบางทางระบบนิเวศ ขีดความ สามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของพื้นที่
รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน อย่างไร
ก็ตาม การกำหนดความหนา แน่นของสิ่งก่อสร้างอาจใช้หลักการพื้นฐานที่ไม่ซับ
ซ้อน คือ คิดเป็นอัตราส่วนระหว่างพื้นที่ที่มีสิ่งก่อสร้างต่อ พื้นที่ทั้งหมด โดยส่วน
ใหญ่จะอนุญาตให้พื้นที่มีสิ่งก่อสร้างคิดเป็น 25% ของพื้นที่ทั้งหมดหรือ 1:4 ซึ่ง
อาจ มีความแตกต่างกันไปในแหล่งท่องเที่ยว แต่ละแห่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
และระดับของการพัฒนาที่เป็นที่ ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Inskeep,
1991: 310-312) 
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              ความสูงของสิ่งก่อสร้าง ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของพื้นที่ การยอมรับ
ของคนท้องถิ่นที่อาศัย รอบๆสิ่งก่อสร้างนั้น และ ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ทั้งนี้ความสูงของสิ่งก่อสร้างต้องไม่บังหรือมี ความสูงเกินกว่าสภาพพื้นดินจะทน
รับได้ เพราะอาจมีผลต่อความปลอดภัยของคนท้องถิ่นที่อาศัยรอบๆ ด้วยเหตุนี้
นักพัฒนาชุมชนจึงกำหนดความสูงของสิ่งก่อสร้างให้เหมาะสมกับลักษณะของ
พื้นที่ ตัวอย่างเช่น ในพื้นที่ที่ยังคงมีความเป็นธรรมชาติ สิ่งก่อสร้างจะถูกกำหนดให้
มีความสูงเพียง 1 หรือ 2 ชั้น รวมทั้งต้อง มีพื้นที่โล่งที่กว้างมากและมีการจัดภูมิ
ทัศน์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของพื้นที่ ส่วนใน พื้นที่ที่เริ่มมี
การใช้ที่ดินมากขึ้นแต่ยังจำเป็นต้องรักษาสภาพธรรมชาติของเดิมไว้ให้มากที่สุด
สิ่งก่อสร้างที่ อาจถูกกำหนดให้มีความสูงสุดได้ถึง 4 ชั้น อย่างไรก็ตาม สิ่งก่อสร้างที่
มีความสูงเกิน 4 ชั้น ถูกกำหนดให้ สร้างขึ้นได้ในพื้นที่ที่มีการพัฒนาแบบเมือง
เท่านั้น (Inskeep, 1991: 313)
               รูปแบบสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้าง จำเป็นต้องสอดคล้องกับรูปแบบ
สถาปัตยกรรมเดิมของ ท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
และเพื่อป้องกันมลภาวะทางทัศนวิสัยที่เกิดจาก ความขัดแย้งทางสถาปัตยกรรม
ของสิ่งก่อสร้างใหม่และสิ่งก่อสร้างเก่า นอกจากนี้ รูปแบบสถาปัตยกรรม ดั้งเดิม
ของพื้นที่ยังเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศได้ดีกว่ารูปแบบ
สถาปัตยกรรมใหม่ เพราะคน ท้องถิ่นย่อมรู้จักลักษณะภูมิประเทศของตนดี และ
สามารถสร้างสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่สอดคล้องหรือทนกับสภาพ ภูมิอากาศได้ อย่างไร
ก็ตาม หากพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวไม่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถิ่นที่เด่นชัด
หรือ รูปแบบสถาปัตยกรรมเดิมไม่เอื้ออำนวยต่อการใช้งาน หลักเกณฑ์การ
ออกแบบสิ่งก่อสร้างก็อาจปรับเปลี่ยน ไปตามความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการ
ใช้งาน แต่ยังจำเป็นต้องมีรูปแบบที่สอดคล้องกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และ
วัฒนธรรมของพื้นที่ นอกจากรูปแบบสิ่งก่อสร้าง วัสดุสิ่งก่อสร้างเป็นอีกปัจจัยที่
ต้องพิจารณา สิ่งก่อสร้างใหม่ควรจะสร้างด้วยวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพราะจะทำให้
กลมกลืนกับสิ่งก่อสร้างเก่า และวัสดุ ที่ใช้อยู่ในท้องถิ่นอาจมีความเหมาะสมกับภูมิ
อากาศมากกว่าวัสดุจากท้องถิ่นอื่น นอกจากนี้ การใช้วัสดุ ก่อสร้างที่มีอยู่หรือ
สามารถผลิตได้ในพื้นที่นั้นจะช่วยทำให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัสดุลดลง อย่างไร
ก็ตาม หาก ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวกำลังเผชิญปัญหาความขาดแคลนวัสดุท้องถิ่น
หรือการนำวัสดุท้องถิ่นมาใช้ ในการก่อสร้างจะมีผลเสียต่อสภาพแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ ผู้ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหรือสร้างสิ่งก่อสร้าง ในชุมชนก็ไม่ควรจะ
นำวัสดุท้องถิ่นดังกล่าวมาใช้ แต่ใช้วัสดุทดแทนที่มีความคล้ายคลึงกับวัสดุท้องถิ่น
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              ภูมิทัศน์ของพื้นที่ หมายถึง ลักษณะของพื้นที่ที่ปรากฏ ณ ช่วงเวลาใดช่วง
เวลาหนึ่ง และ สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการทางนิเวศ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี
ของพื้นที่นั้น (Motloch, 2001: 350) การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของพื้นที่โดยขาด
การวางแผนและการจัดการที่ดีจะทำให้ลักษณะของพื้นที่ขาด ความเป็นดั้งเดิม
และอาจเปลี่ยนระบบนิเวศของพื้นที่ได้ ดังนั้น การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีต้องอยู่บน
หลักการ ของการสร้างความสมดุลระหว่างความดึงดูดใจ การรักษาสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติแบบยั่งยืน การใช้ ภูมิทัศน์เดิมให้มากที่สุด รวมทั้งความความ
กลมกลืนกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื้นที่ การจัดการ ภูมิทัศน์ไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่การออกแบบภูมิทัศน์ให้สวยงามและมีประโยชน์ในการใช้งาน แต่
ยังรวมถึง การจัดระเบียบและการซ่อมบำรุงภูมิทัศน์ของพื้นที่อีกด้วย
               การควบคุมให้สิ่งก่อสร้างต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นไป
ตามมาตรฐานของ สิ่งก่อสร้างจะช่วยรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
วัฒนธรรม และความปลอดภัยของชุมชน ซึ่งจะทำให้ ชุมชนมีความน่าอยู่
นอกจากนี้การที่ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมี
เอกลักษณ์ ทางวัฒนธรรมจะยิ่งทำให้ชุมชนมีความน่าดึงดูดใจและเสริม
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น
            - การพัฒนาคนท้องถิ่น จุดเริ่มต้นที่สำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม คือ การมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่น ในทุกด้านและทุกกระบวนการของ
การพัฒนา อย่างไรก็ตาม หากคนท้องถิ่นขาดข้อมูล ประสบการณ์ และทักษะที่
เกี่ยวกับการพัฒนาหรือการจัดการชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน จะทำให้คนท้องถิ่นไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดปัญหา
วางแผนดำเนินงานและประเมินผลได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาคน
ท้องถิ่นโดยการอบรมให้ความรู้และประสบการณ์จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการ
ส่งเสริมให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในทุกด้านมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้คนท้องถิ่น
ตระหนักถึง คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของตน เกิดความภาคภูมิใจและใช้
มรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน
 แม้ว่าข้อมูลและความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมหลาก
หลายเรื่อง แต่ การอบรมคนท้องถิ่นนั้นควรครอบคลุมเนื้อหาความรู้ที่สามารถนำ
ไปปฏิบัติใช้ได้จริงและทันต่อสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย “พลวัตของการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (Cultural Tourism Dynamics) “กระบวนการ วางแผนและ
เครื่องมือการพัฒนา” “การจัดการ การเงิน และการตลาดสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก”
และ “การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (Cultural Tourism
Interpretation)
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              พลวัตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความ
สัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ และหลักการใน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าใจพลวัตของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ก็จะเข้าใจว่าแต่ละฝ่ายมีความสัมพันธ์และต่อกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้
เข้าใจสาเหตุของปัญหา และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทั้งหาแนวทางในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น
              กระบวนการวางแผนและเครื่องมือการพัฒนา เป็นความรู้ที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มและ ทุกระดับต้องเข้าใจ เพราะจะทำให้ทุกกลุ่มมีความอดทนมาก
ขึ้นที่จะรอให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาไปอย่างช้าๆ แต่เป็นตามขั้นตอน
นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถบูรณาการ ความรู้ด้านการวางแผน
และเครื่องมือพัฒนากับความรู้หรือความชำนาญของท้องถิ่น เพื่อตัดสินใจ
วางแผน และกำหนดเครื่องมือการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
              การจัดการ การเงิน และการตลาดสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก เป็นความรู้อีก
หมวดหนึ่งที่สำคัญเพราะ จะส่งเสริมให้คนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุน
ธุรกิจหรือเป็นเจ้าของธุรกิจได้เอง โดยที่ไม่ต้องอาศัย ความรู้และบุคลากรจากเมือง
หรือต่างประเทศ คนท้องถิ่นจะได้รับผลประโยชน์โดยตรงและการรั่วไหลทาง
เศรษฐกิจก็จะลดลง ซึ่งจะมีผลทำให้คนท้องถิ่นหวงแหนทรัพยากรของตนและจะ
ร่วมมือกันมากยิ่งขึ้นเพื่อ อนุรักษ์หรือพัฒนาทรัพยากรในชุมชนให้มีความยั่งยืน
สำหรับคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป
              การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การถ่ายโยง
ความคิดหรือความรู้สึก ของคนท้องถิ่น รวมทั้งความสำคัญ ความหมาย และคุณค่า
ของประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และวัฒนธรรม ท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ การ
อบรมให้คนท้องถิ่นสามารถสื่อความหมายเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพ
นอกจากจะส่งเสริมให้คนท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของตนแล้ว ยัง
ช่วยลดอคติด้านวัฒนธรรม อีกทั้งเพิ่มคุณค่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอีกด้วย
 
            - การตลาด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จำเป็นต้องสร้างเครือข่าย ความร่วมมือทางการตลาดกับหน่วยงานภาค
รัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้สอดคล้อง
กับความต้องการ ความสนใจ และประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น ความพร้อมของ
สภาพแวดล้อมทาง ธรรมชาติ และความต้องการของนักท่องเที่ยว การตลาดจึงไม่
ได้ทำขึ้นเพียงเพื่อดึงดูดใจหรือบรรลุความต้องการ ของนักท่องเที่ยวเท่านั้น 
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              แต่ต้องคำนึงถึงปัจจัยทั้งหมดที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แม้ว่า
การตลาดแหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
ส่วนประสม การตลาด 5 ด้าน คือผลิตภัณฑ์ (Product) การตั้งราคา (Pricing) การ
จัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และความร่วมมือ
(Partnership) อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์หรือกิจกรรมการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่วางแผนหรือกำหนดขึ้นในแต่ละครั้ง อาจไม่ครอบคลุมส่วนประสม
ทั้งห้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยเหตุนี้ กลยุทธ์การตลาด
สำหรับชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงไม่หลากหลาย แต่มีความ
ชัดเจนในการสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้
ดังนี้
              กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “ผลิตภัณฑ์” ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการจัดการ
สัมพันธภาพและ ประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วย 
              1) การอบรมคนท้องถิ่นให้มีทัศนคติที่ดี ตระหนักถึงคุณค่าและนำเสนอ
อัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งสามารถจัดการบริการได้อย่างมีคุณภาพ 
              2) การพัฒนาสื่อความหมายทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่ง
พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมการสาธิต ฯลฯ 
              3) การจัดการภูมิทัศน์ทั้งภายในและรอบๆ พื้นที่เพื่อเพิ่มคุณภาพ
ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
              4) การผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวรูปแบ
บอื่นๆ ที่สามารถพัฒนาขึ้น ได้ในชุมชน เช่น การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา
(Education Tourism) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพื่อทำอาหาร (Culinary Tourism) ฯลฯ 
              5) การพัฒนาของที่ระลึกที่สอดล้องและสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ซึ่งนอกจากเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว
แล้ว ยังเพิ่มรายได้ให้แก่คนท้องถิ่นด้วย

              กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การตั้งราคา” สำหรับชุมชนหรือแหล่งท่อง
เที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น คือ การตั้งราคาให้สูงในช่วงเวลาและฤดูกาลของการท่อง
เที่ยว เช่น วันหยุดสุดสัปดาห์ช่วงเวลาของการพักผ่อน ประจำปี ในทางตรงกันข้าม
ตั้งราคาต่ำในช่วงนอกฤดูกาล กลยุทธ์การตั้งราคาจะช่วยควบคุมปริมาณ นักท่อง
เที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ นอกจากนี้ ยังช่วยทำให้ชุมชน
สามารถมีรายได้ตลอดปี (Dallen and Stephen, 2003: 169)
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              กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การจัดจำหน่าย” เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมความเข้ม
แข็งด้านการตลาดให้กับ ชุมชน ทั้งนี้เพราะชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่ไม่มีความชำนาญในการขาย ดังนั้น จำเป็นต้องมีตัวกลางที่
มีความชำนาญช่วยนำเสนอและขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับ
นัก ท่องเที่ยวโดยตรง ดังนั้น ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงจำเป็น
ต้องมีเครือข่ายความร่วมมือ กับหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ โรงแรม บริษัทจัดนำ
เที่ยว บริษัทเดินทางขนส่ง บริษัทจัดการประชุมและ นิทรรศการ เพื่อมีช่องทางจัด
จำหน่ายที่หลากหลายและเพิ่มโอกาสในการขายให้มากยิ่งขึ้น

             กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การส่งเสริมการตลาด” สำหรับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมุ่งเน้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated
Marketing Communication - IMC) ซึ่งหมายถึง กระบวนการสื่อสารเพื่อจูงใจนัก
ท่องเที่ยวในระยะยาวและต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความคุ้นเคย และ
ความเข้าใจต่อทั้งคนและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งจะมีอิทธิพลให้พฤติกรรมของนัก
ท่องเที่ยวไม่ขัดแย้ง กับสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น การสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการสำหรับการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมจำเป็นต้องใช้เครื่องมือที่
หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ หนังสือแนะนำการเดินทางท่องเที่ยว โบรชัวร์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ชุดข้อมูลและโสตทัศนวัสดุสำหรับสื่อมวลชน (Press Kit) การจัด
นำเที่ยวให้กับ ตัวกลางและสื่อมวลชน (Familiarization Trip: FAM Trip) และการ
จัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม

             กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “ความร่วมมือ” เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของการ
ตลาดท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม เพราะหากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในชุมชนมี
ความขัดแย้งกันในวัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น หากฝ่ายหนึ่งต้องการดึงดูดนัก
ท่องเที่ยวจำนวนมากเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน ในขณะที่อีกฝ่าย ต้องการใช้การ
ตลาดภายใต้หลักการของการอนุรักษ์ ก็จะทำให้แนวทางและกลยุทธ์การตลาดที่
จัดขึ้นมา โดยแต่ละฝ่ายขัดแย้งกันเอง ซึ่งจะกลายเป็นเชิงลูกโซ่ต่อการจัดการด้าน
คุณภาพ การตลาด และภาพลักษณ์ ของชุมชน ดังนั้น การตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงจำเป็นต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายและ ครอบคลุมการ
ดำเนินงานด้านการตลาดในทุกระดับ ได้แก่ การตัดสินใจกำหนดอัตลักษณ์ของ
ชุมชนและ นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย การกำหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด
รวมทั้งการดำเนินงานและประเมิน ผลกลยุทธ์การตลาดร่วมกัน



สรุป
             กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ ทั้งคนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรมและนัก
ท่องเที่ยวได้นั้น จำเป็นต้องเริ่มต้นจาก “การมีส่วน ร่วม” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มทั้งผู้ที่อยู่ในชุมชนและผู้อื่นที่ได้รับจากการใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นที่เป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชน
จำเป็นต้องมีบทบาทสูงสุด ในการตัดสินใจว่าจะให้มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
นั้นพัฒนาไปในทิศทางใด โดยผ่านกระบวนการของ การวางแผนที่เป็นระบบ และ
กลยุทธ์การพัฒนาอื่นๆ ได้แก่ การกำหนดดัชนีระดับการพัฒนา การกำหนด ขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การกำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง การ
พัฒนาคนท้องถิ่น และ การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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9. ผลงานเผยแพร่ทางวิชาการ

9.1 การเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติ

- Suwanna, A., Kovathanakul, D. Klinsrisuk, R., (2020). Sustainable MICE
Cities: The Best Practices of in Asia. The XII International Tourism
Congress-The Image and Sustainability of Tourism Destinations, 27-28
October, 2020, The Centre for Tourism Research, Development and
Innovation (CiTUR) and University Feevale (Brazil).
- Suwanna, A. & Kovathanakul, D. (2019). The Best Practices of
Sustainable MICE Cities in Asia. The 2nd International MICE Forum and
Conference (IMFC 2019) on 28-30 August, 2019, KHUM KHAM
International Convention Centre, Chiang Mai, Thailand.
- Inta, K., Passadee, L., Suwanna, A., & Yeeyoun, S. (2019). Social
Engagement and Social Innovation Promotion through Design Thinking
Framework and AIC Technique. The International Conference on Public
Organization (NINETH ICONPO), 28-29 August, 2019, AVANI Khon Kaen
Hotel & Convention Centre.
- Suwanna, A. & Kovathanakul, D. (2018). Sustainable MICE City Prototype
Development, Chiang Rai Province. The 1st International MICE Forum and
Conference on 29-30 August, 2018, The Athenee Hotel, Bangkok. 126-
136.
- Suwanna, A. & Chaikasem, T. (2018). Community Based Tourism and
Subjective Well-being. International and National Conference on Business
Administration and Accountancy 2018 (INCBAA2018) on 22–23 February,
2018, Pullman Khon Kaen Raja Orchid Hotel, Khon Kaen, Thailand. 199-
213.
- Suwanna, A., Inta, K., Passadee, L. & Pisitsenakul, T. (2017).
Participatory Research in Preparing Sustainable Tourism Strategy Plan in
Head Watershed of Chiang Mai, Thailand. The 13th International
Conference on Humanities & Social Sciences 2017 on 2-3 November
2017, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University.
Thailand. 1-16.
- Suwanna, A. Inta, K. & Chaiprakong, T. (2015). Community Participation
in Tourism Enhancement: A Case Study of Pong Krai Village, Mae Rim
District, Chiang Mai Province. The 5th National and International
Conference on Sustainable Community Development, on 24-25
December, 2015, Pullman Khon Kaen Raja Orchid Hotel, Khon Kaen,
Thailand. 14-18.
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- Suwanna, A. & (2015). Community Participation in Tourism
Development: A Case Study of Pong Krai Village, Chiang Mai Province.
The 1st World Destination Management Outlook on 25–27 November,
2015. Bali, Indonesia.
- Suwanna, A. & Phutawanna, S. (2015). Creating New Opportunities of
Muang Kung Village for Supporting Creative Community on Crafts
Tourism. The 2nd Conference on Sustainable Tourism and Hospitality in
Asia, on 26–28 April, 2015, Hiroshima Japan. ISSN 2188-6903.

9.2 การเผยแพร่ผลงานวิชาการระดับชาติ

- อนาวิน สุวรรณะ, ทศพร ไชยประคอง, ช่อทิพย์ นิมิตรกุล, กมล เกียรติพงษ์, และ
กฤษณ อร่ามศรี (2564). การพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อชุมชนในพื้นที่สงวนชีว
มณฑลแม่สา – คอกม้า จังหวัดเชียงใหม่. วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่,
13(3), 193-211.
- กมล เกียรติพงษ์, อนาวิน สุวรรณะ, ทศพร ไชยประคอง, ช่อทิพย์ นิมิตรกุล และ
กฤษณ อร่ามศรี (2564). การพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเพื่อชุมชนของผู้ประกอบ
การท้องถิ่นในพื้นที่สงวนชีวมณฑลแม่สา – คอกม้า. การประชุมวิชาการระดับชาติ
ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 10 ประจำปี 2564. วันศุกร์ที่ 12 มีนาคม 2564 คณะ
พาณิชยศาสตร์และการจัดการ ณ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง.
- อนาวิน สุวรรณะ จินณพัษ ปทุมพร และดลฤทัย โกวรรธนะกุล. (2562). ตัวแบบ
การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจการจัดประชุมองค์กรจังหวัดเชียงราย. การประชุม
วิชาการระดับชาติด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ “นวัตกรรม 4.0 เพื่อ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการอย่างยั่งยืน” วันที่ 25-26
กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงแรมอวานี คอนเวนชัน เซ็นเตอร์ ขอนแก่น. หน้า 600-
613.
- อนาวิน สุวรรณะ และจินณพัษ ปทุมพร. (2562). บูรณาการการจัดการการท่อง
เที่ยวโดยชุมชนสู่จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและการเดินทางเพื่อเป็น
รางวัล ตำบลโป่งแยง จังหวัดเชียงใหม่. ในการประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่าย
วิจัยสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 12 วันที่ 27-29 พฤษภาคม 2561 ณ
โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา จังหวัดตรัง. หน้า 650-662.
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- อนาวิน สุวรรณะ และปิยะกาญจน์ เที้ยธิทรัพย์. (2558). การอนุรักษ์นกกระเรียน
พันธุ์ไทยโดยชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพื้นที่ชุ่มน้ำ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน้ำห้วยจรเข้มาก อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์. วารสารการพัฒนาชุมชนและ
คุณภาพชีวิต 3(1), 17-28.
- อนาวิน สุวรรณะ และปิยะกาญจน์ เที้ยธิทรัพย์. (2556). แนวทางการส่งเสริมการ
อนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทยและพื้นที่ชุ่มน้ำโดยชุมชนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน้ำห้วยจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์. การสัมมนาวิชาการสัตว์ป่าสวนสัตว์ ครั้งที่ 7
ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2556 ณ โรงแรมแม่น้ำ รามาดาพลาซา กรุงเทพฯ.
หน้า 76-79.
- อนาวิน สุวรรณะ และปิยะกาญจน์ เที้ยธิทรัพย์. (2556). การประเมินความพร้อม
ของชุมชนต่อการปล่อยนกกระเรียนพันธุ์ไทยในพื้นที่ชุ่มน้ำ จังหวัดบุรีรัมย์. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษา ประจำปี 2555 ระหว่าง
วันที่ 16-18 พฤษภาคม 2555 ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติ โรงแรมอิเอ็มเพรส
จังหวัดเชียงใหม่. หน้า 441-448.
- อนาวิน สุวรรณะ และปิยะกาญจน์ เที้ยธิทรัพย์. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวน
ทัศน์ในการยอมรับการปล่อยนกกระเรียนพันธุ์ไทยในพื้นที่ชุ่มน้ำเขตห้ามล่าสัตว์
ป่าอ่างเก็บน้ำห้วยจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์. การประชุมวิชาการการพัฒนาชนบท
ที่ยั่งยืน ประจำปี 2555 “ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน” ระหว่างวันที่ 16-19 กุมภาพันธ์ 2555 ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัด
ขอนแก่น. หน้า 441-448.

10. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการสู่ชุมชน
        10.1  งานบริการวิชาการ
                 10.1.1 ชื่อโครงการ: โครงการ Innovate North 1 Marketer การ
ทำการตลาดออนไลน์แบบมืออาชีพ
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน เชียงใหม่ ลำปาง ลำพูน แม่ฮ่องสอน
                         หน่วยงานหลัก: สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่
                         สถานะ: วิทยากรหลัก
                 10.1.2 ชื่อโครงการ: โครงการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
                          ในอุทยานแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
                          หน่วยงานหลัก: สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 16
                          สถานะ: คณะกรรมการตรวจประเมิน
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10.1.3 ชื่อโครงการ: การพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ ภายใต้โครงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
                                   ชุมชนแบบมีส่วนร่วมกรณีบ้านแม่สายป่าเมี่ยง ตำบลโหล่ง
ขอด อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
                                   แหล่งทุน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผู้ร่วมโครงการ
                 10.1.4 ชื่อโครงการ: โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสังคมและ
การเรียนรู้ชุมชน 
                                   กรณีบ้านใหม่ดอนแก้ว ตำบลออนเหนือ อำเภอแม่ออน
จังหวัดเชียงใหม่ 
                                   แหล่งทุน: สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผู้ร่วมโครงการ

        10.2  งานวิจัย
                10.2.1 ชื่อโครงการ: การพัฒนาต้นแบบผู้ประกอบการอัจฉริยะในพื้นที่
สงวนชีวมณฑลแม่สา-คอกม้า
                                   แหล่งทุน: สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)
                                   ผ่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผู้วิจัยหลัก
                 10.2.2 ชื่อโครงการ: การวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท่อง
เที่ยวอย่างยั่งยืน
                                   ในพื้นที่ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
                                   แหล่งทุน: สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา
                                   สถานะ: ผู้วิจัยหลัก
                 10.2.3 ชื่อโครงการ: การพัฒนาและการยกระดับการท่องเที่ยวโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 
                                   กรณีศึกษาชุมชนบ้านปงไคร้ ตำบลโปงแยง อำเภอแม่ริม
จังหวัดเชียงใหม่
                                   แหล่งทุน: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
                                   ผ่านเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน
                                   สถานะ: ผู้วิจัยหลัก
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            10.2.4 ชื่อโครงการ: บูรณาการการจัดการไมยราบยักษ์โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม
                                  บริเวณพื้นที่ชุ่มน้ำ แม่น้ำชีตอนล่าง
                                  แหล่งทุน: งบประมาณแผ่นดิน สำนักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) 
                                  ผ่านมหาวิทยาลัยมหิดล
                                  สถานะ: ผู้ช่วยนักวิจัย



1. ชื่อ-นามสกุล                                     นางสาวจิรัฐิติกาล มานะจรรยาพงศ์
                                                              Miss. Jirattitikarn Manajanyapong 
2. เลขหมายบัตรประจำตัวประชาชน   1-5499-00018-00-5
3. ตำแหน่งทางวิชาการ                        อาจารย์
4. หน่วยงานและสถานที่ติดต่อ            หลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการคณะ
                                                              บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
                                                              เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
                                                              อาคารเฉลิมพระเกียรติ 56 พรรษา ชั้น 6 
                                                              128 ถนนห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอ
                                                              เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300
                                                              โทรศัพท์:0-5392-1444, 098-532-3395
                                                              โทรสาร: 0-5321-3183
                                                              Email: givefy34@hotmail.com
5. สาขาวิชาการที่มีความชำนาญพิเศษ      การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
6. ประวัติการศึกษา :

“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”

37
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7. ประวัติการทำงาน : 

8. การฝึกอบรม/สัมมนาด้านวิจัย/สัมมนาด้านวิชาชีพ



“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”
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9. ผลงานวิจัย          
                : การดำรงรักษาเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกการท่องเที่ยวท้องถิ่น
กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์ผ้าหม้อห้อมบ้านทุ่งโฮ้ง ตำบลทุ่งโฮ้ง อำเภอเมืองจังหวัดแพร่
 10. ทุนวิจัย
                 : โครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชมชนฐานราก
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 : การพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่
เทศบาลตำบลอุโมงค์ จังหวัดลำพูน
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“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”
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11. งานวิจัย /บทความ  งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่โดยการตีพิมพ์



12. การเป็นกรรมการ/อาจารย์พิเศษ/วิทยากร ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย
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“กลยุทธ์ ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒ
นธรรม”
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