
แบบสรุปผลแบบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหการบริการของสถาบันฯ (สถช.) 

ประจําปงบประมาณ 2563 

 

สรุปผลแบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามบุคคลผูรับการบริการของสถาบันฯ (สถช.) (ปงบประมาณ 

2563) มีผลประเมิน ดังนี้ 

 

1. กลุมประชากรผูรับบริการ  จํานวน 535 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ   ประจําปงบประมาณ 2563 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  แบบประเมินการความพึงพอใจตอการใหการบริการ สถาบันถายทอด

เทคโนโลยีสูชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประจําป

งบประมาณ 2563 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล แบบความพึงพอใจตอการใหการบริการ สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประจําปงบประมาณ 2563 

มีผลการประเมินดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูลทั่วไปผูขอรับบริการ (เพศ) 

1) ชาย   จํานวน  348 คน 

2) หญิง   จํานวน  187 คน 

2. อายผุูตอบแบบประเมิน  

1) นอยกวา 30 ป  จํานวน  249 คน 

2) 31– 36 ป   จํานวน  209  คน 

3) 37 – 40 ป  จํานวน  62  คน 

4) 41 ปขึ้นไป   จํานวน 15  คน 

3. ผูรับบริการ   

1) สายบริหาร  จํานวน 4  คน 

2) สายสอน   จํานวน 4  คน 

3) สายสนับสนุน  จํานวน 39  คน 

4) นักศึกษา   จํานวน 107  คน 

5) บุคคลภายนอก  จํานวน 381  คน 

6) อื่นๆ…   จํานวน 0  คน 



4. สังกัด คณะ/สาขา กอง สํานัก สถาบัน ศูนย   

1) คณะกลุมเขาฝกอบรม / ขอคําปรึกษา จากสถาบันฯ  จํานวน 395  คน 

2) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา  จํานวน 3  คน 

3) คณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร มทร.ลานนา  จํานวน 4  คน 

4) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ลานนา จํานวน 2  คน 

5) คณะวิศวกรรมศาสตร มทร.ลานนา    จํานวน 3  คน 

6) วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ มทร.ลานนา  จํานวน 116  คน 

7) สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ลานนา    จํานวน 5  คน 

8) สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน มทร.ลานนา  จํานวน 7  คน 

9) สถาบันวิจัยเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ลานนา 0  จํานวน 0  คน 

10) อื่นๆ…       จํานวน 0  คน 

 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการใหการบริการของสถาบันฯ (สถช.) 

รายการ คาเฉลี่ย เกณฑ 

ดานที่ 1 กระบวนการ/ขั้นตอน การใหบริการ 4.84 มากที่สุด 

1.1 ขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.9 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.8 มากที่สุด 

1.3 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันตามระยะเวลาที่

กําหนด 
4.9 มากที่สุด 

1.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ไมซับซอนและมีความคลองตัว 4.75 มากที่สุด 

1.5 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด 

ดานที่ 2 การใหบริการของเจาหนาที่ 4.94 มากที่สุด 

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 5 มากที่สุด 

2.2 มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 5 มากที่สุด 

2.3 รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 4.9 มากที่สุด 

2.4 ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.85 มากที่สุด 

2.5 มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 4.9 มากที่สุด 

2.6 ใหบริการดวยความเสมอภาค 5 มากที่สุด 

 

 

 



รายการ คาเฉลี่ย เกณฑ 

ดานที่ 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 มากที่สุด 

3.1 การเผยแพรขอมูลตางๆ ใน website 5 มากที่สุด 

3.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ติดตอสะดวก 4.5 มากที่สุด 

3.3 อุปกรณสํานักงานมีคุณภาพ ทันสมัย 4.9 มากที่สุด 

3.4 ระบบการติดตอสื่อสารมีความสะดวก 5 มากที่สุด 

ดานที่ 4 รูปแบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 5 มากที่สุด 

4.1 ชองทางการเผยแพร ประชาสัมพันธการสนับสนุนโครงการบริการ

วิชาการรับทราบอยางทั่วถึง 
5 มากที่สุด 

4.2 รูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ  

ปละ 1 ครั้ง 
5 มากที่สุด 

4.3 สถาบันใหการสนับสนุนโครงการบริการวิชาการมีความเหมาะสม 5 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 4.91 มากที่สุด 

 

 

หมายเหตุ กําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความพึงพอใจไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 

 

     


