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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ประจําปการศึกษา 2563 

(ระหวางวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564) 



คํานํา 

 

  กองการศึกษาเชียงราย ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหนวยงานสนับสนุน 

ประจําปการศึกษา 2563 เปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองการศึกษา 

ตามองคประกอบตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงานสนับสนุน ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา เชียงราย พัฒนาข้ึน พรอมท้ังไดวิเคราะหจุดเดน แนวทางเสริมจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และ

แนวทางการปรับปรุงรายองคประกอบไวในรายงานฉบับนี ้

  กองการศึกษาเชียงราย จะนําผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะของผูมีสวนได

สวนเสียไปเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนวยงานสนับสนุนภายในกองการศึกษา 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของกองการศึกษาเชียงราย  ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีความเช่ียวชาญทาวิชาชีพ สรางงานวิจัย และใหบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ท่ีตอบสนองความตองการของสังคมและกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อชุมชนท่ี

สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตรของชาติและของพื้นท่ีไดอยางยั่งยืน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงนาม 

(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย  จีนะวงษ) 

ผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย 

31 กรกฎาคม 2564 

 

 

 



สารบัญ 

  หนา 

คํานํา  

สารบัญ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน  

 1. ช่ือหนวยงาน ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมา และสภาพปจจุบัน 2 

 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 2 

 3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 4 

 4. จํานวนบุคลากร 5 

 5. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ 5 

สวนท่ี 2  ผลการดําเนินงาน  

 ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 

 ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเส่ียง 10 

 ตัวบงช้ีท่ี 3 พัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 15 

 ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 18 

 ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

              ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

21 

 ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุง 

              ศิลปะและวัฒนธรรม 

23 

 ตัวบงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 25 

สวนท่ี 3  สรุปผลการประเมินตนเอง   

 ตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเองของหนวยงาน 28 
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ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน
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ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 
 

1. ช่ือหนวยงาน ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมา และสภาพปจจุบัน 

 ช่ือหนวยงาน : กองการศึกษาเชียงราย 

  

ท่ีต้ังหนวยงาน :   อาคารอํานวยการ ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย เลขท่ี  99  หมูท่ี  10  ถนนพหลโยธิน  ตําบลทรายขาว  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย 

57120   
  

 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

  ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชม งคล พ .ศ . 2548  บัญ ญั ติ ให ก ารแบ งส วน ราชการ เป น  กอ ง ให ทํ า เป นป ระกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2550 ณ วันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2550 ขอ 3 ใหแบงสวนราชการใน

สํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ดังนี้ 

 (1) กองการศึกษา เชียงราย 

 (2) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย 

 

 กองการศึกษา เชียงราย เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย เพื่อใหการจัดการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เชียงราย ดําเนินไปอยางมี ประสิทธิภาพ นํามาซึ่งการผลิตบัณฑิตท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีในสังคม

องคความรู มีทักษะและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพท่ีทันตอ การเปล่ียนแปลงสูความเปนสากลโดย

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งได

แบงสวนราชการเปนงานในกองการศึกษา เชียงรย สํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ดังตอไปนี ้

 1. งานบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณของกอง 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเจาหนาท่ีของกอง 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีของกอง 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุของกอง 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานคํารับรองการปฏิบัติราชการของกอง 
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  6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของกอง 

  7) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

  2. งานวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและประมวลผล 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสงเสริมวิชาการ 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานรับสมัครนักศึกษา 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการการศึกษา 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 3. งานกิจการนักศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานแนะแนวศิษยเกาสัมพันธ 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

  6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสงเสริมสุขภาพ 

  7) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 4. งานวิจัยและบริการวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี ้

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิจัย 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับบริการวิชาการ 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับโครงการพระราชดําริ 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 5. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุด 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานระบบเครือขายและศูนยคอมพิวเตอร 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

  ปรัชญา 

    "สรางคนสูงาน เช่ียวชาญเทคโนโลยี"  

 

 วิสัยทัศน 

          “มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิ บั ติบนฐาน สรางสรรค   นวัตกรรม   วิ จัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อชุมชน สูสากล” 

 

 พันธกิจ 

1. สนับสนุนการดําเนินงานดานจัดการศึกษาวิชาชีพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บูรณา

การการเรียนรูกับการทํางาน และกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานการจัดการศึกษา ท้ังในระดับชาติและนานาชาติโดยมุงเนนผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมี

คุณธรรม จริยธรรม พึ่งพาตนเองไดและเปนท่ีพึ่งทางวิชาการใหกับประเทศ ภูมิภาค และชุมชน ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

2. สนับสนุนการดําเนินงานดานผลิตงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรู

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินท่ีตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการของสังคม ชุมชน ภาครัฐ

และเอกชนและประเทศ 

3. สนับสนุนการดําเนินงานดานการใหบริการวิชาการท่ีมุงเนนการถายทอดองคความรูดาน

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยดานวิชาชีพและ

เทคโนโลยีและตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม 

4. สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการเรียนรูวิจัย หรือบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบ

สานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ 

5. บริหารกองการศึกษาเชียงราย และสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน 

ของมหาวิทยาลัยฯ ตามหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

6. สนับสนุนทรัพยากรสารนิเทศดานวิชาการ และสนับสนุนการศึกษา  

7. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

และสวัสดิการแกนักศึกษา 
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เปาหมาย 

1. สามารถดําเนินงานดานจัดการศึกษาวิชาชีพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บูรณาการ

การเรียนรูกับการทํางาน และกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การจัดการศึกษา  

2. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานผลิตงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองค

ความรูสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินท่ีตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการของสังคม ชุมชน 

ภาครัฐและเอกชนและประเทศ 

3. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการใหบริการวิชาการท่ีมุงเนนการถายทอดองค

ความรูดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยดานวิชาชีพ

และเทคโนโลยีและตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม 

4. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการเรียนรูวิจัย หรือบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสู

การสืบสานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม

และประเทศชาติ 

5. สามารถบริหารกองการศึกษาเชียงราย และสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจและ

วิสัยทัศน ของมหาวิทยาลัยฯ ตามหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

6. สงเสริมและสนับสนุนบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย 

7.สงเสริมการใชทรัพยากรและแหลงเรียนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

8. สามารถสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค และสวัสดิการแกนักศึกษา 

 

3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 

  หนวยงานภายในกองการศึกษาเชียงราย 

1. งานวิชาการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม งาน

ทะเบียน งานสงเสริมการศึกษา งานบริการทางการศึกษา งานบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานวิจัยและบริการวิชาการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิจัย งานบริการวิชาการ  โครงการ

พระราชดําริฯ และงานคลินิกเทคโนโลย ี

3. งานกิจการนักศึกษา  ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการ งานพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา งานแนะแนวและศิษยเกา งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา งานวัฒนธรรมศึกษา 
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4. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุด งานบริการ

สารสนเทศ งานบริการระบบเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  จํานวนบุคลากร 

   ในปการศึกษา 2563 กองการศึกษาเชียงราย มีจํานวนอาจารยท้ังส้ิน 20 คน เปนขาราชการ

พลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 8 คน พนักงานราชการ 6 คน ลูกจางช่ัวคราว 5 คน  

    

5. ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับงบประมาณและโครงการ 

 ปงบประมาณ 2564 กองการศึกษา ไดรับงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

รายละ 1,800 บาท จํานวน 20 คน เทากับ 36,000 บาท (สามหมื่นเกาพันหกรอยบาทถวน)   

 

ผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย 

ผศ.สิทธิชัย  จีนะวงษ 

(ผูอํานวยการกอง) 

งานวิชาการ 

นางณัชชา  ทิพยประเสริฐ 

(หัวหนางาน) 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยี 

นางโสมวรรณ ทิพจร 

(หัวหนางาน) 

งานกิจการนักศึกษา 

นางสาวปยะดา ครูบา 

(หัวหนางาน) 

งานวิจัยและ

บริการวิชาการ 

งานทะเบียนและวัดผล 

งานบูรณาการการเรียนรูกับการ

ทํางาน 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานหองสมุด 

งานบริการสารสนเทศ 

งานบริการและสวัสดิการ 

งานพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา 

งานแนะแนวและศิษยเกา 

งานกองทุนเงินใหกูยืม

เพ่ือการศึกษา 

งานวิจัย 

งานบริการ

วิชาการ 

งานวัฒนธรรมศึกษา 

งานสงเสริมการศึกษา 

งานบริการทางการศึกษา 

งานบริการระบบเครือขาย 
 โครงการ

พระราชดํารฯิ 

งานคลินิก

เทคโนโลยี 
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สวนท่ี 2  

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบตัวบงช้ี 
  

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 
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ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน : 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ งานวิจัยและบริการวิชาการ 

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ขอ 1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

   

  กองการศึกษาเชียงราย เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ของมทร.ลานนา เชียงราย ได

จัด ประชุมเพื่อวิเคราะหSWOT และจัดทําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2564 ของกองการศึกษา

เชียงราย ในวันท่ี 20 ตุลาคม 2563 ท่ีประชุมประกอบดวยผูอํานวยการกอง และหัวหนางานทุกงาน รวมกัน

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร  SWOT Analysis เพื่อใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลของบริบทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของกองการศึกษาเชียงราย และกําหนดพันธกิจ เปาหมาย ของกองการศึกษาเชียงราย  (1-1-01) 

 

รายการเอกสารอางอิง 

1–1–01  รายงานการประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองการศึกษา 

 

 ขอ 2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง

การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 
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 ขอ 3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดและคา

เปาหมาย เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรอยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเรจ็ตามตัวช้ีวัดของแผนท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  

 

 ขอ 6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใชในการทบทวนแผนในปตอไป 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 1 ขอ 1 คะแนน  
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพฒันา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - - 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ของกองการศึกษาในระยะส้ัน และระยะยาว เพื่อ

พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ก อ ง ฯ  ใ ห มี

ประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 

-  ควร จัด ทํา ร ะบบการ ติดตามการ จัด ทํ าแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของกองการศึกษา

เชียงรายอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : หัวหนางานวิชาการ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

จันทรเพ็ญ  สุวรรณ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก :งานประกนัคุณภาพ หนวยงานรับผิดชอบรวม :งานประกันคุณภาพ 

โทรศัพท :  053 723979 โทรศัพท :  053 723979 

E-mail : lapa_pen@hotmail.com E-mail : lapa_pen@hotmail.com 

 

 ขอ 1. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอให เกิดความเส่ียง ตามบริบทและ

สภาพแวดลอมของหนวยงาน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตัวอยางเชน  

• ความเส่ียงดานแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

• ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

• ความเส่ียงดานทรัพยากร  

• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  

• ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล  

• ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก  

• ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

            มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียง และควบคุม

ภายในประจําปงบประมาณ 2563 เลขท่ี 29/2563 (2-1-01)  ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีมาจากกองการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะวิทยาศาสตรฯ รวมเปน

คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและความคุมภายในของเขตพื้นท่ีเชียงราย และคณะกรรมการตาม

คําส่ังขางตนไดประชุมเพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหการบริหารความเส่ียงในภาพรวม

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงองคกรเ ชิงบูรณาการ (Enterprise Risk 

Management – Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM มาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารความเส่ียงของเขตพื้นท่ี โดยไดกําหนดใหมีการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงให ครอบคลุม

อยางนอย 5 ดาน คือ 1) ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 2) ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 3) ความเส่ียงดานทรัพยากร เชน การเงิน 4) ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 5) 

ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมความเส่ียงได โดยดําเนินการบริหารความเส่ียง
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และวิเคราะหความเส่ียงจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงานโดยใหครอบคลุมพันธกิจ 4 ดาน

ของมหาวิทยาลัย คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัยและการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ.2563  

          คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ไดเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีจํานวน 2 ประเด็นอันประกอบดวย   

          1) จํานวนนักเรียนท่ีรับเขาศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี มีความเปนไปไดท่ีจะไมเปนไปตามเปาหมาย   

          2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจึงขาดความตอเนื่องในการดํารงความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

 โดยแผนการบริหารความเส่ียงระดับเขตพื้นท่ีท้ัง 2 ประเด็น ไดกําหนดกิจกรรมควบคุมแตละประเด็น

ดังตอไปนี้ 

 1) ความเส่ียงประเด็น จํานวนนักเรียนท่ีรับเขาศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี มีความเปนไปไดท่ีจะไม

เปนไปตามเปาหมาย  กิจกรรมควบคุม การแนะแนวเชิงรุก ซึ่งไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแนะแนวเชิงรุก

ของปการศึกษา 2563 เพื่อวางแผนการดําเนินการแนะแนวเชิงรุก ผลลัพธท่ีไดพบวามีจํานวนนักศึกษาเขาใหมในป

การศึกษา 2563 มีจํานวนท่ีสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปการศึกษา 2562 

          2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจึงขาดความตอเนื่องในการดํารงความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู  กิจกรรมควบคุม  สงเสริมใหอาจารยไดรับการอบรม พัฒนาตนเอง ในสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ผลลัพธท่ีได พบวา อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการอบรมเพื่อพัฒนาความรูในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรท่ีสอน

ผานชองทางออนไลน เพิ่มมากข้ึนกวาปท่ีผานมา 

มหาวิทยาลัยมีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชในมหาวิทยาลัยจะเปนหลักประกันสวนหนึ่งท่ี

สามารถทําใหการดําเนินงานตาง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไวเนื่องจากการบริหาร

ความเส่ียงเปนการวิเคราะหและคาดการณในอนาคตภายใตหลักเหตุและผลเพื่อกําหนดหลักการและวิธีการลดหรือ

ปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน  

ปงบประมาณ 2564 ไดดําเนินการดังตอไปนี ้

1. แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 2564 (2-2-01) กําหนดใหมี 2 สวน ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียง ให

คําปรึกษา กํากับดูแล ใหขอเสนอแนะแกคณะกรรมการดําเนินงาน และหนวยงานในการบริหารความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย โดยสนับสนุนระบบการบริหารความ

เส่ียงใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติเหมาะสมท่ัวท้ังองคกร และสอดคลองกับแนวทางการ

จัดการศึกษาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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1.2 คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีดังนี้  

 1.2.1 พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ตามนโยบาย และแนวทางท่ีคณะกรรมการอํานวยการลงสูการปฏิบัติ 

 1.2.2 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ

พิจารณา 

 1.2.3 ถายทอดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงลงสูทุกหนวยงานเพื่อดําเนินการใน

สวนท่ีเกี่ยวของ 

 1.2.4 ควบคุมการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด และ

รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ  

 1.2.5 ติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

 1.2.6 นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการอํานวยการ มาวิเคราะห ปรับแผนและแนวทางการ

บริหารความเส่ียงในปถัดไป  

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 2564 ในวันท่ี 29 มีนาคม 2563 

ครั้งท่ี 1/2564 และครั้งท่ี 2/2564 ณ วันท่ี 7 เมษายน 2564 เพื่อหารือท่ีประชุมฯ ดังนี้ 

2.1  โดยการวิเคราะหปจจัยท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมความเส่ียงท้ัง 7 ดาน และใหครอบคลุมบริบทของ

มหาวิทยาลัยและคณะ/หนวยงาน ดังนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานยุทธศาสตร และกลุยุทธ (Strategy Risks)  

2. ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risks) 

3. ความเส่ียงทางดานการปฏิบัติงาน (Operation Risks) 

4. ความเส่ียงทางดานกฎหมาย และขอกําหนดผูกพันองคกร (Regal Risks) 

5. ความเส่ียงทางดานเทคโนโลยี (Technology Risks) 

6. ความเส่ียงทางดานความนาเช่ือถือองคกร (Reputational Risks) 

7. ความเส่ียงทางดานทุจริต (Fraud Risks) 

2.2 วิเคราะหหาปจจัยเส่ียงกิจกรรมเพื่อควบคุมความเส่ียง และกระบวนการควบคุมภายใน ตาม

แบบฟอรมของมทร.ลานนา จากกองนโยบายและแผน  (2-2-02) 
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แบบฟอรมท่ี 1 การระบุความเส่ียงปจจัยเส่ียง 

แบบฟอรมท่ี 2 การประเมิน และจัดลําดับความเส่ียง  

แบบฟอรมท่ี 3 การดําเนินการจัดการความเส่ียง 

แบบฟอรมท่ี 4 รายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

      2.3 จัดสงรายงานการบริหารความเส่ียงของมทร.ลานนา เชียงราย ตอกองนโยบายและแผน มทร.ลานนา 

เพื่อนําเขาท่ีประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ  

 

รายการเอกสารอางอิง 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

2-1-01 รายงานการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2563 

2-2-01 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2564 

2-2-02 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปงบประมาณ 2564 

 

 ขอ 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงและสูงมาก โดยดําเนินการตามแผน

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและเสนอผลการดําเนินการตอผูบริหารของ

หนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–3–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 

 

 ขอ 4. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–4–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 
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 ขอ 5. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใชในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–5–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 2 ขอ 2 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 3 พัฒนาหนวยงานสูองคแหงการเรียนรู 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : หัวหนางานวิชาการ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

จันทรเพ็ญ สุวรรณ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : งานประกนัคุณภาพ หนวยงานรับผิดชอบรวม :งานประกันคุณภาพ 

โทรศัพท : 053 723979 โทรศัพท : 053 723979 

E-mail : lapa_pen@hotmail.com E-mail : lapa_pen@hotmail.com 

 

 ขอ 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 กองการศึกษาเชียงราย รวมกับงานการจัดการองคความรู มทร.ลานนา เชียงราย ไดแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ คําส่ังท่ี 10/2564 แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู ลว.

3 ก.พ. 64 และคําส่ังท่ี 19/2564 แตงต้ังคณะกรรมการแสวงหาความรู ลว. 9 มีค.64   

 ดําเนินการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู เพื่อจัดทําแผนการคนหาความรูจากตัวบุคคล และกําหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 เพื่อกําหนดประเด็นหัวขอ KM โดย

ไดกําหนดหัวขอ KM เรื่อง งานวิจัยสูงานประจํา ซึ่งเปนหัวขอท่ีสอดคลองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดาน 

ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยและบริการวิชาการ และดานบริหารจัดการ 

 

รายการเอกสารอางอิง 

3–1–01  คําส่ังท่ี 10/2564 แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู ลว.3 ก.พ. 64 

3-1-02  คําส่ังท่ี 19/2564 แตงต้ังคณะกรรมการแสวงหาความรู ลว. 9 มีค.64   

3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 
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 ขอ 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู และทักษะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจของ

หนวยงานอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการองคความรูคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 

2564 ไดกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเขารวมเสวนา และอบรมหัวของานวิจัยสูงานประจํา ท่ีประชุมมีมติใหบุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนสามารถเขารวมอบรมทุกคน และใหแตละงานกําหนดหัวขอวิจัยข้ึนมา งานละ 1 หัวขอ 

3–2–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 

 

 ขอ 3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 

knowledge)  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร 

กลุมเปาหมายท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  คณะกรรมการการจัดการองคความรู ไดจัดประชุมเสวนา และอบรมถายทอดองคความรูจากวิทยากรผูมี

ความรูดานการจัดทําวิจัย ผานระบบ MS Teams ช่ือหองประชุม R2R RMUTL CR โดยไดจัดประชุมจํานวน 3 

ครั้ง วันท่ี 11 พ.ค. 2564 , วันท่ี 18 พ.ค. 2564 และ วันท่ี 25 พ.ค. 2564  

 

รายการเอกสารอางอิง 

3–3–01  ภาพถายการเขารวมอบรม วันท่ี 11 พ.ค. 2564 , วันท่ี 18 พ.ค. 2564 และ วันท่ี 25 พ.ค. 2564  

 

 ขอ 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูใน ตัวบุคคล และแหลง

เรียนรูอื่นๆ  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(Explicit knowledge)  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 ขอ 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบัน หรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ี

เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit knowledge) 

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  ไมไดดําเนินการ 

3–5–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 3 ขอ 3 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

ผลการดําเนินงาน 

 ขอ 1.  มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง 

จุดออนดานบุคลากรและความตองการของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธและ

สมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย มีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และกําหนดใหบุคลากรในสังกัดกองการศึกษา

เชียงราย จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (4–1–01)  ท่ีผานการพิจารณาจากหัวหนางาน และผูอํานวยการกอง

การศึกษาเชียงราย รายงานตองานทรัพยากรมนุษย มทร.ลานนา เชียงราย เพื่อรวมรวมสรุปผลการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรเสนอตอผูบริหารเขตพื้นท่ี และมหาวิทยาลัย  พรอมท้ังไดวิเคราะหอัตรากําลังของแตละงาน รายงาน

ตองานทรัพยากรมนุษย และผูบริหารเขตพื้นท่ี (4-1-02) 

 

เอกสารอางอิง 

4–1–01  แผน IDP แตละคนในกอง 

4-1-02 ตารางการวิเคราะหอัตรากําลังของแตละงาน 

 

 ขอ 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย ไดกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุน ทุกงานท่ีสังกัดในกองการศึกษาเชียงราย 

จัดทํา Job Description  และ Job Specification (4-2-01) ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในแต

ละงาน เพื่อใหบุคลากรในแตละงานไดวางแผนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทุกป และในแตละปผูอํานวยการกอง 

และหัวหนางานจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานทุกคน ปละ 2 ครั้ง (4-2-02) 
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 ท้ังนี้ในระหวางปบุคลากรในกองการศึกษาไดสรุปผลการพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจําปงบประมาณ 

2563 ท่ีสรุปผลการพัฒนาตนเองประจําปงบประมาณ 2563 (4-2-03)  เสนอตอผูอํานวยการกอง และไดจัดทํา

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจําปงบประมาณ 2564 เสนอตอผูอํานวยการกอง เพื่อเปนการกําหนดแผนพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

 

เอกสารอางอิง 

4–2–01  ตารางวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description)ของ

บุคลากรในกองการศึกษาเชียงราย 

4-2-02 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation)ท่ีเปนไปตามภาระงาน 

4-2-03 แผนIDP 1 – IDP 3 ของปท่ีผานมา 

 

 ขอ 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย จัดสวัสดิการเพื่อเสริมสรางสุขภาพท่ีดีใหแกบุคลากร ไดแก สวัสดิการประกันสังคม 

และจัดหาวัคซีนโควิด 19 (4–3–01) 

 สวัสดิการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  ไดแก กิจกรรมมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ  และมอบ

เกียรติบัตรนักวิจัยดีเดน  (4–3–02) 

 

เอกสารอางอิง 

4–3–01  ภาพถายการฉีดวัคซีน  

4-3-02  ภาพถายกิจกรรมมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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 ขอ 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ   

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 กองการศึกษาเชียงราย กําหนดระบบการติดตามการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยการอางอิงตาม

กระบวนการติดตามผลการพัฒนาฯ จากสวนงานทรัพยากรมนุษย จากแบบรายงานแผนพัฒนารายบุคคล (IDP-3) 

ไดรับการรับรองจากหัวหนางาน และผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย (4-4-01) เพื่อนําความรูและทักษะท่ีได

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 

4–4–01   แบบรายงานแผน IDP-03 

 

× ขอ 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ  

 

× ขอ 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

 

× ขอ 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 4  ขอ 4 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน : 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู เปนคะแนนระหวาง 0– 5 กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป  

 

วิธีการคํานวณ : 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได  = 

 

คารอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
x 5 

80 
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ผลการดําเนินงาน 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท้ังหมด 21  

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรู 20 95.24 

 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

20 
x 100 

21 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได  = 

 

คารอยละ.95.24.. 
x 5 

80 

 

  =  5  คะแนน 

 

5–1–01  ตารางแสดงจํานวนบุคลากรท้ังหมดในกองการศึกษา 

5-1-02 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 

5-1-03 เอกสารแสดงใหเห็นการเขารวมโครงการอบรม 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ80 รอยละ 95.24  5  คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : งานกิจการนักศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

นายกวินวุฒิ สุทธนะ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : ศูนยวัฒนธรรม หนวยงานรับผิดชอบรวม : ศูนยวัฒนธรรม 

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : Kawinwut_161@hotmail.com E-mail : Kawinwut_161@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู เปนคะแนนระหวาง 0– 5 กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 ข้ึนไป  

 

วิธีการคํานวณ : 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได = 

คารอยละของจํานวนบุคลากร 

ท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม x 5 

100 
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ผลการดําเนินงาน 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท้ังหมด 21  

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท่ีเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงฯ   

 - พิธีถวายพระพรชัยมงคล เน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทินาฯ พระบรมราชินี 15 71.43 

 - พิธีถวายพระพระชัยมงคล เน่ืองในวันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ

พระเทพฯ สยามบรมราชกุมาร ี

13 61.90 

 - กิจกรรมวันสถาปนา มทร.ลานนา เชียงราย 13 61.90 

ผลรวมของรอยละการเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  

71.43+61.90+61.90 =  65.08 

3 

คะแนนท่ีได = 

65.08 
x 5 

100 

คะแนนท่ีได =  3.25 คะแนน 

 

6–1–01  ตารางจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดในกองการศึกษา 

6-1-02 ตารางสรุปจํานวนบุคลากรภายในหนวยงานท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 80 รอยละ 65.08  3.25 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

ใชคาคะแนนการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

 

วิธีการคํานวณ : 

กําหนดรอยละ 100 เปน 5 คะแนน ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 67.00 
 

คะแนนท่ีได   = 
67.00  

X 100 = 67.00 
100 

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได = 

คารอยละของความพึงพอใจ 
x 5 

100 

 

67.00 
x 5 

100 

  

    =  3.35  คะแนน 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 

 
 



26 

 

ผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน คาเฉลี่ยพึงพอใจ รอยละ 

งานวิชาการ   4.09 81.80 

หนวยสหกิจศึกษา 4.35 87.00 

หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 4.02 80.40 

งานกิจการนักศึกษา 3.65 73.00 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 4.26 85.20 

งานวิทยบริการฯ 4.26 85.20 

รวม 4.11 82.20 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 85 รอยละ 82.20 4.11 คะแนน () 

 

7–1–01  รายงานการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ ปงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 
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สวนท่ี 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปการประเมินแยกตามตัวบงช้ี 

 

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

 (ตามเกณฑในคูมือ) 

ตัวบงช้ีท่ี 1 3 ขอ 1 ขอ 1.00 

ตัวบงช้ีท่ี 2 3 ขอ 2 ขอ 2.00 

ตัวบงช้ีท่ี 3 3 ขอ 3 ขอ 3.00 

ตัวบงช้ีท่ี 4 3 ขอ 4 ขอ 4.00 

ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละ 80 รอยละ 95.24 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละ 80 รอยละ 65.08 3.25 

ตัวบงช้ีท่ี 7 รอยละ 85 รอยละ 82.20 4.11 

คะแนนรวมท้ังหมด - - 22.36 

คะแนนเฉลีย่ - - 3.19 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง กองการศึกษาเชียงราย 

 

คะแนนเฉล่ีย : ……3.19……..  ผลการประเมินอยูในระดับ .....พอใช..... 

 

 

 

0.00 - 1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.00   การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
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