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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

(ระหว่างวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564) 



ค าน า 
 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการผลิตบัณฑิต (2) ด้านการวิจัย (3) ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม และ (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามพันธกิจ เกิดคุณภาพ และมีการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หน่วยงานสนับสนุนซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงานแก่
คณะ/สถาบัน ที่จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตและพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ จึงต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรับรองคุณภาพกระบวนการและให้
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนที่ส่งผลต่อคุณภาพของคณะ/สถาบันดังกล่าว 
 กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับกอง ประจ าปีการศึกษา 2563 (ระหว่างวันที่ 25 
มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564) เป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับกอง ประกอบด้วย ก) กระบวนการพัฒนา
แผน ข) การบริหารความเสี่ยง ค) การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ง) ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน จ) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ฉ) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ ช) ผล
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 
 

ลงนาม 
(นางรัญชนา น าอิน) 

ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
 
 
 



สารบัญ 
  หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน  
 1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา และสภาพปัจจุบัน 2 
 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 2 
 3. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบ่งส่วนงาน 4 
 4. จ านวนบุคลากร 5 
 5. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ 6 
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงาน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 13 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 18 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 พัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 22 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 

              ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
29 

 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง 
              ศิลปะและวัฒนธรรม 

32 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 35 
ส่วนที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง   
 ตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเองของหน่วยงาน 44 
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ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
 
1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา และสภาพปัจจุบัน 
 ชื่อหน่วยงาน : กองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
  
 ที่ตั้งหน่วยงาน :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เลขที่ 99 หมู่ 10 
ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 
  
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ปี 2550 กองบริหารทรัพยากรเชียงราย เป็นส่วนราชการในส านักงานบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ตามประกาศประทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ. 2550 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอน
พิเศษ 59 ง 16 พฤษภาคม 2550 หน้า 12 
 ปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นงาน ใน
กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ประกอบด้วย งานบริหารงานทั่วไป งานยุทธศาสตร์และบุคลากร งาน
คลังและพัสดุ และงานบริการ 
 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์  
  สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ฐานความรู้ทันเทคโนโลยี และมีคุณธรรม  
 

  พันธกิจ 
   1. สนับสนุนทรัพยากรให้ส านักบริหาร มทร.ล้านนา เชียงราย จัดการศึกษาวิชาชีพ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผลิตครูวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งเน้นผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณธรรม จริยธรรม พ่ึงพาตนเองได้ และเป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้กับประเทศ 
ภูมิภาค และชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
   2. สนับสนุนทรัพยากรให้ส านักบริหาร มทร.ล้านนา เชียงราย ผลติงานวิจับที่เป็น
การสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
ความต้องการของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 
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   3. สนับสนุนทรัพยากรให้ส านักบริหาร มทร.ล้านนา เชียงราย ให้บริการวิชาการที่
มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 
   4. บริหารกองบริหารทรัพยากรเชียงราย และสนับสนุนส านักงานบริหาร มทร.
ล้านนา เชียงราย จัดการพันธกิจและวิสัยทัศน์ตามหลักธรรมมาภิบาล มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 
   เป้าหมาย  
   1. กองบริหารทรัพยากรเชียงราย สนับสนุนการจัดการศึกษา สามารถผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติที่มีคุณธรรม จริยธรรม พ่ึงพาตนเองได้และเป็นที่พ่ึงทางวิชาการในระดับประเทศภูมิภาค 
และชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
   2. กองบริหารทรัพยากร ได้รับการสนับสนุนในการผลิตวิจัยที่เป็นการสร้างและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทรัพย์สินที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการ
ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชนและประเทศ 
   3. กองบริหารทรัพยากร ได้รับการสนับสนุนทรัพยากร ให้บริการวิชาการที่มุ่งเน้น
การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 
   4. กองบริหารทรัพยากรเชียงราย จัดการพันธกิจและวิสัยทัศน์ตามหลักธรรมมาภิ
บาล มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
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3. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารจัดการ/แผนภมิูการแบ่งส่วนงาน 

4.จ านวนบุคลากร 
 บุคลากร กองบริหารทรัพยากร เชียงราย 
  แยกตามประเภท 

ประเภท จ านวน/คน 
ข้าราชการ 1 
พนง.มหาลัย 16 
พนง.ราชการ 7 
ลูกจ้างประจ า 2 
ลูกจ้างชั่วคราว 8 
รวมทั้งสิ้น 34 

 
แยกตามเพศ 

เพศ จ านวน/คน 
ชาย 9 
หญิง 25 
รวมทั้งสิ้น 34 
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 แยกตามส่วนงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงาน จ านวน/คน 

กองบริหารทรัพยากร 1 
งานยุทธศาสตร์และบุคลากร 5 
งานคลังและพัสดุ 9 
งานบริหารงานทั่วไป 9 
งานบริการ 10 
รวมทั้งสิ้น 34 

 
บุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

ที ่ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
ประเภท
ต าแหน่ง 

ต าแหน่งงาน 

1 นางรัญชนา น าอิน ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกองบริหารทรพยากร 
2 นางสาวชมนพร นามวงค ์ ช านาญการ เช่ียวชาญเฉพาะ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3 นางสาวณภัทร ปัญญาวงค ์ ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
7 นางสาวสีไร กันตุ่น ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
5 นางสาวรสสุคนธ ์ พุทธวงค์ ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
6 นางสาวสายสมร ติ๊บมา ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
7 นางสาวจินดา เชื้อเมืองพาน ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิชาการพัสด ุ
8 นางประทุมทิพย ์ จันทร์แสง ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิชาการเงินและบญัชี 
9 นางสาววิไลวรรณ ไชยพรหม ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิชาการเงินและบญัชี 
10 นายสุรเชษฐ์ ชมภูมิ่ง ช านาญการ เชี่ยวชาญเฉพาะ วิศวกร 

 
 

5. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ 
การบริหารจัดการด้านงบประมาณประจ าปี 2563 

ประเภท งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ 
งบบุคลากร 23,948,339.76 6,063,610.00 
งบด าเนินงาน 146,399.00 1,574,888.00 
งบลงทุน 6,768,000.00 - 
งบอุดหนุน 48,023,100.13 152,442.36 
งบรายจ่ายอ่ืน 150,000.00 1,081,123.92 
รวมทั้งสิ้น 79,035,838.89 8,872,064.28 
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โครงสร้างพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
งบลงทุน 
 

ครุภัณฑ์ 

ล าดับที่ รายการ งบประมาณ 

1 ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการสมองกลฝังตัว 1 ชุด 2,885,000.00 

2 ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์  1 ชุด 1,897,500.00 

  รวมทั้งหมด 11,640,000.00  
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กิจกรรม/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
งบประมาณผลประโยชน์ 

แผนงานนโยบายพัฒนามหาวิทยาลัย 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 
โครงการเพิ่มพูนความรู้ด้านกระบวนการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง 

8,100.00 งานประกันคุณภาพฯ 

2 
โครงการเพิ่มพูนความรู้ด้านกระบวนการท างาน
การจัดการองค์ความรู้ 

11,000.00 งานประกันคุณภาพฯ 

3 โครงการมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่น 1,400.00 
งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

4 โครงการครบรอบวันก่อตั้ง มทร.ล้านนา เชียงราย 50,000.00 ศูนย์วัฒนธรรม 

5 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการทบทวนและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

79,500.00 งานยุทธศาสตร์และแผน 

รวม 150,000.00   

 

ค่าใช้จ่ายพัฒนาจัดการศึกษา  

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 
โครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการและต าแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 

9,400.00 งานทรัพยากรมนุษย์ 

2 โครงการแนะแนวเชิงรุก 80,000.00 งานวิชาการ 

3 
โครงการถ่ายทอดผลงานวิจัยและบ ริการ
วิชาการสู่ชุมชน 

17,500.00 
งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

4 
โครงการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ  

51,150.00 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

5 

โครงการจัดท าศูนย์ให้บริการทดสอบมาตรฐาน
ด้านคลังสินค้า ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (DSD) และสถาบันคุณวุฒวิชาชีพ 
(TPQI) ระยะที่ 1 

96,000.00 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

6 โครงการไหว้สาพระวิษณุกรรม 10,000.00 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

7 
โครงการนิทรรศการเผยแพร่ผลงานนักศึกษาก
ล่มวิชาบูรณาการ 

100,000.00 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
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ค่าใช้จ่ายพัฒนาจัดการศึกษา  

ล าดับที่ ล าดับที่ ล าดับที่ ล าดับที่ 

8 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะนักศึกษาการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

100,000.00 คณะบริหารธุรกิจฯ 

  
          กิจกรรมย่อยที่ 1 “Young Smart Young 

Entrepreneur” 
20,000.00 

 
  

          กิจกรรมย่อยที่ 2 การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

20,000.00 

 

  

          กิจกรรมย่อยที่ 3 การอบรมเทคโนโลยี
ชั้ น สู งก ารจั ดการคลั งสิ น ค้ า  เพ่ื อ รองรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-Curve 

20,000.00 

 
  

          กิจกรรมย่อยที่ 4 การประยุกต์ใช้งาน
อุปกรณ์และออกแบบเทคโนโลยี IoT เบื้องต้น 

20,000.00 

 
  

          กิ จ ก ร รม ย่ อ ย ที่  5 ส ร้ า งนั ก บั ญ ชี
คุณภาพรุ่นใหม่ Young & Smart Accountants 

20,000.00 

 
9 

โครงการส่ งเสริมคุณ ธรรมและจริยธรรม
บุคลากร มทร.ล้านนา เชียงราย 

15,950.00 ส านักงานบริหาร 

รวม 480,000.00 
 

 

งบประมาณแผ่นดิน 

โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 โครงการสืบสานประเพณีถวายเทียนพรรษา  30,000.00 ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 

2 
โครงการเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องกฐิน มทร.
ล้านนา เชียงราย 2563 

50,000.00 ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 

3 
โครงการส่งเสริมทักษะความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาล้านนา 

40,000.00 ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 

4 
โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการข่วงวัฒนธรรมล้านนา 
30,000.00 ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา 

รวม 150,000.00   

 



9 
 

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 
โครงการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากพืช
อนุรักษ์ มะเกี๋ยง 

54,000.00 ผศ.วิเชษฐ  ทิพย์ประเสริฐ 

2 

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ โครงการส ารวจเก็บรวบรวม
พันธุกรรมมันพ้ืนบ้านในเขตภาคเหนือเพ่ือการ
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์ 

30,000.00 
งานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

รวม 84,000.00   

 
 

โครงการบริการวิชาการ 

ล าดับท่ี โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 

โครงการการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ 

35,000.00 อ.จรัสศรี โนมี 

2 

โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน 

ชุมชนแบบมีส่วนร่วม กรณีวิสหกิจชุมชนเกษตร
ทฤษฏีใหม่ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย ประจ าปี
งบประมาณ 2563 

130,000.00 อ.ภัทราพร สมเสมอ 

3 

โครงการผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์:การ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จัก
สานจากไม้ไผ่ฯ 

30,000.00 อ.ณฐมน  ทรัพย์บุญโต 

4 
โครงการผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์ : 
ถ่ายภาพสร้างคลิปขายผลิตภัณฑ์อย่างไรให้ปัง 

30,000.00 อ.กมลลักษณ์  ชัยดี  

5 
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ บ้านดงเจริญ 
จ.เชียงราย   

130,000.00 อ.ณัฐรกานต์ ค าใจวุฒิ 

6 

โครงการผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์ : 
ระบบการจัดการน้ าอัจฉริยะเพ่ือการเกษตรด้วย
เทคโนโลยี LOT 

40,000.00 ผศ.สิทธิชัย จีนะวงษ์ 
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โครงการบริการวิชาการ (ต่อ) 
ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

7 

โครงการการวิเคราะห์ปัญหาการผลิตข้าวหลาม
ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหลามข้าวกล้องหมู่ 4 

เพ่ือหาแนวทางด้วยการน าเทคโนโลยีเข้าไปช่วย
บริหารจัดการ 

24,000.00 ผศ.วิโรจน์ ปงลังกา 

8 
โครงการการออกแบบและพัฒนาผานไถกลบ
ต่อซัง และฟางข้าว ส าหรับเกษตรยุกใหม่ 

35,000.00 อ.อ านวย ค าบุญ 

9 

โครงการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตหมู่บ้าน ชุมชน 
แบบมีส่วนร่วมประจ าปีงบประมาณ 2563 

30,000.00 อ.จรัสศรี โนมี 

รวม 484,000.00   

 

โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาโครงการหลวง  

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 

โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 

โครงการผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์ : 
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพโครงการหลวงและ
โรงงานหลวงในเขตเชียงราย-พะเยา 

250,000.00 อ.ปกรณ์ เสรีเผ่าวงษ์ 

รวม 250,000.00   

 

โครงการสวนนวัตกรรมเกษตรและอาหารล้านนา 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 โครงการสร้างคุณค่าอาหารชาติพันธุ์ 120,000.00 นส.สุวิสา ทะยะธง 

2 
โครงการพัฒนาศักยภาพการผลิตและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอาหารชาติพันธุ์(ข้าวแรมฟืน)  

80,000.00 อ.กุลพรภัสร์ ภราดรภิบาล 

3 
โครงการ "การสร้างต้นแบบบริษัทจ าลองเพ่ือ
การผลิตเชิงพาณิชย์  

300,000.00 ผศ.ณภัทร ทิพย์ศรี 

รวม 500,000.00   
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โครงการขยายผลการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning) 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 
โครงการ ภายใต้แผนงานขยายผลการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการเรียนรู้ 

400,000.00 อ.สุภัทรจิต์ มะโนสด 

2 

โครงการจัดการศึกษาและวิจัยร่วมระหว่าง มทร.
ล้านนา และสอศ.เพ่ืออุตสาหกรรมเครื่องจักร
เกษตรและสมาร์ทฟาร์ม 

382,050.00 อ.อ านวย ค าบุญ 

รวม 782,050.00   
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 ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบหลัก : งานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : หน่วยยุทธศาสตร์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : น.ส.รสสุคนธ ์พุทธวงค์ 
โทรศัพท์ : 0882535732 
E-mail :  Rossukhon_tewy@hotmail.com 
ผลการด าเนินงาน :  
 ข้อ 1.  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์พัฒนาหน่วยงานจากการวิเคราะห์  SWOT ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

1. ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) 

   งานยุทธศาสตร์และบุคลากร จัดท าแผนการด าเนินงานในการจัดประชุม
คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) รายละเอียดดังนี้ 
   1. คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2561 – 2565)  
กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564  
   2. การจัดประชุมฯ   
    2.1 การประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565)   

- ด าเนินการจัดท า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย 
- วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก SWOT 
- น าผลการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท าแผนกลยุทธ์ 
- ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด KPI /งบประมาณ/ ตามแผนงาน 

 รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 
เล่มแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565)  
กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564  (1-1-01) 

2 

รายงานการประชุม คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
(ครั้งที่ 1) วันอังคาร ที่ 18 พฤษภาคม 2564 ณ ห้องประชุมผู้อ านวยการกองบริหาร
ทรัพยากร ชั้น 2 อาคารส านักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย (1-1-02) 
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3 

รายงานการประชุม คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กองบริหารทรัพยากร เชียงราย 
(ครั้งที่  2) วันศุกร์ ที่  28 พฤษภาคม 2564 ณ ห้องประชุมผู้อ านวยการกองบริหาร
ทรัพยากร ชั้น 2 อาคารส านักงานบริหารมหาวิทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
เชียงราย (1-1-03) 

4 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงรายที่  33.1 /2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 
2565) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 (1-1-04) 

 
 ข้อ 2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ตามข้อ 1 เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 

ของกองบริหารทรัพยากร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 
ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยยึดตามภาระงานของแต่ละหน่วยงาน ภายในกองบริหารทรัพยากรเชียงราย แนว
ทางการจัดสรรงบประมาณยึดตามระเบียบส านักงบประมาณ ประกาศ และระเบียบของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ ถือเป็น
แนวทางให้กับหน่วยงานภายในสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก เพ่ือให้เกิดวิธีการปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ตอบสนองเป้าประสงค์และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ซึ่งจะ
น าไปสู่คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับจากบุคคลและองค์กรภายนอก
ต่อไป 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 เล่มแผนปฏิบัติราชการกประจ าปี 2564 กองบริหารทรัพยากร เชียงราย (1-2-01) 

2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2565) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 (1-2-02) 

3 
ใบเซ็นต์ชื่อลงนามเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปี
งบประมาณ 2564 (1-2-03) 
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 ข้อ 3.  มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
  กองบริหารทรัพยากร ได้ด าเนินการเผยแพร่ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2561 – 2565) ให้กับบุคลากร กองบริหารทรัพยากรเชียงรายได้ทราบและถือปฏิบัติ เพ่ือใช้ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล ในการปฏิบัติการประจ าปี 2564 ทั้งนี้ยังได้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกองบริหาร
ทรัพยากร ตามลิ้งดังนี้ 
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2021/08/20210802140243_74894.pdf 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 

ข้อ 3 
ชื่อเอกสาร 

1 
ใบเซ็นชื่อรับทราบและเผยแพร่ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 
– 2565) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 (1-3-01) 

2 

ลิ้งเผยแพร่เอกสาร แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) 
กองบริหารทรัพยากร เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564  
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2021/08/20210802140243_74894.pdf  
(1-3-02) 

 
 ข้อ 4.  มีกระบวนการติดตามและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
  ตามที่หน่วยยุทธศาตร์ มีหน้าที่ สรุปผลการประเมินผลและรวบรวมผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหารเขตพ้ืนที่เชียงราย ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนการใช้งบประมาณในปีต่อไป และน า
ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาของเขตพ้ืนที่เชียงรายมาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา  
  ในปีงบประมาณ 2564 หน่วยยุทธศาสตร์ ได้ด าเนินการ ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ และ
รายงานผล การด าเนินกิจกรรม/โครงการ ไตรมาส 2 เสนอให้ผู้บริหารทราบและพิจารณา ทั้งนี้  จะ
ด าเนินการอีกครั้ง ตอนสิ้นปีงบประมาณ หรือในไตรมาส 4  
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 

ข้อ 4 
ชื่อเอกสาร 

1 
แบบรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสที่ 2 (1-
4-01) 

2 

ลิ้งเผยแพร่  แบบรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ไตร
มาสที่ 2 
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2021/08/20210802140338_61483.pdf 
(1-4-02) 

 
 ข้อ 5.  มีการสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนที่ก าหนด 
.............……………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 5 ชื่อเอกสาร 

1  
2  

 
 ข้อ 6.  เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณา  
.............……………………………………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 6 ชื่อเอกสาร 

1  
 
 ข้อ 7.  น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ไปใช้ในการทบทวนแผนในปี
ต่อไป 
.............……………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2021/08/20210802140338_61483.pdf
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ข้อ 7 ชื่อเอกสาร 

1  
2  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ที่  2 การบริหารความเสี่ยง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้ายุทธศาสตร์และบุคลากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : น.ส.สายสมร  ติ๊บมา 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : น.ส.ศิริมาตย์  ธรรมวงค์ 
โทรศัพท์ : 097-9739447 
E-mail :  sirimart_kam@rmutl.ac.th 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 ข้อ 1. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทและ
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น  

 ความเสี่ยงด้านแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  

 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

 ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ร่วมกับงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ค าสั่งที่ 33.2/2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ลงวันที่16 
เมษายน 2564 (2-1-01) และได้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ประจ าปี 2564 ในวันที่ 28พฤษภาคม 2564 เวลา 09.00 น – 12.00 น. (2-1-02) โดยน าหลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ มาปรับใช้โดยท าเป็นข้อมูลตามแบบฟอร์ม
การวิเคราะห์ความเสี่ยง (2-1-03) ดังนี้ 
   (1) ระบุด้านความเสี่ยง    
   1) ความเสี่ยงทางด้านยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ (Strategy Risks: S)  
   2) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risks: F)  
   3) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risks: O)  
   4) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Legal Risks: 
C)   
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   5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risks: T)  
   6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือองค์กร (Reputational Risks: R)  
   7) ความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk: F)    
  (2) ระบุความเสี่ยง   
  (3) ระบุปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงอาจเป็นสาเหตุ/ตัวผลักดันความให้เกิดความเสี่ยง
  (4) ระบุปัจจัยความเสี่ยง (ปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก)   
  (5) ระบุความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย 
  (6) ระบุผลกระทบจากความเสี่ยง คือ ความเสียหายเมื่อเกิดความเสี่ยงนั้นๆ  
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง กองบริหารทรัพยากรเชียงราย
ประจ าปีงบประมาณ 2564 (2-1-01) 

2 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานบิหารความเสี่ยง กองบริหารทรัพยากร
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 28 พฤษภาคม 2564 (2-1-02) 

3 ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงกองบริหารทรัพยากรเชียงราย แบบฟอร์มที่ 1 (2-1-03) 
 
 ข้อ 2. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ใน    ข้อ 1 
   จากการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2564 ใน
วันที่ 28พฤษภาคม 2564 เวลา 09.00 น – 12.00 น. (2-1-02) มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงของกองบริหารทรัพยากรเชียงรายที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
1 โดยระบุความเสี่ยง คือ การปรับตัวและการรับรู้ของบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน รายละเอียดดังนี้   
   ปัจจัยความเสี่ยงล าดับที่ 1 การสื่อสารในองค์กรที่ไม่ทันต่อเหตุการณ์ มีโอกาส
เท่ากับ 5 และค่าผลกระทบเท่ากับ 3 ท าให้มีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 15 (สูง) 
  วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ จัดหามาตรการเพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยใช้หลักการประสานคน ประสานใจ  
  ปัจจัยความเสี่ยงล าดับที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบทางราชการ มีโอกาส
เท่ากับ 3 และค่าผลกระทบเท่ากับ 3 ท าให้มีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (กลาง) 
  วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ยอมรับความเสี่ยงที่มีอยู่ และมีการศึกษา กฎ 
ระเบียบทางราชการอยู่เสมอ เพ่ือให้ปฏิบัติงานถูกต้อง  



20 
 

  ปัจจัยความเสี่ยงล าดับที่ 3 ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการบริหารและการตัดสินใจ 
มีโอกาสเท่ากับ 3 และค่าผลกระทบเท่ากับ 3 ท าให้มีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 9 (กลาง) 
  วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นการสื่อสารระบบ
สองทาง (Two-way Communication) ให้สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความเพ่ือ
เอ้ือต่อการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
  ปัจจัยความเสี่ยงล าดับที่ 4 บุคลากรไม่ได้ใช้ทักษะ ความช านาญ ความรู้เฉพาะทาง 
ต่อการพัฒนางาน มีโอกาสเท่ากับ 2 และค่าผลกระทบเท่ากับ 3 ท าให้มีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 6 
(กลาง) 

  วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ก าหนดภาระงานในความรับผิดชอบ และ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หรือการน าผู้มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรงมาให้แนวทาง 

    รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานบิหารความเสี่ยง กองบริหารทรัพยากร
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 28 พฤษภาคม 2564 (2-1-02) 

2 ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงกองบริหารทรัพยากรเชียงราย แบบฟอร์มที่ 2 (2-2-01) 
 
 ข้อ 3. และเสนอผลการด าเนินการต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  
  จากการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปี  2564 ใน
วันที่ 28พฤษภาคม 2564 เวลา 09.00 น – 12.00 น. (2-1-02) มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูง โดยด าเนินการตามแผนและก าหนดให้บุคลากรในสังกัดทุกคนในกองบริหาร
ทรัพยากรเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
  1. จัดท าภาระงานในความรับผิดชอบ และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการน าผู้มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ตรงมาให้แนวทาง 
  2. ใช้หลักการประสานคน ประสานใจ 
  3. พั ฒ นาระบบสารสน เทศให้ เป็ นการสื่ อสารระบบสองทาง (Two-way 
Communication) เพ่ือให้ สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสาร 
  4. ศึกษา กฏระเบียบทางราชการเพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง 
ทั้งนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการและรวบรวมข้อมูลเพ่ือ เสนอผลการด าเนินการต่อผู้บริหารของ
หน่วยงานต่อไป 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานบิหารความเสี่ยง กองบริหารทรัพยากร
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 28 พฤษภาคม 2564 (2-1-02) 

2 ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงกองบริหารทรัพยากรเชียงราย แบบฟอร์มที่ 3 (2-3-01) 
 
 ข้อ 4. มีการติดตาม  และประเมินผลการด าเนิ นงานตามแผน  และรายงานต่อคณ ะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน   
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ตัวบ่งชี้ที่  3  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : หน่วยบุคลากร 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : น.ส.ศิริมาตย์  ธรรมวงค์ 
โทรศัพท์ : 097-9739447 
E-mail :  sirimart_kam@rmutl.ac.th 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้  ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ร่วมกับงานการจัดการองค์ความรู้ มทร.ล้านนา 
เชียงราย แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 2 ค าสั่ง 
ดังนี้  
  1. ค าสั่งที่ 10/2564 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 
(3-1-01)   
   2. ค าสั่งที่ 19/2564 แต่งตั้งคณะกรรมการแสวงหาความรู้ ลงวันที่ 9 มีนาคม 2564 
(3-1-02) 
โดยบุคลากรสังกัดกองบริหารทรัพยากรเชียงราย ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการความรู้และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือจัดท าแผนการค้นหาความรู้จากตัว
บุคคล และก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 (3-
1-03-04) แล้วน าข้อมูลมาก าหนดประเด็นหัวข้อ KM โดยได้ก าหนดหัวข้อ KM เรื่อง งานวิจัยสู่งาน
ประจ า ซึ่งเป็นหัวข้อที่สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัยและบริการวิชาการ และด้านบริหารจัดการ 
  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 3-1-01 ค าสั่งที ่10/2564 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้  
2 3-1-02 ค าสั่งที่ 19/2564 แต่งตั้งคณะกรรมการแสวงหาความรู้  
3 3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 
4 3-1-04 แผนการจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 2564 
 

mailto:sirimart_kam@rmutl.ac.th
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 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ และทักษะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ
ของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
  จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมเสวนาและอบรมเชิง
ปฏิบัติการในหัวข้อ “งานวิจัยสู่งานประจ า” โดยที่ประชุมมีมติให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
สามารถเข้าร่วมอบรมฯ และให้แต่ละงานก าหนดหัวข้อวิจัยขึ้นมา งานละ 1 หัวข้อ เพ่ือด าเนินการ
ตามข้ันตอนของการท างานวิจัยที่ได้รับจากการอบรม 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 
2 3-1-04 แผนการจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 2564 

 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากร กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
   มีการการประชุมเสวนาและอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้จากวิทยากร ผู้มี
ความรู้ด้านการจัดท าวิจัย ผ่านระบบออนไลน์ (MS Teams) จัดโดยคณะกรรมการการจัดการองค์
ความรู้ มทร.ล้านนา ทั้งหมดจ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
   ครั้งที่ 1 CoP TALK: การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์
นวัตกรรม และผลงานบริการวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ วันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2564 เวลา 
9.00 น.     
   ครั้งที่ 2 CoP TALK: การผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ วันที่ 28 
เมษายน พ.ศ.2564 เวลา 13.00 น.  
   ครั้งที่ 3 CoP TALK: การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย วันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2564 เวลา 13.30 น. 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 3-3-01 ค าสั่งที่ 1722.2563 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) มทร.ล้านนา 

2 3-3-02 รูปภาพการประชุมเสวนาและอบรม CoP TALK คร้ังที่ 1 - 3 
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 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน ตัวบุคคล และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge)  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
   
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ที่เป็น ลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน   
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ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : หน่วยบุคลากร 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรตายงาน : นางผุสดี สร้อยสุวรรณ 

น.ส.ศิริมาตย์ ธรรมวงค์ 
นางจิราวรรณ น่วมค านึง 

โทรศัพท์ : 1220,1224,1210 
E-mail :  - 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 1. มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง 
จุดอ่อนด้านบุคลากรและความต้องการของบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์และสมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน (4-1-01) ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อนด้านบุคลากรและความต้องการของ
บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีการด าเนินการใน
เอกสารข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดแต่ละประเภท  ดังนี้  
  1.ข้าราชการฯ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และลูกจ้างชั่วคราว มีการก าหนดให้
ระบุรายละเอียดอยู่ในส่วนที่ 4 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล และข้อ (10) ความเห็น
เพ่ิมเติมของผู้ประเมิน (4-1-02-04)   
  2.พนักงานราชการ มีการก าหนดให้ระบุรายละเอียดอยู่ใน ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผล
การปฏิบัติงาน (4-1-05) 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 1 ชื่อเอกสาร 

1 ข้อมูลแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล IDP-2 (4-1-01) 
2 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในสถาบันอุมดศึกษา (4-1-02) 
3 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุมดศึกษา (4-1-03) 
4 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว (4-1-04) 
5 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ (4-1-05) 
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 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงรายได้มีการวางแผนด้านงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนบุคลากรในสังกัดสามารถพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ได้
ก าหนดไว้ แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้บุคลากรไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้เป็น
จ านวนมาก แต่ก็มีบางส่วนที่สามารถด าเนินการตามแผนได้โดยผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 2 ชื่อเอกสาร 

1 ข้อมูลสรุปแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล IDP-3 (4-2-01) 
 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้
บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ด าเนินงานร่วมกับหน่วยพยาบาล มทร.ล้านนา 
เชียงรายส ารวจความต้องการและจัดหาวัคซีนโควิด 19 ให้กับบุคลากรในสังกัด โดยให้กรอกข้อมูล
ส่วนบุคลเพ่ือเตรียมความพร้อมเมื่อได้รับการสนับสนุนวัคซีนจากสวัสดิการของภาครัฐ ก็สามารถเข้ารับ
วัคซีนได้ตามขั้นตอน (4–3–01)  

รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  ข้อ 3 ชื่อเอกสาร 

1 ข้อมูลความต้องการฉีดวัคซีนโควิด 19 ของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย (4–3–01) 
 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  
  กองบริหารทรัพยากรเชียงรายมีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง โดยผู้บังคับบัญชาแต่ละงานได้
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการจ านวน 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ ตามแบบข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละประเภทในสังกัด ซึ่งได้เปรียบเทียบสมรรถนะการท างาน
ของแต่ละบุคคลที่ได้ก าหนดไว้ตามแผน รวมไปถึงการพัฒนาอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ และเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในสังกัดก าหนดเป็นแผนการพัฒนารายบุคคลในรอบการ
ประเมินถัดไป  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ข้อ 4 ชื่อเอกสาร 
1 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในสถาบันอุมดศึกษา (4-1-02) 
2 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุมดศึกษา (4-1-03) 
3 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชั่วคราว (4-1-04) 
4 ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ (4-1-05) 

 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ  
   ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ออกข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย  พ .ศ.2556 เพ่ือให้ ข้าราชการในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ และพนักงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีความประพฤติดี ส านึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับ
ทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ ในฐานนะบุคลากร
ของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย อันจะยังผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส่ ศรัทธา และยกย่องของ
สังคม ดังนั้น จึงได้ลงนามรับทราบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วย
จรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2556 ทั้งนี้ได้เน้นย้ าให้ หัวหน้างานและบุคลากรกอง
บริหารทรัพยากรเชียงราย ทุกท่านยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4  
ข้อ 5 

ชื่อเอกสาร 

1 

ลิ้งเอกสารเผยแพร่ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วยจรรยาบรรณ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2556  
https://webs.rmutl.ac.th/assets/upload/files/2021/08/20210802140051_74973.pdf  
(4-5-01) 

2 
ใบเซ็นชื่อ ลงนามรับทราบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ว่าด้วย
จรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2556 (4-5-02) 

 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน  
…………………………………………………………………..…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



28 
 

 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน :  
เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน   
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ตัวบ่งชี้ที่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัตงิาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : หน่วยบุคลากร 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางผุสดี สร้อยสุวรรณ 

น.ส.ศิริมาตย์ ธรรมวงค์ 
นางจิราวรรณ น่วมค านึง 

โทรศัพท์ : 1220,1224,1210 
E-mail :  - 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 
 1.  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพฯ  
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
  
  

ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
x 5 

80 
 

คะแนนที่ได้  =   xxxx 
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 1.  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพฯ  
 

8 
x 100 = 23.53 

34 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
   

23.53 
x 5 

80 
 

คะแนนที่ได้  =  1.47 

ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน :   

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล 
วัน

เดือน
ปี 

ชื่อการอบรม/
สัมมนา/พัฒนา
ทักษะความรู้ 

หน่วยงาน
ที่จัด 

การใช้ประโยชน์/การได้รับรางวัล 

1 นางมะลิวัลย์  อยู่
อินทร์ 

23-24 
มีนาคม 
2564 

1.โครงการอบรมการ
วิเคราะห์ค่างานและการ
เขียนคู่มือปฎิบัติงานหลัก
เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในสถาบันศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมขอ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

มทร.ล้านนา
พิษณุโลก 
 

น าความรู้มาใช้ในการเขียนคู่มือปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

2 นางจิราวรรณ 
น่วมค านึง 

3 นางสาวศิริมาตย์  
ธรรมวงค์ 

4 นางผุสดี สร้อย
สุวรรณ 

5 นางสาวกิ่งกานต์ 
สาริวาท 

6 นางธีราพร ราช
คมน์ 

7 นางสาวมัลลิกา  
กันทะวงค์ 

วันท่ี 23 
มีนาคม
2564 
 

3. การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

อบรมด้วย
ระบบ
ออนไลน์ (MS 
TEAMs) 

สามารถน ามาปรับใช้ในการฏิบัติงานและตอบ
แบบประเมินฯได้อย่างถูกต้อง 

8 นางสาวณภัทร 
ปัญญาวงค์ 

 1.ทักษะการเป็นผู้น า/ธรร
มาภิบาล" 
2.ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ 
Digital literacy 

อบรมด้วย
ระบบ
ออนไลน์  

ได้รับใบประกาศ 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ชื่อเอกสาร 

1 ข้อมูลการติดตามการพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล รอบ 1/2564 (5-1-01) 
2 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการอบรมการวิเคราะห์ค่างานและการเขียนคู่มือปฎิบัติงาน

หลักเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานในสถาบันศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมขอ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น (5-1-02) 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 70 ร้อยละ  23.53 1.47 คะแนน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : หน่วยประชาสัมพันธ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : นางสาวสีไร กันตุ่น 
โทรศัพท์ : 0973243897 
E-mail :  sineseerai@gmail.com 

ผลการด าเนินงาน : 
1. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(34) x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5   

  คะแนนที่ได้  =  xxxx 

ผลการด าเนินงานกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
1. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                 

34 
x 100 

34 
 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5   

 

  
 
 
   คะแนนที่ได้  = 5 คะแนน 

ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
x 5 

100 

100 
x 5 

100 
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ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน :  
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จากตารางข้อมูลบุคลากรสังกัดกองบริหารทรัพยากรเชียงรายจ านวน ทั้งหมด 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100  มีการเข้าร่วมกิจกรรมการท านุบ ารุงธรรม 4 กิจกรรม ดังนี้ 
 1 พิธีสมโภชและทอดกฐินสามัคคีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2563 
จัดขึ้นในวันที่ 9 ตุลาคม 2563 โดยพิธีสมโภชฯ จัด ณ มทร.ล้านนา เชียงราย และทอดกฐินฯ ที่วัด
ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย   
 2 กิจกรรมวันสถาปนา มทร.ล้านนา เชียงราย จัดขึ้นในวันที่ 18 มกราคม 2564 บริเวณ
สนามหญ้า หน้าอาคารส านักงานบริหาร มทร.ล้านนา เชียงราย 
 3 พิธีถวายพระพระชัยมงคล เนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพฯ สยามบรมราชกุมารี จัดขึ้นในวันที่ 5 เมษายน 2564 บริเวณชั้น 1 อาคาร
ส านักงานบริหาร มทร.ล้านนา เชียงราย 

4 พิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดาฯ พระ
บรมราชินี 2563 จัดขึ้นในวันที่ 2 มิถุนายยน 2564 บริเวณชั้น 1 อาคารส านักงานบริหาร มทร.
ล้านนา เชียงราย 
  
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ชื่อเอกสาร 

1 6-1-01 รายชื่อผู้ลงทะเบียนกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม วันที่ 9 

ตุลาคม 2563 

2 6-1-02 รายชื่อผู้ลงทะเบียน กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม วันที่ 
18 มกราคม 2564 

3 6-1-03 รายชื่อผู้ลงทะเบียน กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม วันทื่ 5 
เมษายน 2564 

4 6-1-04 รายชื่อผู้ลงทะเบียนกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม วันที่ 2 
มิถุนายน 2564 

5 6-1-05 ภาพการเข้าร่วมฯ ของบุคลากรที่ไม่ได้ลงทะเบียน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
หัวหน้างานบริการ 
หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
หัวหน้างานคลังและพัสดุ 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารงานทั่วไป 
งานบริการ 
งานยุทธศาสตร์และบุคลากร 
งานคลังและพัสดุ 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูลและรายงาน : ทุกหน่วยงาน 
โทรศัพท์ : - 
E-mail :  - 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน เท่ากับ ร้อยละ... 
 
 ก าหนดร้อยละ 100 เป็น 5 คะแนน ผลการด าเนินงาน ไดร้้อยละ ............ 
 
  คะแนนทีได้ =   
 
ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงาน : 
 การติดตามและประเมินผลเป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการด าเนินงานพัฒนาของกอง
บริหารทรัพยากรเชียงราย เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในด้านต่างๆ ว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลจะ
เป็นข้อมูลย้อนกลับ ที่สามารถน าไปปรับปรุงและก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 กองบริหารทรัพยากรเชียงราย จึงวางแผนด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้บริการต่อ
การให้บริการของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย ซึ่งการประเมินความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในเบื้องต้นประกอบด้วย งานบริหารงานทั่วไป เป็น

xxx 
 X 5 = xxxx    

100 
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การประเมินจ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ด้านคุณภาพ
การให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประเมิน ประกอบด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ครั้งที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
รวมถึงบุคลลทั่วไป ที่มารับบริการ  จ านวน 100 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 

  มีนาคม 2564 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 หาค่าร้อยละของเพศ อายุ และสถานภาพของผู้มารับ
บริการ โดยการใช้ค่าร้อยละ 
  4.2 แบบสอบถาม ตอนที่ 2หาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Averages) โดยแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย     การแปลผล 
  1.00 – 1.50      พึงพอใจน้อยที่สุด 
  1.51 – 2.50     พึงพอใจน้อย 
  2.51 – 3.50      พึงพอใจปานกลาง 
  3.51 – 4.50     พึงพอใจมาก 
  4.51 – 5.00     พึงพอใจมากที่สุด 
  4.3 แบบสอบถาม ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม    
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานบริหารทั่วไป  ครั้งที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย มีผลการประเมินดัง
ตาราง ต่อไปนี้ 
ตาราง ท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 33 33.30 
          หญิง 67 66.70 
                               รวม 100 100.00 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
2. อายุ   
          ต่ ากว่า 20 ปี 4 3.70 
          21-40      ป ี 63 63.00 
          41-50      ป ี 33 33.30 

รวม 100 100.00 
3. สถานภาพของผู้ตอบ   
          นักศึกษา 26 25.90 
          อาจารย์ 33 33.30 
          เจ้าหน้าที่ 41 40.70 

รวม 100 100.00 
  จากตาราง ที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 โดยมี
อายุระหว่าง 21-40 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาเป็นอาจารย์ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ จากงานบริหารงานทั่วไป สังกัด กองบริหาร
ทรัพยากรเชียงราย 
ตาราง 2.1 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวม 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.09 มาก 
2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.24 มาก 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.12 มาก 
4.ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.04 มาก 
5.ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.22 มาก 

รวม 4.23 มาก 
 จากตาราง 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ จากงาน

บริหารงานทั่วไป สังกัด กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก (  = 4.24) 

รองลงมาเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.22)  ส าหรับด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ( = 4.12)  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (  = 4.09) และด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.04) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
 
ตาราง ท่ี 2.2 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1.1 การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 4.04 มาก 
1.2 การจัดล าดับความส าคัญ ความเร่งด่วนของการ

ให้บริการ 
4.19 มาก 

1.3 การอธิบายชี้แจงและแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนใน
การให้บริการ 

4.07 มาก 

1.4 สามารถเข้าถึงการขอรับบริการ ช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานได้หลายช่องทาง 

4.07 มาก 

รวม 4.09 มาก 
 จากตาราง 2.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดล าดับ

ความส าคัญ ความเร่งด่วนของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก(  = 4.19) รองลงมา
เป็นการอธิบายชี้แจงและแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนในการให้บริการ และสามารถเข้าถึงการขอรับบริการ 
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ช่องทางติดต่อสื่อสาร ประสานงานได้หลายช่องทาง (  = 4.07) การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) ตามล าดับ 
 
ตาราง ท่ี 2.3 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
2.1 ให้การบริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส 
4.26 มาก 

2.2 ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

4.22 มาก 

2.3 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการในงาน เช่น 
สามารถตอบค าถาม  
ให้ค าแนะแนะ และชี้แจงข้อสงสัยได้ 

4.19 มาก 

2.4 ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อความต้องการ 
ปัญหา ของผู้มาใช้บริการ 

4.19 มาก 

2.5 ความเหมาะสมในการแต่งกายของ 
ผู้ให้บริการ 

4.33 มาก 

รวม 4.24 มาก 
  

จากตาราง 2.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบุคลากรผู้

ให้บริการของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
4.29) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความเหมาะสมในการแต่งกายของบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ระดับมาก 

เป็นล าดับแรก (  = 4.33) รองลงมาคือให้การบริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ( 

  = 4.26) ให้บริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ(  = 4.22) และมีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการในงาน เช่น สามารถตอบค าถาม ให้ค าแนะแนะ และชี้แจงข้อสงสัยได้  
รวมถึงมคีวามกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อความต้องการ ปัญหา ของผู้มาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก

เท่ากัน (  = 4.19) 
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ตาราง ท่ี 2.4  แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

3.1 สถานที่ตั้งของส านักงาน สะดวกในการติดต่อ
ขอรับบริการ 

4.00 มาก 

3.2 ห้องท างานมีความเหมาะสมในการให้บริการ 4.04 มาก 
3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.37 มาก 
3.4 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่

นั่งรอรับบริการ เป็นต้น 
4.07 มาก 

รวม 4.12 มาก 
 จากตาราง 2.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( 

 = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก เป็น

ล าดับแรก (  = 4.37) รองลงมาเป็นความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ

บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.07)  ห้องท างานมีความเหมาะสมในการให้บริการ (  = 4.04) 

และสถานที่ตั้งของส านักงาน สะดวกในการติดต่อขอรับบริการ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (  = 
4.00) ตามล าดับ 
 
ตาราง ท่ี 2.5  แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.1 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการใช้บริการได้ เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสืบค้นข้อมูล(e-
document)  การให้บริการดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม 

4.00 มาก 

4.2 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
ที่หลากหลาย เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 

4.07 มาก 

รวม 4.04 มาก 
 จากตาราง 2.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x ̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานบริหารงานทั่วไป มีช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก (  = 4.07) รองลงมา 
งานบริหารงานทั่วไป มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการได้ 
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เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสืบค้นข้อมูล(e-document)  การให้บริการดาวน์โหลด

แบบฟอร์ม อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (   = 4.00)  
 
ตาราง ท่ี 2.6  แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  

ประเด็นพิจารณา ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
5.1 การให้บริการ/ข้อมูล ที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อ

การด าเนินงานของผู้รับบริการ 
4.22 มาก 

5.2 การให้บริการ/ข้อมูล ที่ได้รับมีความถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน 

4.22 มาก 

5.3 การติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว 4.22 มาก 
5.4 การให้บริการ ที่ได้รับส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

ท่าน 
4.26 มาก 

5.5 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้
บริการ 

4.22 มาก 

รวม 4.23 มาก 
คิดเป็นร้อยละ 84.60 

 จากตาราง 2.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านคุณภาพการ

ให้บริการของงานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (   
= 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการให้บริการ ที่ได้รับส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการ 

อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับแรก  (   = 4.26) รองลงมา การให้บริการ/ข้อมูล ที่ได้รับเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของผู้รับบริการ การให้บริการ/ข้อมูล ที่ได้รับมีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน  การ
ติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการ 

อยู่ในระดับมากเท่ากัน (   = 4.22) 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานบริหารทั่วไป  ครั้งที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารงานทั่วไป กองบริหารทรัพยากรเชียงราย มีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในภาพรวมผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.60   
  ทั้งนี้ ผู้รับบริการยินดีรับข้อมูล/ข่าวสาร จากหน่วยประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการ
สื่อสาร 5 ล าดับ ดังนี้ 
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  1. แอพพลิเคชั่น Line "กลุ่ม บุคลากร มทร.ล้านนา เชียงราย" มากท่ีสุดด ร้อยละ 
37.50 
  2. เว็ปไซด์ มทร.ล้านนา เชียงราย www.chiangrai.rmutl.ac.th รองลงมา ร้อยละ 
20.80 
  3. Facebook "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย" ร้อยละ 16.70 
  4. Fan Page "บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย" ร้อยละ 
12.50 
  5. แอพพลิเคชั่น Line ส่วนตัว ร้อยละ 12.50 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
  7.1 ควรมีการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย 
  7.2 ควรปรับปรุงบรรยากาศในการท างานของหน่วยสารบรรณให้รื่นรมย์ ไม่อึดอัด 
  7.3 ควรจัดให้มีการพัฒนาเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วย
ประชาสัมพันธ์ ให้สามารถปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  7.4 ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อความข่าวก่อนการลงข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ชื่อเอกสาร 

1 รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (7-1-01) 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

เป้าหมาย 2563 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้ การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.60 4.23 คะแนน    
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปการประเมินแยกตามตัวบ่งช้ี 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
 (ตามเกณฑ์ในคู่มือ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละ 70 ร้อยละ  23.53 1.47 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.60 4.23 คะแนน 
คะแนนรวมทั้งหมด - - 24.7 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย - - 3.5 คะแนน 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง หน่วยงาน กองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

 
คะแนนเฉลี่ย : 3.5 คะแนน  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี 

 
 

0.00 - 1.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50   การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.00   การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
  

 
 
 


