
บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

ช่ือผลงาน  งานประจําสูงานวิจัย 

 

1.เจาของผลงาน…………มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ..............………… 

2.สังกัด……………..มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย………..…………………….. 

3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

     ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสําเร็จ) 

  1. กระบวนการทําวิจัย 

 2. กระบวนการนํางานวิจัยมาพัฒนางาน 

 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

  R2R ยอมาจาก Routine to research คือการใชงานวิจัยเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดการสราง

ความรูเพื่อนํามาพัฒนางานประจํา ในขณะเดียวกันก็ทําใหคนท่ีทํางานประจํามีโอกาสคิดทดลอง และต้ังโจทย

ใหมีความชัดเจนข้ึนแลวทําการทดลองเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผล  นั่นคือใชงานวิจัยมาเปนเครื่องมือใน

การพัฒนาขีดความสามารถคนทํางาน ผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได แลวปอนกลับไปพฒันางานประจําใหดีข้ึน 

 กระบวนการการจัดการความรูเปนกลไกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานสามารถรวบรวม 

วิเคราะห และสังเคราะห ความรูท่ีเกิดข้ึน และสะสมอยูในหนวยงานเพื่อเผยแพรความรูดังกลาวไปใชในการ

พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังการพัฒนาการปฏิสัมพันธแหงการเรียนรูของ

บุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนในหนวยงาน การจัดการความรูจึงเปนหัวในสําคัญใน

การนําหนวยงานไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการรวบรวมความรูจากบุคลากร 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนางานประจํา ดังนั้นจึงไดสรางโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดพัฒนางานรวมกันผาน

การทําวิจัยของแตละงาน เพื่อใหมีการนําขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชนแกหนวยงานมาก

ยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

6. แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 



 

งานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการทําวิจัย 

ต้ังคําถามวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

วัตถุประสงค/สมมติฐาน 

ดําเนินการวิจัย 

เก็บขอมูล 

วิเคราะหผลการวิจัยเทียบ

กับสมมติฐาน 

เผยแพรผลการวิจัยให

หนวยงานอื่นนําไปใช

ประโยชน 



 1. การต้ังคําถามวิจัย 

การกําหนดปญหาการวิจัย (Problem definition) ซึ่งจะคลอบคลุมถึง ท่ีมาและความสําคัญ

ของปญหาการวิจัย จุดมุงหมายของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย และประโยชนท่ีจะไดรับ 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Review related literature) เปนการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของวามีใครทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ ไวบาง ผลการวิจัยไดขอคนพบ

อะไรบาง การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยอยางไร ตัวแปรท่ีศึกษามีอะไรบาง กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนอยางไร 

เครื่องมือและเทคนิคท่ีใชทําวิจัยมีอะไร เปนตน 

 3. วัตถุประสงค/สมมติฐาน 

  การกําหนดขอความท่ีสรุปใหทราบวาจะทําอะไรในงานวิจัยนั้น  หลักการเขียนวัตถุประสงค

วิจัย   

  - ครอบคลุมปญหาหรือคําถามวิจัย 

  - ส้ันและชัดเจน 

  - มีความเปนไปได 

  - ใชคําตอไปนี้  เพื่อวัด / เพื่อเปรียบเทียบ,  เพื่อคํานวณ/เพื่ออธิบาย, เพื่อสราง/เพื่อ

ตรวจสอบ 

 4. ดําเนินการวิจัย 

  เปนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) วาการวิจัยมีประเด็น

และสาระสําคัญอะไรบาง และขอบเขตการวิจัยเปนอยางไร ตัวแปรท่ีศึกษามีอะไรบางและนิยามอยางไร แบบ

แผนการวิจัย (research design) เปนอยางไร การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง การสราง

เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 5. เก็บขอมูล 

  กระบวนการท่ีจะไดขอมูลท่ีตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งแบงออกไดเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชเครื่องมือการ

สัมภาษณ การสํารวจ การส่ัเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารตาง ๆ 

 6. วิเคราะหผลการวิจัยเทียบกับสมมติฐาน 

  เปนการแสดงผลลัพธจากการวิจัย แสดงผลจากการวิเคราะหขอมูลและแปลผลใหอยูใน

รูปแบบของรายงานการวิจัย  รวมถึงการสรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เปนการสรุป

การดําเนินงานท้ังหมดต้ังแตการกําหนดปญหาการวิจัย จุดมุงหมายการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยอยางยอ 

ผลการวิจัย และอภิปรายผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนขอเสนอแนะในการประเด็นปญหาวิจัยท่ีควรไดรับการวิจัย

ตอไป 

 

7. เผยแพรผลการวิจัยใหหนวยงานอื่นนําไปใชประโยชน 



   เปนการนําผลการคนพบจากการวิจัย ไปใชประโยชนในทางปฏิบัติหรือเปนขอมูลพื้นฐาน

สําหรับนักวิจัย หรือผูปฏิบัติงานอื่นๆ เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาตอไป  ไดแก การเขียนรายงานการ

วิจัย การนําเสนอดวยวาจา และการนําเสนอดวยโปสเตอร 

 

ข้ันตอนการพัฒนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพฒันางาน 

ทบทวนหาปญหา 

วางแผนหาแนวทางแกไข 

เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลงาน 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

นําไปประฏิบัติ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามกระบวนการทํางาน 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 



 1. ทบทวนหาปญหา   

  การทบทวนกระบวนการทํางาน/การคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน ท่ีเปน

ปญหาตองการแกไขปรับปรุง  การคัดเลือกปญหาในการพัฒนากระบวนการทํางานตองคํานึงถึงความเปนไปได

ในการปรับปรุง ท้ังในแงของเทคนิค และการลงทุน 

2. วางแผนหาแนวทางแกไข 

 กําหนดวิธีการ ข้ันตอน และชวงเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลงาน 

 การกําหนดคาเปาหมายในเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ หรือท้ังสองสวนท่ีทําใหแยกแยะไดวา 

การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามตัวช้ีวดัดท่ีกําหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด และตามกําหนดชวงเวลา

ท่ีวางไวหรือไม 

 การกําหนดดัชนช้ีีวัด หรือหนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปน

หนวยวัดท่ีควรมีผลเปนตัวเลขท่ีนัไดจริง และตองส่ือถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานสําคัญ  

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 เปนการเลือกแนวทางในการปรับปรุงงาน ซึ่งเปนแนวทางท่ีมีความเปนไปได และปฏิบัติไดมา

กําหนดเปนวิธีการปฏิบัติใหม โดยจะตองเขียนการไหลของงานจากจุดเริ่มตนจนกระท้ังส้ินสุดกระบวนการ

ปฏิบัติบัติงานนั้น ๆ 

5. นําไปประฏิบัติ 

 เปนการลงมือทํางานตามกระบวนการท่ีกําหนดไวดวยความรับผิดชอบตอหนาท่ีงานจนสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการทํางาน 

 เปนการตรวจสอบ ทดสอบ กระบวนการทํางานท่ีวางไววารอบคอบ ครอบคลุม และสามารถ

นําไปปฏิบัติไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีวางไว 

7. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 การปรับปรุง/คิดวธิีการทํางานใหม เพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา ซึ่งอาจจะนําไปสู

มาตรฐาน/กระบวนการทํางานใหม  

 

 

 

 

 

 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 



  1. เกิดกระบวนการทํางานใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ 

 3. บุคลากรในหนวยงานมีความเช่ียวชาญในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 4. องคกร/หนวยงาน มีความนาเช่ือถือ และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

 

8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานประจําสูงานวจัิย 

  1) บุคลากร 

  1.1) มีความรวมมือของบุคลากรทุกคน 

  1.2) บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

  1.3) บุคลากรมีความมุงมั่น ทุมเท เสียสละในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 2) ผูบริหาร 

  2.1) ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมสนับสนุน และมีนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรท่ีชัดเจน 

  2.2) มีการสรางขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจ และมีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

  2.3) มีระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

  1) บุคลากรขาดความมุงมั่น และแรงจูงใจในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 2) บุคลากรขาดความคิดสรางสรรในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพการดําเนินกิจกรรม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 18 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 18 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 
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