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ได้เกริ่นถึงการเลือกประเด็นหัวข้อที่ได้
เลือกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน จากปีท่ีแล้ว 
ได้คัดเลือกหัวข้อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านการบริการที่ดีของสายสนับสนุน มาปี
นี้ เป็นเรื่อง การเขียนแบบประเมินค่างาน
และผลงานเพื่อก าหนดระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน ของ
คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
เนื่องจากเป็นท างานฝ่ายบุคคล และ เห็น
ความส าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพ
ของสายสนับสนุน และความมั่นคงของ
สายสนับสนุน เพราะว่าการก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน
เกี่ยวเนื่องกับการต่อสัญญาจ้างในแต่ละ
ระยะ ซึ่งแบ่งเป็นระยะ 3 ปี 4 ปี และ6 ปี  
เส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติ
ราชการที่จะไป สู่ต าแหน่งส าคัญของส่วน
ราชการ โดยมีการก าหนดและแสดงให้
เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์
และผลงาน ในแต่ละต าแหน่งที่ครองมา
ก่อนการเลื่อนไปด ารงต าแหน่งส าคัญ ซึ่ง
อาจจะเลื่อนจากต าแหน่งระดับล่างสู่ต า 
แหน่ง ทีสู่งขึ้น หรือการย้ายต าแหน่งใน
ระนาบเดยีวกัน” โดยยึด“หลักการ” ใน
การจัดท าความก้าวหน้า ในสายอาชีพ 

กล่าวถึงประเด็นการคัดเลือกหัวข้อ
การเขียนแบบประเมินค่างานเพ่ือ
ก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
โดยทุกคนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ว่าเป็นประเด็นที่ดี ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ เนื่องจากจ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาตนเอง ในความก้าวหน้าทาง
สายอาชีพ  โดยมีประเด็นของสัญญา
จ้างกับทางมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 
นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นถึง
เส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และ
ผลงานของแต่ละต าแหน่ง โดยยึด
หลักการดังนี้   
1. เป็นการวางแผนการพัฒนาเพ่ือ
การแต่งตั้งพนักงานให้ด ารงต าแหน่ง
ส าคัญ โดยยึดหลักความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ผลงาน เพื่อการเตรียมความพร้อมก า 
ลังคนคุณภาพของส่วนราชการ  
2. เป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ือคัดกรองคนดีคนเก่ง โดย
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจาก 
การท า งาน จากประสบการณ์ในการ
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ดังนี้ 1. เป็นการวางแผนการพัฒนาเพื่อ
การแต่งตั้งพนักงานให้ด ารงต าแหน่ง
ส าคัญ โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และผลงาน เพื่อการเตรียม
ความพร้อมก าลังคนคุณภาพของส่วน
ราชการ 2. เป็นการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ือคัดกรองคนดีคนเก่ง โดย
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจาก การ
ท างาน จากประสบการณ์ในการท างานใน
หน่วยงาน หรือพ้ืนที่ที่มีความจ าเป็นส า 
หรับใช้เป็นประสบการณ์ ในการปฏิบัติ
หน้าที่เมื่อจะด ารงต าแหน่งส าคัญของส่วน
ราชการนั้น 3. เป็นการจูงใจให้บุคลากรใน
ส่วนราชการเกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
เป็นระบบ โดยตั้งใจปฏิบัติภารกิจ ที่ได้รับ
มอบหมาย และสร้างผลงานที่เป็นที่
ยอมรับ พร้อมกับเสนอตนในการ
สับเปลี่ยนหน้าที่เพ่ือให้ได้รับ 
ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย 
4. เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการวางแผน
และก า หนดหลักเกณฑ์ส า หรับการ
แต่งตั้งพนักงานภายในองค์กร   
 
เนื่องด้วยเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ส่งผลงานการเขียนประเมินค่างานและ
ผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น
โดยส่งเมื่อเดือนธันวาคม 2563 ปีที่แล้ว 
และอยู่ระหว่างการผ่านผลงานนั้น 
เบื้องต้นจะต้องรู้เรือ่งวิธีการและข้ันตอน
ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง  สิ่งที่ต้องรู้อันดับ
แรกคือ จะต้องเอางานที่เราท าปัจจุบันมา
วิเคราห์เพื่อขอกรอบอัตราเป็นอันดับแรก

ท างานในหน่วยงาน หรือพ้ืนที่ที่มี
ความจ าเป็นส าหรับใช้เป็น
ประสบการณ์ ในการปฏิบัติหน้าที่
เมื่อจะด ารงต า แหน่งส าคัญของส่วน
ราชการนั้น  
3. เป็นการจูงใจให้บุคลากรในส่วน
ราชการเกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
เป็นระบบ โดยตั้งใจปฏิบัติภารกิจ ที่
ไดร้ับมอบหมาย และสร้างผลงานที่
เป็นที่ยอมรับ พร้อมกับเสนอตนใน
การสับเปลี่ยนหน้าที่ พร้อมกับเสนอ
ตนในการสับเปลี่ยนหน้าที่เพ่ือให้
ได้รับ ประสบการณ์ในการท า งานที่
หลากหลาย 
4. เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการ
วางแผนและก า หนดหลักเกณฑ์ส า 
หรับการแต่งตั้งพนักงานภายใน
องค์กร   
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ก่อน อย่างของตัวเองนี้เลือกมา 3 งาน
แล้วน ามาวิเคราะห์ ได้ประมาณ 90 หน้า 
การเขียนจะมีทริคหรือเทคนิคของบางค า
ที่ต้องมี ซึ่งจะส่งเป็นตัวอย่างให้น้อง ๆ ดู
ต่อไป  

 
ควรจะต้องรู้ข้อมูลรายละเอียดในต าแหน่ง
ของแต่ละคน เช่น นักวิชาการศึกษา ก็
ควรจะรู้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งว่ามี
อะไรบ้าง งานที่เราท ามีอะไรบ้าง ถึงจะ
น ามาเขียนประเมินค่างานออกมาได้อย่าง
ละเอียด และ สามารถเขียนออกมาได้
อย่างครอบคลุมเนื้อหา โดยสามารถดูได้
จากเวปไซด์ของกองบริหารงานบุคคล 
สามารถเข้าไปดาวน์โหลดอ่านได้ ของเรา
อยู่ในระดับปฏิบัติการ  
 
เป็นหัวข้อที่ดี เป็นความจ าเป็นที่เราต้อง
ท าเพ่ือพัฒนาตนเองในสายงานวิชาชีพ
ของเรา เพราะแต่ละต าแหน่งงานแต่ละ
อย่างของส านักงานคณบดีของเราไม่
เหมือนกัน ดังนั้น งานของใคร คนนั้นจะ
เขียนออกมาได้มาก และดีที่สุด อีกทั้งยัง
เป็นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและ
สร้างความม่ันคงให้อีกด้วย  
 
เป็นประเด็นหัวข้อที่ดี อย่างที่พ่ีเจี๊ยบและ
น้องแป้งได้กล่าวข้างต้น คือเป็นการการ
วางแผนการพัฒนาเพ่ือการแต่งตั้ง
พนักงานให้ด ารงต า แหน่งส าคัญ โดยยึด
หลักความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และผลงาน เพ่ือการเตรียมความพร้อม



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 
 
 
 
ฐิตาภรณ์  วงศ์ฝั้น  

ของก าลังคนคุณภาพของส่วนราชการ ใน
การพัฒนาองค์กรต่อไป รวมทั้งเป็นขวัญ
และก าลังใจให้กับพนักงานอีกทางหนึ่ง
ด้วย   
 
เป็นน้องใหม่ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย
ในส่วนราชการ จะดูของพ่ี ๆ เป็นตัวอย่าง
ที่ดี และพร้อมจะปฏิบัติตาม โดยจะ
เริ่มต้นจากการท าคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งพี่ 
ๆ หลายคนได้มีเป็นรูปเล่มเรียบร้อยแล้ว 
น้องก็คิดว่าจะเริ่มต้นจากตรงนี้ก่อน 
เพราะยังมีเวลาท าอีกหลายปี และจะน า
ผลงานของพ่ี ๆ มาเป็นตัวอย่างในการ
พัฒนาตนเองตามสายงานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนต่อไปค่ะ  

 


