
บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน การเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 

1.เจ้าของผลงาน ส านักงานคณบดี  คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  
2.สังกัด…คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
           ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 

   การเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์ความรู้
ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสู่แนวทางก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน โดย
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า ซึ่งคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนา
งาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบัง
เกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นเรื่องแนวทางการเขียนแบบประเมินค่างาน
และผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนจากการ ค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดี    

   การประเมินค่างาน หมายถึง กระบวนการวัดคุณค่างานของต าแหน่ง โดยน างานมาเปรียบเทียบกัน
ภายใต้องค์ประกอบที่เป็นตัววัดหลักเพ่ือตีค่างาน โดยมีผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าหมายและ
เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ รวมถึงผลงานประเภทต่าง ๆ อาทิ
เช่น คู่มือปฏิบัติงานหลัก ที่เป็นเอกสารแสดงถึงเส้นทางการท างานในงานหลักของต าแหน่ง ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจน
สิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฏ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  
ผลงานประเภทเชิงวิเคราะห์  ที่แสดงถึงผลงานที่แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือสถาบันอุดศึกษา  รวมทั้งผลงานเชิงสังเคราะห์ที่แสดง
การรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการ



สร้างรูปแบบหรือโครงสร้างเบื้องต้น เพ่ือให้เกิดแนวทางหรือเทคนิคการใหม่ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
งานของคณะหรือมหาวิทยาลัย  

 

5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้โดยมีนโยบายที่ผลักดันให้มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและ
น าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน เป็นการสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่เกิดจากการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการ
จัดการความรู้มากขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ และ
ระหว่างหน่วยงานตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 
ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพให้มี
ความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัย นั้น  

เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก และเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้มากขึ้น มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการความรู้ กับผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างหน่วยงาน
ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุม ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ การเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ  องค์
ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสู่แนวทางก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพให้มีความก้าวหน้า น าพามหาวิทยาลัยไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป  ซึ่งคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของ การน า
กระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ ประสิทธิภาพ 
และพัฒนาฐานความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและบังเกิดผลต่อการปฏิบัติด้านพัฒนาองค์กร 
จึงได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ เรื่อง การเขียนแบบประเมิน
ค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่ สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นเรื่องแนวทางการเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือ
ก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนจากการ ค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการเรียนรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดี    

 
 



 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือพัฒนาการเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของ

สายสนับสนุนคณบดีคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
           2.เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์พันธกิจมหาวิทยาลัย  

         กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ  
1. ผู้บริหารในคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 3 คน  
2. บุคลากรสายสนับสนุน ประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 12 คน 

 

       เป้าหมาย  
1. เกิดการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ

บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนางานในองค์กรต่อไป 
2.  ไดแ้นวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ และพันธกิจมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการความรู้การพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสู่แนวทางปฏิบัติที่ ดีด้านการบริการ ของส านักงานคณบดีคณะศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  

 

6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
          1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ดังนี้  

1. คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์และบริหารจัดการความรู้ในองค์กร   
       คณะกรรมการประกอบด้วย   
  1. คณบดีคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์                                 ประธานกรรมการ   
  2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร                                              กรรมการ 
      3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา                                       กรรมการ 
  4. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ                                            กรรมการ 
 5. ผู้ชว่ยคณบดี        กรรมการ 
 6. หัวหน้าสาขาศิลปกรรม      กรรมการ 
 7. หัวหน้าสาขาการออกแบบ      กรรมการ 
 8. หัวหน้าสาขาเทคโนโลยีศิลป์      กรรมการ 
 9. หัวหน้าสาขาสถาปัตยกรรม      กรรมการ 
 6. หัวหน้าส านักงานคณบดี      กรรมการและเลขานุการ    
  
 
   



          มีหน้าที่  
1. วางแผนการด าเนินงานเพ่ือเชื่อมโยงเป้าหมายการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัดคณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ให้เข้ากับวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของคณะศิลปกรรม
และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการความรู้
จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) อย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงาน 

3. บริหารจัดการความรู้ในคณะอย่างเป็นระบบ โดยให้ด าเนินการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
แผนการจัดการความรู้ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
5. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้การบริหารจัดการความรู้ในคณะด าเนินได้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  
 
2. คณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ในองค์กร  
  2.1 คณะกรรมการด าเนินงานด้านวิชาการ ประกอบด้วย   
  1. ผศ.วิทยา  พลวิฑูรย์    ประธานกรรมการ  
  2. ผศ.เกษตร  แก้วภักดี   กรรมการ 
               3.  ผศ.ฐปนนท์  สวุรรณกนิษฐ์       กรรมการ 

           4.  นางสาวรินรดา  สันติอาภรณ์     กรรมการ 

  5.  นางสาวสิริกานต์ มีธัญญากร   กรรมการ 
          6.  นายทวีศักดิ์ แสนสง่า   กรรมการ 
  7.  นายวีระพันธ์  บัวเขียว   กรรมการ 
  8 . นางสาวรุจิราพร  แสงปวง   กรรมการ 
  9.  นายจิรพล  ชโูชติ    กรรมการ 
  10.นางสาวนงคราญ  เอราวัณ   กรรมการ 
  11.นางสาวสุพัตรา  เพลิงบุตร   กรรมการ 
  12. นางมนทิชา  ทับเกิด   กรรมการและเลขานุการ  
   
 2.2 คณะกรรมการด าเนินงานด้านวิจัย ประกอบด้วย  
     1.รศ.ไพบูลย์  หล้าสมศรี    ประธานกรรมการ 
  2. รศ.สุรพล  มโนวงศ ์   กรรมการ 
  3. รศ.ลิปิกร มาแก้ว     กรรมการ 
  4. ผศ.เยาวนาถ  นรินทร์สรศกัดิ์                                    กรรมการ 
  5. ผศ.อรนุช  ค าแปน                                          กรรมการ 
  6. ผศ.ภาณุพงศ์  จงชานสิทโธ                                    กรรมการ 



  7. ผศ.สิทธิโรจน์ เลิศอนันต์พิพัฒน์                                    กรรมการ 
  8. นางสาวภาสินี  ศิริประภา                                   กรรมการ 
  9. นางสาวสิริรัญญา ณ เชียงใหม่                                   กรรมการ 
  10. นางสาวอิศรา  กันแตง                                   กรรมการ 
  11. นายวันชัยยุทธ  วงษ์เทพ                                   กรรมการ  
  12. นางจิรฉัตร  จันทร์แจ่ม เดวีส์                                   กรรมการและเลขานุการ 
   
 2.3  คณะกรรมการด าเนินงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย  
  1.  นายนที สัมปุรณะพันธ์                                      ประธานกรรมการ 
  2.  นางสาวน  าฝน  อุ่นฤทธิ์     กรรมการ 
  3.  นางสาวรุจิราพร  แสงปวง      กรรมการ 
  4.  นางธนพร  บันทัดกิจ       กรรมการ 
  5.  นางจิรฉัตร  จันทร์แจ่ม เดวีส์                                กรรมการ 
  6.  นางสาวณัฐกมล  จันทร์เอ้ย                                      กรรมการ 
  7.  นางมนทิชา  ทับเกิด                                      กรรมการ 
  8. นายวีระพันธ์  บัวเขียว                                      กรรมการ 
  9. นางสาวสุพัตรา  เพลิงบุตร                                      กรรมการ 
  10.นายวรวุฒ ิ ทาราช                                      กรรมการ 
  11. นางรักษ์คณา กวาวสิบสาม                                                 กรรมการและเลขานุการ 
                               
          มีหน้าที่  

1. ด าเนินการจัดการความรู้ ตามแผนการจัดการความรู้ของคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
2. เชื่อมโยงความรู้ในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ น

เพ่ือให้เกิดพลังความร่วมมือในการเรียนรู้และยกระดับความรู้เพ่ือการปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

3. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) ในเรื่องที่เป็นความรู้หรือเป็น
หัวใจในการปฏิบัตงานที่เกี่ยวข้อง  

4. เก็บรวบรวมความรู้ที่ได้ เพื่อเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เช่น 
เว็บไซต์  เว็บบล็อก เป็นต้น  

5. สรุปรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม / โครงการด้านการจัดการความรู้ เสนอประธาน
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์และบริหารจัดการความรู้ในองค์กรของคณะ 

6. รายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงานในระบบการตรวจประเมินให้
เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่ก าหนด   

 



2. มีการคัดเลือกประเด็นความรู้ 
จัดประชุมระดมสมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้   เ พ่ือก าหนดประเด็นความรู้   

คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่าปัจจุบันคณะยังไม่มีต าแหน่งช านาญการของสายสนับสนุน จึงเป็น
การกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้ งยังสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนมีแรง
กระตุ้นในการการเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรภายใน
คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ทั้งนี้ เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อตัวผู้ขอและหน่วยงาน และเงื่อนไขในการ
ต่อสัญญาจ้างของบุคลากรสายสนับสนุน อีกท้ังเป็นการแสดงถึงความช านาญงานของบุคลากรในองค์กร 
โดยแต่ละคนเสนอหัวข้อ น าหัวข้อมาพิจารณาคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เสียงส่วนใหญ่  ได้รับการตัดสินใจ
เลือกเพราะ    
  1. สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
  2. เพ่ือให้ผู้ขอก าหนดระดับต าแหน่ง ได้เตรียมเอกสารตามมาตรฐานก าหนดระดับต าแหน่ง เป็นไป
ตามประกาศของ ก.พ.อ. 
  3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 4.เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนที่เตรียมพร้อมจะต่อสัญญาจ้างและท าผลงาน  
   
3.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งหมด 5 ครั้ง 

ก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การเขียนแบบประเมินค่างานและผลงานเพ่ือก าหนด
ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยก าหนดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด 5  ครั้ง ประกอบไปด้วย 
ครั้งที่ 1 วันพุธ ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 
ครั้งที่ 2 วันอังคาร ที่  30 มีนาคม 2564 
ครั้งที่ 3  วันพุธ ที่ 7 เมษายน 2564 
ครั้งที่ 4  วันพุธ ที่ 5 พฤษภาคม 2564 
ครั้งที่ 5  วันศุกร์ ที่ 11 มิถุนายน 2564  
 
4.ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
     การก าหนดกลุ่มเป้าหมายการน าไปใช้ประโยชน์ คือ บุคลากรสายสนับสนุนในคณะศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
 
5.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
เชิงปริมาณ 

1. บุคลากรสายสนับสนุนได้ด าเนินการกลั่นกรองและประมวลผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 12 คน  



2. ได้แนวปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และ   พันธกิจมหาวิทยาลัย จ านวน 1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
2. ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,จัดการ

ให้เป็นระบบ,ประมวลและกลั่นกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้,การ
เรียนรู้) 

3. มีการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 
 
6.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 

1. ความร่วมมือของคณะกรรมการจัดการความรู้ ที่เข้าร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้ 
  2. การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การสั่งสมประสบการณ์และการ
แก้ไขปัญหา การวิเคราะห์งานและการสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ  
  3. ประโยชน์ที่ได้จากการจัดการความรู้ น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  4. การน าความรู้นั้นๆ ไปใช้ต่อยอดในการท างานต่อไป  

5.มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีการเอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ด้วยระบบพี่เลี ยง  มีเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ น า
องค์ความรู้จากรุ่นพ่ีที่มากด้วยประสบการณ์ น ามาต่อยอดองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าทีรุ่่นใหม่ต่อไป  
 
7.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

เนื่องด้วยเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 รอบที่ 3 จึงจ าเป็นต้องงดจัดประชุมหลังช่วง
เดือนมีนาคม การประชุมจึงไม่สามารถจัดต่อเนื่องได้ทุกเดือน โดยเริ่มจัดประชุมต่ออีกครั้งหลังจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ได้คลี่คลายลง โดยพบปัญหาและข้อเสนอแนะดังนี้  

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้องมีการพบปะ พูดคุยกันหลายครั้ง บางคนมีภารกิจอ่ืนไม่สามารถ 
เข้าร่วมได้ทุกครั้ง 
  2. ในปีต่อไป การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ควรเปลี่ยนแปลงชุดใหม่  เพื่อให้บุคลากรที่ยัง 
ไม่เคยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ได้มีโอกาสได้มาเป็นคณะกรรมการและหาประเด็นใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กร 

3.ต้องกระตุ้น และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ และบุคลากรจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญและเห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้  
 
 
 

 



ภาพประกอบการด าเนินกิจกรรม 
 
1. ภาพประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

                            
 
 

                            
 
  

                            
 
 
 
 



2. ภาพประกอบด าเนินกิจกรรม  
       

 

                         
 
 

             
 

                  
 
 



 

 
 



 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

โครงสร้างและกระบวนการวิเคราห์ค่างาน  
 

 



 
 
 

 



 

 
 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 

 



 


