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".....คüามรู้นี้เป็นÿิ่งทีÿ่ าคัญ จะติดตัüไปÿ าĀรับอนาคต 

ถ้าผู้ที่มีคüามรู้ในด้านüิชาการพยายามที่จะฝึกฝนตนเอง 

ใĀ้มีคüามรู้ในชีüิต ในÿิ่งที่ดีที่งามท่ีคüร ใĀ้ÿามารถท่ีจะ 

ปฏิบัติตนüางตัüใĀ้ดีในÿังคมได้เพียงไรก็เป็นก าไรเพียงนั้น 

ก าไรนั้นจะเป็นÿิ่งที่จะท าใĀ้ชีüิตและอนาคตมีคüามรุ่งเรืองได้ 

เพราะü่าพลเมืองมีคüามรู้ พลเมืองÿามารถที่จะเข้าĀากันและกัน 

ได้เพ่ือÿร้างÿังคมที่แข็งแรง ÿังคมที่มีระเบียบเรียบร้อยและ 

มีคüามม่ันคง....." 

 

 

กระแÿพระราชด ารัÿพระบาทÿมเด็จพระเจ้าอยู่Āัüฯ 
พระราชทานแก่คณะนักýึกþาüิทยาลัยการค้า 

11 กันยายน 2516 
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ค าน า 

 

 คู่มือการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยÿถาบันถ่ายทอด
เทคโนโลยีÿู่ชุมชน โดยการรüบรüม üิเคราะĀ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของÿถาบันฯ เพ่ือก าĀนดเป็นองค์คüามรู้
ในการÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเกี่ยüกับการจัดการคüามรู้และใĀ้แนüทางในขั้นตอนกระบüนการจัดการคüามรู้
ในองค์กรใĀ้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา Āüังเป็นอย่างยิ่งü่าคู่มือ
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อĀน่üยงานในองค์กร และผู้ที่เกี่ยüข้อง เกี่ยüกับการจัดการคüามรู้และขั้นตอน
กระบüนการจัดการคüามรู้ในองค์กร เพ่ือน าไปÿู่ÿัมฤทธิผลในการด าเนินงานของĀน่üยงานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพ
ÿูงÿุด 
 
 
 

  ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชมุชน 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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บทที่ 1  
คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับการจัดการคüามรู้ 

 

คüามĀมายของคüามรู้ (Knowledge)   

ÿิ่งที่ÿั่งÿมมาจากการýึกþาเล่าเรียน การค้นคü้าĀรือประÿบการณ์ รüมทั้งคüามÿามารถเชิงปฏิบัติและทักþะ 
คüามเข้าใจĀรือÿารÿนเทýที่ได้รับมาจากประÿบการณ์ ÿิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดĀรือการ
ปฏิบัติ  
 

(ราชบัณฑิตยÿถาน, 2542) 
 
ÿารÿนเทýที่ผ่าน กระบüนการคิด การเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับคüามรู้อ่ืนจนเกิดเป็นคüามเข้าใจและน าไปใช้
ประโยชน์ในการÿรุปและตัดÿินใจในÿถานการณ์ต่างๆ ได้โดยไม่จ ากัดช่üงเüลา Āรือกล่าüได้ü่าเป็นÿารÿนเทý
ที่ก่อใĀ้เกิดประโยชน์กับเราในการน าไปใช้งาน 
 

(Hideo. Yamazaki อ้างถึงใน บุญดี บุญญากิจ 2549) 
 

คüามเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง Āรือÿิ่งบางÿิ่ง ซึ่งอาจจะรüมไปถึงคüามÿามารถในการน าÿิ่งนั้นไปใช้เพ่ือเป้าĀมาย
บางประการ คüามÿามารถในการรู้บางอย่างนี้เป็นÿิ่งÿนใจĀลักของüิชาปรัชญา (ท่ีĀลายครั้งก็เป็นเรื่องที่มีการ
โต้เถียงอย่างมาก) และมีÿาขาที่ýึกþาด้านนี้โดยเฉพาะเรียกü่าญาณüิทยา (epistemology) คüามรู้ในทาง
ปฏิบัติมักเป็นÿิ่งที่ทราบกันในกลุ่มคน และในคüามĀมายนี้เองที่คüามรู้นั้นถูกปรับเปลี่ยนและจัดการในĀลายๆ 
แบบ 
 

(üิกิพีเดีย ÿารานุกรมเÿรี, 2558) 
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รูป 1 ภาพแÿดงการจ าแนกคüามรู้ 
(อ้างอิงจาก: บทคüามเรื่อง คüามรู้: ประเภทของคüามรู้ (อดิýร เนาüนนท,์ 2557)) 

 

ประเภทของคüามรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คüามรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  
เป็นคüามรู้ที่ได้จากประÿบการณ์ พรÿüรรค์Āรือ ÿัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าคüามเข้าใจในÿิ่งต่างๆ 
เป็นคüามรู้ที่ไม่ÿามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดĀรือลายลักþณ์อักþรได้โดยง่ายเช่น ทักþะในการท างาน 
งานฝีมือĀรือการคิดเชิงüิเคราะĀ์บางครั้งอาจเรียกü่าคüามรู้แบบนามธรรม 
 
คüามรู้ที่ชัดแจ้ง(Explicit Knowledge)  
เป็นคüามรู้ที่ÿามารถรüบรüม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านüิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักþณ์อักþร ทฤþฎี  
คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกü่าเป็นคüามรู้แบบรูปธรรม 

 

 

 

 



คู่มือการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
3 

 

 

คüามĀมายของการจัดการคüามรู้ (Knowledge Management, KM) 

การรüบรüมองค์คüามรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัüบุคคลĀรือเอกÿาร มาพัฒนาใĀ้เป็นระบบ
เพ่ือใĀ้ทุกคนในองค์กรÿามารถเข้าถึงคüามรู้และพัฒนาตนเองใĀ้เป็นผู้รู้  รüมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ อันจะÿ่งผลใĀ้องค์กรมีคüามÿามารถในเชิงแข่งขันÿูงÿุด  

(ÿ านักงาน กพร., 2557) 

 

ÿ าĀรับนักปฏิบัติ การจัดการคüามรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าĀมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 
ได้แก่ 1) บรรลุเป้าĀมายของงาน 2) บรรลุเป้าĀมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าĀมายการพัฒนาองค์กรไปเป็น
องค์กรเรียนรู้ และ 4) บรรลุคüามเป็นชุมชน เป็นĀมู่คณะ คüามเอ้ืออาทรระĀü่างกันในที่ท างาน  

(üิจารณ์ พานิช, 2557) 

 

การบริĀารจัดการองค์กรโดยเน้นการใช้คüามรู้และประÿบการณ์ของคนท างานรüมทั้งÿารÿนเทý ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการท างานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตแก่องค์กรใĀ้แข่งขันได้ในอุตÿาĀกรรมนั้นๆ เพ่ือการด ารงอยู่ของขององค์กร
และชีüิตและครอบครัüของพนักงานร่üมกัน  

 (ณพýิþฏ์ จักรพิทักþ์, 2552) 

 

ท าไมต้องมีการจัดการคüามรู้ 

ประเด็นปัญĀาชüนคิดในองค์กร 

o เมื่อมีบุคลากรเกþียณอายุĀรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน 
o เüลามีปัญĀาในการท างาน ไม่ทราบü่าจะไปถามผู้ที่เก่งในเรื่องนั้นได้ที่ไĀน 
o มีผู้ทรงคüามรู้มาก แต่คนในองค์กรไม่ÿนใจในการเพิ่มและแบ่งปันคüามรู้ 
o องค์คüามรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ไม่ได้ถูกน ามาใช้แลกเปลี่ยน ต่อยอดคüามรู้ใĀม่  แต่เป็น 

การท างานซ้ าซ้อนกับคนอ่ืนที่ได้ท ามาแล้ü 
o องค์กรมีการÿร้าง/แลกเปลี่ยน/ประยุกต์ใช้คüามรู้แบบไม่เป็นระบบ 
o การตัดÿินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้คüามรู้ที่ดีท่ีÿุดที่มีอยู่ภายในองค์กร 
o ใช้เüลานานในการค้นĀาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งÿ่üนใĀญ่Āาไม่ค่อยพบ Āรือถ้าพบข้อมูลก็ไม่

ทันÿมัย ไม่ÿมบูรณ์ Āรือไม่ตรงตามท่ีต้องการ 
o มีข้อมูล+ÿารÿนเทýท่üมท้น แต่ไม่ÿามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

 



คู่มือการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
4 

 

Āลักÿ าคัญของการจัดการคüามรู้ 

o ท าใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge ใĀ้มากที่ÿุด 
เพ่ือใĀ้เกิดคüามรู้และประโยชน์ÿูงÿุดต่อองค์กร 

o บริĀารจัดการใĀ้คนที่มี Tacit Knowledge ถ่ายทอดออกมาÿู่คนอ่ืนๆ ที่ต้องการคüามรู้นั้น        
ด้üยüิธีการอย่างเป็นระบบ เช่น เอกÿารคู่มือ/ÿื่อรูปแบบต่างๆ Āรือการÿอนงานแบบเป็น 
พ่ีเลี้ยง/การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนคüามรู้ 

แนüทางการจัดการคüามรู้ 

 ใช้üิธีการง่ายๆ ก่อน แล้üค่อยขยายไปใช้üิธีการที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น ÿิ่งÿ าคัญคือ ต้องใĀ้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge, Sharing, Ks) 

o การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากüิธีการท างานแบบ Best Practice (ผลงานที่มีผลÿัมฤทธิ์ÿูง                      
มีประÿิทธิภาพÿูง Āรือมีคุณภาพÿูง) 

o การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) 
 

แนüคิดการจัดการคüามรู้ 

 แนüคิดการจัดการคüามรู้มีจุดเน้นไม่เĀมือนกัน ถ้าเป็นชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เน้น 2T คือ 
Tool & Technology เครื่องมือ และเทคโนโลยี แต่ถ้าเป็นฝังลึก (Tacit Knowledge) เน้น 2P Process & 

People กระบüนการและคน การจัดการคüามรู้ทั้ง 2 ÿ่üนมีจุดเชื่อมที่ÿ าคัญคือ การน าไปปรับใช้ ซึ่งจะช่üยใน
การปรับคüามรู้ชัดแจ้งใĀ้เกิดขึ้นในบุคคล และน าคüามรู้ที่มีอยู่ในตัüบุคคล คüามรู้ฝังลึก น ามาปรับใช้ ทดÿอบ
Āลายครั้งจนน าไปÿู่คüามรู้ที่ชัดแจ้ง จัดเก็บและเผยแพร่ได้ ยกตัüอย่างเช่น ในต าราบอกü่าการเป็นผู้บริĀารที่ดี
ต้องท าตามนี้ แต่ทุกคนที่น าไปปฏิบัติใช่ü่าจะÿ าเร็จทุกคน ต้องมีองค์คüามรู้ที่มีอยู่ในตัüคน ประกอบด้üย  
การจัดการคüามรู้ทั้งÿองÿ่üนต้องÿมดุลกัน (üิจารณ์ พานิช, 2553) 

 

รูป 2 แนüคิดของการจัดการคüามรู้ 
(อ้างอิงจาก: งานน าเÿนอ"การบรรยาย เรื่อง “Knowledge Management in Health Care” โดย ดร. ประพนธ์ ผาÿุขยดื) 
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บทที่ 2  
ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการคüามรู้ภายในองค์กร 

 การด าเนินงานการจัดการคüามรู้ภายในองค์กร เพ่ือพัฒนาการเข้าÿู่ÿถาบันการเรียนรู้ คüรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (üิธีท า KM ในงาน) 
 
ขั้นตอนที่ 1  

จะต้องก าĀนดเป้าĀมายใĀ้ชัดเจนก่อนü่าÿิ่งที่องค์กรต้องการจากการจัดการคüามรู้ คือ อะไร เรียกü่า 
ก าĀนดเป้าĀมาย (Desired State) ซึ่งการก าĀนดเป้าĀมายอาจจะพิจารณาจาก ยุทธýาÿตร์ขององค์กรĀรือ
จากปัญĀาขององค์กร 

 
ขั้นตอนที่ 2 

เมื่อได้เป้าĀมายแล้üก็ต้องüางแผนและกิจกรรมที่จะÿนับÿนุนตาม 6 องค์ประกอบ ที่ เรียกü่า  
üงจรการจัดการคüามรู้ (Change Management Process) ดังนี้ 
 

2.1 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
การท าใĀ้คนในองค์กรอยากเป็นทั้งผู้ใĀ้และผู้รับคüามรู้ จนท าใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปันและ  

การเรียนรู้ 
2.2 การÿื่อÿาร 
ท าใĀ้ทุกคนในองค์กรเข้าใจü่า ท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเม่ือไร และท าอย่างไร โดย ÿื่อÿารอย่างต่อเนื่อง

จนการแลกเปลี่ยนคüามรู้และการเรียนกลายเป็นüัฒนธรรม 
2.3 กระบüนการและเครื่องมือ  
ซึ่งกระบüนการĀลักๆ ในการจัดการคüามรู้มี 7 กระบüนการซึ่ง จะกล่าüถึงรายละเอียดใน

กระบüนการจัดการคüามรู้ (KM Process) ÿ่üนนี้เป็นแกนĀลักของการจัดการคüามรู้ทั้งĀมด 
2.4 การใĀ้คüามรู้ 
การใĀ้คüามรู้เรื่องการจัดการคüามรู้ใĀ้กับคนในองค์กรไม่ü่าจะฝึกอบรม เอกÿาร Āรือ ไฮเทคอย่างไร

ก็ได้ตามคüามเĀมาะÿมขององค์กรที่ÿ าคัญคือพยายามÿอดแทรกคüามรู้ด้านการจัดการคüามรู้เข้าไปบ่อยๆ 
2.5 การüัดผล  
การด าเนินการตามแผน ผลผลิตที่ได้และผลลัพธ์จากการจัดการคüามรู้ ในช่üงแรกของการด าเนินการ

อาจจะüัดเพียงคüามก้าüĀน้าตามกิจกรรมต่างๆ ที่ก าĀนดในแผนก็พอ 
2.6 การยกย่องชมเชยและใĀ้รางüัล  
เป็นการจูงใจใĀ้คนในองค์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใĀ้ ÿนใจที่จะแลกเปลี่ยนคüามรู้กันมากขึ้น 
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รูป 3 KM Process 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก ÿ านักงาน กพร., 2548) 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 

จัดท า KM Process ซึ่งมี 7 ขั้นตอน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 บ่งชี้คüามรู้  
เป็นการค้นĀาü่า คüามรู้ที่ÿ าคัญ ต่อการบรรลุเป้าĀมาย คืออะไร อยู่ที่ใครยังขาดคüามรู้อะไร 
 
3.2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้  
เป็นการĀาüิธีในการดึงเอาคüามรู้จากแĀล่งต่างๆ ในข้อ 3.1 บางÿ่üนคüามรู้ที่ยังขาดอยู่จะÿร้าง

อย่างไร อาจจะýึกþาต่อยอดคüามรู้เดิมĀรือน าคüามรู้ ภายนอกองค์กรมาใช้ 
 
3.3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ  
เมื่อได้เนื้อĀาคüามรู้มาแล้üต้องมีการแบ่งประเภทคüามรู้ จัดท าÿารบัญเพ่ือใĀ้การเก็บรüบรüมและ

การค้นĀาได้ง่าย ÿะดüกและรüดเร็ü 
3.4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้  
ก่อนน าเข้าÿู่ระบบจะต้องปรับปรุงเนื้อĀาการใช้ภาþาใĀ้เป็นภาþาเดียüกัน (เช่น ค าü่า ด้านเขตกรรม 

ด้านปรับปรุงการผลิตจะใช้ค าใดก็ใช้ค าเดียü เพ่ือไม่ใĀ้ผู้ที่น าคüามรู้ไปใช้ÿับÿน) รüมทั้งรูปแบบของข้อมูล เพ่ือ
คüามÿะดüกในการป้อนเข้าÿู่ระบบ 
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3.5 การเข้าถึงคüามรู้  
เป็นการก าĀนดüิธีการกระจายคüามรู้ÿู่ผู้ใช้อาจท าเป็นÿมุดĀน้าเĀลือง (บอกü่ามีข้อมูลเรื่องที่ต้องการ

อยู่ที่ใดและเข้าถึงข้อมูลนั้นอย่างไร แทนที่จะเป็นเบอร์โทรýัพท์) ซึ่งคüามรู้อาจจัดเก็บเป็นรูปแบบง่ายๆ ยาก
ขึ้นอีกนิดก็ท าเป็นฐานคüามรู้ IT การจัดอบรม การจัดใĀ้มีระบบÿอนงานแบบพี่เลี้ยงซึ่งมีüิธีการอ่ืนๆ อีกĀลาย
üิธีที่ท าใĀ้คüามรู้นั้นถูกคนในองค์กรน าไปใช้ 

 
3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนแบ่งปันคüามรู้  
เป็นการจัดใĀ้มีช่องทางการถ่ายเทคüามรู้จากผู้รู้ ทั้งที่เป็น Tacit และ Explicit Tacit เช่น การเป็น 

พ่ีเลี้ยงÿอนงานการจัดเüทีแลกเปลี่ยนคüามรู้ การจัด hot line ÿายด่üนผู้เชี่ยüชาญ เป็นต้น Explicit เช่น ผู้รู้
จัดท าเอกÿารคู่มือ บันทึกประÿบการณ์ จัดท า CD VDO การปฏิบัติงานÿ าĀรับผู้ÿนใจไü้ýึกþา เป็นต้น 

 
3.7 การเรียนรู้ (Learning)  

เมื่อคüามรู้ขององค์กรมีการน าไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และเกิดองค์คüามรู้ใĀม่กลับมาใĀ้องค์กร (ไม่ใช่
คüามรู้ใĀม่แล้üเก็บไü้กับตัü) โดยแลกเปลี่ยนแบ่งปันใĀ้ผู้อ่ืนน าไปใช้อีก การเรียนรู้เป็นÿ่üนÿ าคัญในการท าใĀ้
เกิดองค์คüามรู้ขององค์กรเพ่ิมขึ้น ซึ่งองค์กรจะมีüิธีการÿนับÿนุนใĀ้เกิดการเรียนรู้อย่างไร (อาจจะก าĀนดใĀ้
การเรียนรู้เป็นÿ่üนĀนึ่งในการ ประเมินผลงานบุคลากร เป็นต้น) 
 

ในระยะเริ่มต้นของการท าโครงการการจัดการคüามรู้ คüรใĀ้คüามÿ าคัญกับการ ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม การÿื่อÿารและการใĀ้คüามรู้เรื่องการจัดการคüามรู้ ก่อน เนื่องจากทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ จะมี
ÿ่üนÿ าคัญในการปรับÿภาพบรรยากาýขององค์กรใĀ้ KM Process เติบโตได้ ในÿ่üนของการÿื่อÿารและการ
ใĀ้คüามรู้ นั้น มีüิธีการมากมาย จะโดยการอบรม Āนังÿือเüียน ทาง web แล้üแต่คüามเĀมาะÿม แต่คüามยาก
มันอยู่ที่ü่า จะมีกิจกรรมอะไรบ้างที่จะท าใĀ้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บางครั้งพฤติกรรมที่พึงประÿงค์
อาจจะมีแฝงอยู่แล้ü เพียงแต่ไม่มีเüทีใĀ้เปิดเผย คนที่อยากใĀ้ไม่รู้ü่าจะไปใĀ้ใคร จะมีใครอยากรับĀรือไม่ จะไป
ÿ่งมอบกันที่ไĀน คนที่อยากรับจะเข้าไปĀาคüามรู้อย่างไร ถ้าเป็นอย่างนี้ก็ไม่ยากเพียงแต่จัดเüทีมีการประชุม
แล้üก็ถามü่าท าไม ท าไม ท าไม ? ใĀ้ที่ประชุมคิดĀาÿาเĀตุที่แท้จริงของปัญĀา ประธานที่ประชุมจะต้อง
พยายามใĀ้ช่üยกันคิดและแÿดงคüามคิดออกมาดังๆ คüามคิดของทุกคนจะถูกน าขึ้นบนจอ ถ้าบรรยากาýการ
ประชุมแบบนี้เกิดขึ้นบ่อยๆ พฤติกรรมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแบ่งปันจะกลายเป็นÿ่üนĀนึ่งของการท างาน
ไปโดยไม่รู้ตัü เพราะทุกคนจะกล้าน าเÿนอ แบ่งปันคüามรู้ของตัüเองออกมา คนที่ยังมีคüามรู้น้อย ก็จะเรียนรู้
เพ่ิมพูนคüามรู้ เพ่ือจะได้มีÿ่üนร่üมมากขึ้น (üิจารณ์ พานิช, การจัดการคüามรู้ Knowledge management 
(KM) 2553)
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บทที่ 3  
การจัดท าแผนการจัดการคüามรู้ 

 
 จากการýึกþาข้อมูลเบื้องต้นในขั้นตอนกระบüนการจัดการคüามรู้นั้น ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ÿู่ชุมชน จึงได้ออกแบบแนüทางการด าเนินงานการจัดการคüามรู้ในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ตามข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอน ค าอธิบาย เอกÿารที่เกี่ยüข้อง 
ขั้นตอนที่ 1 

แต่งตั้งคณะท างาน  KM  
Āน่üยงานÿามารถออกค าÿั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการจัดการ
คüามรู้ในองค์กรเพ่ือด าเนิน
กิจกรรม 

ค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด้านการจัดการคüามรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 

ประชุมคณะท างาน KM  
เพ่ือก าĀนดประเด็นคüามรู้ 

คณะท างาน KM จัดการประชุม
เพ่ือก าĀนดประเด็นคüามรู้เรื่อง 
ที่จะด าเนินงานในปีนั้นๆ 

รายงานการประชุมĀรือเอกÿารที่
ระบุการก าĀนดประเด็นคüามรู้ที่
จะด าเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 3 

จัดท าแผนการจัดการคüามรู้  
 

คณะท างาน KM จัดท าแผนการ
จัดการคüามรู้ตามประเด็นคüามรู้/
กิจกรรมตามขั้นตอนและก าĀนด
งบประมาณเพ่ือเÿนอขอ
งบประมาณจากมĀาüิทยาลัยฯ 

แผนการจัดการคüามรู้  
แผนงบประมาณ 
(ประยุกต์ได้จากตัüอย่างในคู่มือ
ฉบับนี้) 
 

ขั้นตอนที่ 4 

ด าเนินกิจกรรมตามแผน  
คณะท างาน KM ด าเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอนและกิจกรรมตามที่ได้
จัดท าแผนและของบประมาณ 

ÿามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเü็บไซต์ 
KM RMUTL ของมĀาüิทยาลัยฯ ได้
ตามĀมüดĀมู่ที่ก าĀนดใĀ้ 

ขั้นตอนที่ 5 

ÿรุปผลการด าเนินงาน  
(KM RMUTL/QA RMUTL) 

Āน่üยงาน ÿรุปผลการด าเนินงาน 
เป็น 2 ÿ่üนคือ 
1.เผยแพร่และแบ่งปันองค์คüามรู้ที่
ได้ผ่านเü็บไซต์ KM RMUTL ตาม
ĀมüดĀมู่ของĀน่üยงานนั้นๆ 
2.จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
เพ่ือÿ่งรายงานการประกันคุณภาพ
การýึกþาของĀน่üยงาน 

www.kaewpanya.com/km 

ขั้นตอนที่ 6 

ประกüดแนüทางปฏิบัติที่ดีของ
มทร.ล้านนา 

Āน่üยงานÿ่งองค์คüามรู้เข้า
ประกüดตามที่มĀาüิทยาลัยฯ 
โดยจะก าĀนดใĀ้มีการประกüด

Āนังÿือเชิญชüน/ประกาý  
การประกüดของมĀาüิทยาลัยฯ 



คู่มือการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
9 

 

ขั้นตอน ค าอธิบาย เอกÿารที่เกี่ยüข้อง 
แนüทางปฏิบัติทีดี/องค์คüามรู้
ของแต่ละĀน่üยงานขึ้นในแต่ละปี
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่อง
เชิดชูเกียรติ 

ขั้นตอนที่ 7 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 9 มทร 

Āน่üยงานเข้าร่üมกิจกรรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่
แบ่งปันคüามรู้ การ
ประชุมÿัมมนาเครือข่ายการ
จัดการคüามรู้ของ 9 ราชมงคล  

ประกาýเชิญชüนÿ่งผลงานและ 
เข้าร่üมกิจกรรมของ 9 ราชมงคล 
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ตัüอย่างแผนการจัดการคüามรู้  แบบท่ี 1 

เป้าĀมาย KM (Desired State) üางแผนการจัดการคüามรู้ในองค์กร และÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรนาองค์คüามรู้ไปใช้เพ่ิมประÿิทธิภาพของการท างานของตนเอง  
Āน่üยที่üัดผลได้เป็นรูปธรรม : เป้าĀมายของแต่ละกิจกรรม 

 
แผนการจัดการคüามรู้ KM Action Plan 
ชื่อÿ่üนราชการ : 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการคüามรู้ ระยะเüลา ตัüช้ีüัด เป้าĀมาย กุล่มเป้าĀมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้คüามรู้ 
-องค์คüามรู้.......... 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนองค์คüามรู้
ปีงบประมาณ พ.ý.2558 

...........เรื่อง บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
-ภายในĀน่üยงาน 
-ภายนอกĀน่üยงาน 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนบุคลากรที่เข้า
ร่üมกิจกรรม 

ไม่น้อยกü่าร้อยละ ...... บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
-จัดท าทะเบียนคüามรู้/คลังคüามรู้ 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนทะเบียน
คüามรู้/คลังคüามรู้ 

........ทะเบียนคüามรู้/
คลังคüามรู้ 

บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ 
-จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

.....กิจกรรม บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

5 การเข้าถึงคüามรู้ 
-เผยแพร่ผ่านทาง Website 
-จัดท าเป็นเอกÿาร, E-document,
Āนังÿือเüียน 
-บอร์ดประชาÿัมพันธ์ 
-การอบรม,ÿัมมนา,กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 
 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนช่องทางที่
เข้าถึงคüามรู้ 

อย่างน้อย......ช่องทาง บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 



 

 

คู่มือการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

11 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการคüามรู้ ระยะเüลา ตัüช้ีüัด เป้าĀมาย กุล่มเป้าĀมาย ผู้รับผิดชอบ 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

-กิ จ ก ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ /ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ผ่ า น ท า ง 
Webblog/Webboard/E-
mail/Facebook ฯลฯ 
-ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

ต.ค. 57-ก.ย.58 -จ านüนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 

-จ านüน CoP 

………ครั้ง 
 
 
 
 

..........CoP 

บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

7 การเรียนรู้ 
-การน าการจัดการคüามรู้มาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ต.ค. 57-ก.ย.58 จ านüนบุ คลากรที่
ไ ด้ รั บ ค ü า ม รู้ แ ล ะ
ÿามารถน าผลไปใช้ 

ร้อยละ....... บุคลากรที่เก่ียüข้อง ทีม KM 

 
 
 

ผู้ทบทüน:.............................................. 
(.................................................) 

 

 
 
 

ผู้อนุมัติ:.............................................. 
(.................................................) 
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ตัüอย่างแผนการจัดการคüามรู้ แบบท่ี 2 (งบประมาณ) 

เป้าĀมาย KM (Desired State) üางแผนการจัดการคüามรู้ในองค์กร และÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรนาองค์คüามรู้ไปใช้เพ่ิมประÿิทธิภาพของการท างานของตนเอง  
Āน่üยที่üัดผลได้เป็นรูปธรรม : เป้าĀมายของตัüชี้üัดแต่ละกิจกรรม 
 

กระบüนการบริĀารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรม üิธีการÿู่คüามÿ าเร็จ ระยะเüลา ตัüช้ีüัด เป้าĀมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ÿถานะ 

1.การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ÿ่งเÿริมบุคลากรใĀ้เĀ็นถึง
คüามÿ าคัญของการจัดการ
คüามรู้ 

ต.ค.57 ร้อยละบุคลากร
ที่ได้รับคüามรู้
เรื่อง KM 

ร้อยละ.......... x,xxx .................. ด าเนินการแล้ü 

2.การÿื่อÿาร ประชุม ประชาÿัมพันธ์ ธ.ค.57 จ านüนครั้งที่
ประชุม 

..........ครั้ง x,xxx   

3.กระบüนการและ
เครื่องมือ 

ผลงานที่ได้รับยกย่อง ม.ค.58 จ านüนผลงาน ..........เรื่อง x,xxx   

4.การเรียนรู้ จัดนิทรรýการน าเÿนอผลงาน ก.พ.58 จ านüนผลงาน อย่างน้อย........เรื่อง x,xxx   

5.การüัดผล ประเมินแผน KM มี.ค.58 ประÿิทธิภาพ
ของแผน KM 

ระดับ.......... x,xxx   

6.การยกย่องชมเชย
และการใĀ้รางüัล 

จัดโครงการ KM เพ่ือĀาบุคคล
ต้นแบบในงานแต่ละด้าน 

เม.ย.58 จ านüนผลงานที่
ได้รับยกย่อง 

อย่างน้อย........เรื่อง x,xxx   
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กระบüนการจัดการคüามรู้ 

กิจกรรม üิธีการÿู่คüามÿ าเร็จ ระยะเüลา ตัüช้ีüัด เป้าĀมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ÿถานะ 

1.การบ่งชี้คüามรู้ ประชุม ต.ค.57 จ านüนขอบข่าย
คüามรู้ 

อย่างน้อย......
ขอบข่าย 

x,xxx คณะกรรมการ 
Km 

ด าเนินการแล้ü 

2.การÿร้างและ
แÿüงĀาคüามรู้ 

ประชุม อบรม ÿัมมนา ธ.ค.57 คüามรู้ที่จ าเป็น
แĀล่งและüิธีการ
เข้าถึง 

รายการคüามรู้ที่
จ าเป็น แĀล่ง และ
üิธีการเข้าถึง 

x,xxx   

3.การจัดคüามรู้ใĀ้
เป็นระบบ 

จัดĀมüดĀมู่คüามรู้ ม.ค.58 ĀมüดĀมู่คüามรู้ รายการĀมüดĀมู่
คüามรู้ 

x,xxx   

4.การประมüล
กลั่นกรองคüามรู้ 

ÿกัดคüามรู้ที่ÿามารถน าไปใช้
ได้ 

ก.พ.58 จ านüนองค์
คüามรู้ 

อย่างน้อยด้านละ
......เรื่อง 

x,xxx   

5.การเข้าถึงคüามรู้ เผยแพร่องค์คüามรู้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

มี.ค.58 จ านüนช่อง
ทางการเผยแพร่
องค์คüามรู้ 

อย่างน้อย....
ช่องทาง 

x,xxx   

6.การแบ่งปันและ
เปลี่ยนคüามรู้ 

ประชุม เÿüนากลุ่มย่อย เม.ย.58 ประเด็นคüามรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

อย่างน้อย..... 
ประเด็น 

x,xxx   

7.การเรียนรู้ การต่อยอดองค์คüามรู้ พ.ค.58 จ านüนผลงาน
Āรือนüัตกรรม 

อย่างน้อย.......ชิ้น x,xxx   
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งบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการคüามรู้ 

 

 

 

 

 

กิจกรรมตามแผนการจัดการคüามรู้ งบประมาณ 
(บาท) 

ปี พ.ý.2557 - 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ÿ.ค. ก.ย. 
1.การบ่งชี้คüามรู้ x,xxx    x,xxx         

2.การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ x,xxx     x,xxx        

3.การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ x,xxx     x,xxx        

4.การประมüลกลั่นกรองคüามรู้ x,xxx     x,xxx        

5.การเข้าถึงคüามรู้ x,xxx     x,xxx        

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนคüามรู้ x,xxx     x,xxx        

7.การเรียนรู้ x,xxx      x,xxx       
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เครื่องมือการจัดการคüามรู้ (KM Tools) 

 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice Āรือ CoP)  

คือ กลุ่มคนที่มาจากกลุ่มงานเดียüกันĀรือมีคüามÿนใจในเรื่องใดเรื่องĀนึ่งร่üมกันรüมตัüกันอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยมีüัตถุประÿงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่ๆ ในเรื่องที่มีคüามÿนใจ
ร่üมกัน 
 

2. ทีมข้ามÿายงาน (Cross-Functional Team)  

คือ การจัดตั้งทีมงานĀรือคณะท างานเพื่อมาท างานร่üมกันในเรื่องใดเรื่องĀนึ่งที่ก าĀนดขึ้นภายใต้คüามเชื่อที่ü่า
การท างานในแต่ละเรื่องต้องอาýัยผู้เชี่ยüชาญจากĀลายๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประÿบการณ์และท างานร่üมกัน 
จึงจะประÿบคüามÿ าเร็จ 
 

3. การทบทüนÿรุปบทเรียน (After action review Āรือ AAR)  

คือ การร่üมกันทบทüนกระบüนการท างานแต่ละขั้นตอน เพ่ือค้นĀาโอกาÿและอุปÿรรคในการด าเนินการ ซึ่ง
ในการทบทüนนั้น อาจได้ค้นพบüิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนüทางการปรับปรุงใĀ้เกิดผลงานที่ดีขึ้น 
ซึ่งจ าเป็นต้องท าการÿรุปบทเรียนทุกครั้ง เมื่อเÿร็จกระบüนการท างานที่ÿ าคัญแต่ละขั้นตอน รüมถึงเป็นการ
ตรüจÿอบระดับของการบรรลุüัตถุประÿงค์ที่ก าĀนดไü้ด้üย 
 

4. เüทีเÿüนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  
คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกันเพ่ือเอาÿิ่งดีๆ ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดüงที่ชัดเจน
มากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้างๆ ในเรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายü่าคืออะไร ไม่
ก าĀนดเüลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้าง ด้านเüลา ÿถานที่บุคคลและเปิดกü้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่üม
กิจกรรมกัน บรรยากาýÿบายๆ บรรยากาýเชิงบüก 
 

5. เพื่อนช่üยเพื่อน (Peer Assist)  

คือ การใĀ้Āรือขอรับค าแนะน าĀรือประÿบการณ์ที่มีคุณค่าจากบุคคลĀรือĀน่üยงานที่ประÿบคüามÿ าเร็จใน
เรื่องนั้นๆ เพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในĀน่üยงาน 

6. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)  

คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใĀ้เข้าใจถึงÿาเĀตุและน าไปÿู่การแก้ไขปัญĀา โดยÿามารถพัฒนา
üิธีการท างานใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 
 

7. การÿอนงาน (Coaching)  

คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประÿบการณ์มากกü่าĀรือรุ่นพี่ที่มีผลงานดี มาแนะน า ÿอนใĀ้คนที่มาใĀม่Āรือคนที่
ต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงüิธีการท างาน 
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8. พี่เลี้ยง (Mentoring)  

คือ การใĀ้คนท างานที่อยู่คนละฝ่าย/กลุ่มงาน/แผนกĀรือแผนกเดียüกันก็ได้ มาช่üยแนะน าüิธีการท างาน 
ช่üยเĀลือÿนับÿนุน คอยใĀ้ค าปรึกþาชี้แนะ มักใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มผู้บริĀารĀรือผู้ที่จะก้าüไปเป็นผู้บริĀาร 
 

9. การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned)  

คือ การเรียนรู้โดยอาýัยข้อมูลคüามÿ าเร็จและคüามผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือĀาแนüทางใน
การüางแผนการท างานใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด เกิดข้อผิดพลายน้อยที่ÿุดĀรืออย่างน้อย ไม่เกิดคüาม
ผิดพลาดในประเด็นที่เคยผิดพลาดมาแล้ü 
 

10. แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio)  

คือ การบันทึกผลงานดีๆ นüัตกรรมในการท างาน ค าชื่นชมคüามภาคภูมิใจทั้งระดับบุคคล ระดับแผนกĀรือ
ระดับองค์การ เรียกอีกอย่างü่าบัญชีคüามÿุข 
 

11. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  

คือ การถอดคüามรู้ฝังลึกโดยการมอบĀมายใĀ้ผู้ที่มีผลงานดีĀรือมีüิธีการท างานที่ดี มาเล่าใĀ้คนอ่ืนๆ ฟังü่าท า
อย่างไร ผู้เล่าจะเล่าใĀ้เĀ็นการปฏิบัติใช้ภาþาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
 

12. การýึกþาดูงาน (Study tour)  

คือ การเรียนลัดจากประÿบการณ์ของผู้อ่ืนโดยเข้าไปดูÿถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพ่ือใĀ้เĀ็นตัüอย่างที่เป็น
รูปธรรม ÿามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ 
 

13. เüทีÿ าĀรับการแลกเปลี่ยนคüามรู้ (Knowledge Forum)  

คือ การจัดการประชุมĀรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลักþณะอย่างÿม่ าเÿมอ เพ่ือเปิดพื้นท่ีใĀ้บุคลากรในองค์กรมี
โอกาÿพบปะพูดคุยกัน เป็นอีกüิธีĀนึ่งซึ่งÿามารถกระตุ้นใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างกันได้ ซึ่งอาจท า
ได้ในĀลายลักþณะ เช่น การÿัมมนาและการประชุมทางüิชาการท่ีจัดอย่างÿม่ าเÿมอ 
 

14. แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE)  

คือ การก าĀนดแĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence) ใĀ้ÿามารถติดต่อÿอบถามผู้รู้ได้ 
 

15. ฐานคüามรู้ (Knowledge Bases)  

คือ การเก็บข้อมูลคüามรู้ต่าง ๆ ที่องค์กรมีไü้ในระบบฐานข้อมูลและใĀ้ผู้ต้องการใช้ค้นĀาข้อมูลคüามรู้ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ท าใĀ้ÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเüลา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต Āรือ
ระบบอ่ืนๆ ได้อย่างÿะดüกรüดเร็üและถูกต้อง 
 

16. Intranet, Web  

คือ ระบบเครือข่ายÿื่อÿารที่รองรับÿ าĀรับการจัดเก็บองค์คüามรู้ที่ท าใĀ้ÿามารถเข้าถึงได้ง่ายจากทุกที่ ทุกเüลา 
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17. Webblog  

คือ เครื่องมือÿื่อÿารรูปแบบใĀม่ 2 ทาง ที่ÿะดüกรüดเร็üในการÿื่อÿาร อาจเป็นการประกาýข่าüÿาร การแÿดง
คüามคิดเĀ็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ 
 

18. IQCs (Innovation & Quality Circles)  

คือ กลุ่มท่ีพัฒนามาจากกลุ่ม QCs (Quality Circles) ซึ่งÿมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างĀน่üยงานĀรือต่างระดับ
ในองค์กรĀรืออาจจะมาจากต่างองค์กรก็ได้ กลุ่ม IQCs จะรüมตัüกันเพ่ือค้นĀาüิธีการที่ช่üยใĀ้องค์กรบรรลุ
เป้าĀมายที่ตั้งไü้ Āรือเพ่ือปรับปรุงกระบüนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs นี้จะเป็นการระดมÿมองเพ่ือ
ก าĀนดแนüคิดต่างๆ ที่ĀลากĀลายในการพัฒนาองค์กรตามĀัüข้อเรื่องที่ตั้งไü้และค้นĀาทางเลือกท่ีดีที่ÿุด ช่üย
แก้ปัญĀาในการท างานของĀน่üยงานĀรือองค์กร 
 

19. ÿภากาแฟ (Knowledge Café)  

คือ การเล่าเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นระĀü่างนั่งรับประทานกาแฟ ในเรื่องานที่ÿนใจและงานที่เกิด
ปัญĀาเพื่อแÿüงĀาแนüทางปรับปรุงแก้ไข 
 

20. การÿับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)  

คือ การย้ายบุคลากรไปท างานในĀน่üยงานต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในÿายงานเดียüกันĀรือข้ามÿายงานเป็ น
ระยะๆ เป็นüิธีการที่มีประÿิทธิผลในการกระตุ้นใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนคüามรู้และประÿบการณ์ของทั้งÿองฝ่าย 
ท าใĀ้ผู้ถูกÿับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนาทักþะที่ĀลากĀลายมากข้ึน 
 

21. üิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิý (Best Practice)  

คือ การเรียนรู้จากüิธีการท างานที่ดีที่ÿุดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน         
ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริĀารเทคนิคüิธีการต่างๆ ที่ท าใĀ้ผลงานบรรลุเป้าĀมายระดับÿูงÿุด 
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