
 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 
สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 
 ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) นับว่ามีความสำคัญและจำเป็นต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร และเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามเป้าประสงค์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ การบริหารความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสและความสำเร็จ ลดโอกาสความไม่แน่นอนในผลการดำเนินงานโดยรวมของ
องค์กร 
 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงเห็นความสำคัญของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการดำเนินงานตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่กำหนด จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานบริหารจัดการเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสำนักงานตรวจสอบภายใน โดยได้
ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO : 2017 (Committee of Sponsoring 
Organization of Treadway Commission) และวิเคราะห์ความเสี่ยงครอบคลุมตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นไป
ตามกรอบแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรวมทั้ง เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน บรรลุผลสำเร็จตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงาน   
ของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานตรวจสอบภายในจะให้ความสำคัญและดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงของสำนักงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายในต่อไป   
 
 
 
                                                                 (นางสาวโสภา  เภสัชพิพัฒน์กุล) 
                                                                   รกัษาราชการแทน หวัหน้าส านกังานตรวจสอบภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร  (Executive  Summary) 
 

 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีนโยบายในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงทั้งหมด ๔ ด้านคือ 

๑. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk)  
๒. ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  
๓. ด้านการเงิน (Financial Risk)  
๔. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk)  

 การระบุเหตุการณ์ จะมีการระบุความเสี่ยงที่มีทั้งผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยระบุได้ว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่างไร และทำไมจึงเกิด ในการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง ต่าง ๆ      
อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่นความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยแบ่งประเภทความเสี่ยงได้ดังนี้  

๑. ด้านทรัพยากร (Resource: R) เช่น การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 
สถานที่ เป็นต้น 

๒. ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic: S) 
๓. ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Policy: P1) 
๔. ด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Personal: P2) 
๕. ด้านการปฏิบัติงาน (Operations: O1) 
๖. ด้านอื่น ๆ (Other: O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ 
๗. ด้านทรัพยากร (Resource: R) เช่น การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         

อาคาร สถานที่ เป็นต้น 
 โดยยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน มีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ ๔                
การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล กลยุทธ์ที่ ๔.๒ บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และกลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้ วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน  ของรัฐ และให้คำปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง       
การควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

หลักการและเหตุผล  
  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ การบัญชี การรายงานและการ
ตรวจสอบ มาตรา ๗๙ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการ  
ที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

 สำนักงานตรวจสอบภายในเห็นความสำคัญดังกล่าว จึงได้จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ.2562 

 

ความหมาย 
การบริหารจัดการความเสี่ยงคือ กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อ

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม องค์ประกอบของ การบริหาร
ความเสี่ยง  ทั่ วทั้ งองค์กร ปี 2017 (COSO-ERM) ซึ่ งมีองค์ประกอบในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง          
จำนวน  ๕ องค์ประกอบ ดังนี้  

๑. การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 
 ๑.๑ บทบาทของคณะกรรมการ 
 ๑.๒ โครงสร้างการดำเนินงานตามเป้าหมายกลยุทธ์ 
 ๑.๓ การกำหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
 ๑.๔ การยืดมั่นต่อค่านิยมองค์กร 
 ๑.๕ การสร้างความเข้มแข็งด้านทุนมนุษย์ 
๒. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร ประกอบด้วย 
 ๒.๑ การวิเคราะห์บริบทขององค์กร 
 ๒.๒ การกำหนดระดับความสามารถในการรับความเสี่ยง 
 ๒.๓ การประเมินทางเลือกของกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงองค์กร 
 ๒.๔ การวางเป้าประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรภายใต้ความเสี่ยง 
๓. เป้าหมายผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
 ๓.๑ การระบุความเสี่ยง 
 ๓.๒ การประเมินระดับความรุนแรง 
 ๓.๓ การจัดลำดับความเสี่ยง 
 ๓.๔ การตอบสนองความเสี่ยง 
 ๓.๕ การพิจารณาภาพรวมของความเสี่ยงองค์กรทั้งหมด 
 

บทที่  1 บทนำ 
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๔. การทบทวนและปรับปรุง ประกอบด้วย 
 ๔.๑ การประเมินความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๔.๒ การทบทวนความสามารถในการจัดการและระดับความเสี่ยง 
 ๔.๓ การปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
๕. สารสนเทศ และการสื่อสาร การรายงาน ประกอบด้วย 
 ๕.๑ การใช้สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๕.๒ การใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๕.๓ การรายงานความสำเร็จการดำเนินการรวมทั้งวัฒนธรรมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
  ๑. เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่จะทำให้ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจของหน่วยงาน 
  ๒. เพื่อให้มีแผนในการจัดการความเสี่ยง หรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
  ๓. เพื่อให้หน่วยงานมีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์และสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้  
  ๔. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 

เป้าหมาย 

  บุคลากรภายในสำนักงานตรวจสอบภายในมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือนำไปใช้ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
กำหนดไว้ และสามารถนำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้พัฒนากระบวนการดำเนินงานภายในองค์กร           
อย่างต่อเนื่อง 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 
   การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยจะช่วยลดปัญหา อุปสรรค หรือสิ่งที่ ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้น 
และส่งผลเสียหายต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการการบริหารจัดการความเสี่ยงสรุปได ้ดังนี้ 

          1. การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการดำเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือภารกิจหลัก
ของสำนักงานตรวจสอบภายใน จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งถือเป็นการสร้างฐานข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อผู้บริหารเพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานในองคก์ร 

          2. ช่วยให้บุคลากรทุกระดับ มีความเข้าใจในภารกิจหลักของสำนักงานตรวจสอบภายในและของ
มหาวิทยาลัย ที่จะส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมาย อีกรวมทั้งตระหนักถึงภัยคุกคามท่ียังมาไม่ถึง 
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          3. เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างความมั่นใจให้ผู้บริหารว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะได้รับการจัดการ
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและทันเวลา นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผน ควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สำนักงานตรวจสอบภายในและของมหาวิทยาลัยได ้

          4. ช่วยให้เกิดรูปแบบการพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้บริหารมีความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของสำนักงานตรวจสอบภายในและของมหาวิทยาลัย ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนขึ้น ช่วย
ปกป้องการปฏิบัติงาน ปรับปรุงระบบงาน และการวางแผน 

          5. ช่วยให้การบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ           
โดยได้พิจารณาถึงระดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการบริหารจัดการคามเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
ซ่ึงลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ 

          6. ช่วยสร้างโอกาสและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงถือ
เป็นส่วนประกอบสำคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการกำกับดูแลที่ดี เพ่ือการสำไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของ
สำนักงานตรวจสอบภายในและของมหาวิทยาลัย 
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ประวัติความเป็นมา 
               ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลังของกระทรวงการคลัง พ.ศ.๒๕๐๕ ได้กำหนดให้หัวหน้าส่วน
ราชการแต่งตั้งข้าราชการอย่างน้อย ๑ คนเพ่ือทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายใน ต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรีอ้างถึง
หนังสือที่ สร.๐๒๐/ว๗๘ ลงวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๑๙ เรื่องการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
กำหนดให้ส่วนราชการที่เป็นกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการอ่ืนที่เทียบเท่ารวมถึงจังหวัดที่มีตำแหน่ง
อัตรากำลังเพ่ือทำหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการและของจังหวัด โดยมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ
หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการแล้วแต่กรณี พร้อมทั้งมอบหมายให้กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางทำ
หน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
    ส่วนในเรื่องการกำกับดูแล การกำหนดขอบเขตงานและแผนการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมงานที่มี
ความสำคัญ มีความเสี่ยง มีงบประมาณสูงอีกรวมทั้งมีสัญญาณเตือนว่าอาจจะมีความเสียหายเกิดขึ้นและการกำหนด
มาตรการการควบคุมภายในและระบบตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพนั้น เป็นการกำหนดตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
๓๐ มีนาคม ๒๕๔๒ ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ของแต่ละกระทรวง รวมทั้งให้
จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในระดับกระทรวงขึ้น เพ่ือทำหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ และทำ
หน้าที่ตรวจสอบตามขอบเขตงานและแผนการตรวจสอบที่คณะกรรมการตรวจสอบกำหนด หรือให้ความเห็นชอบ
และผู้บริหารมอบหมาย 
    ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบฯ และมติคณะรัฐมนตรีฯ ดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา จึงได้จัดตั้งสำนักงานตรวจสอบภายในขึ้นตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๐ เมื่อวันที่ ๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๐ อนุมัติให้เป็นหน่วยงานภายในระดับกอง และมีหน่วยงานควบคุมภายในเป็นหน่วยงานภายในของ
สำนักงานตรวจสอบภายในเมื่อเดือนกันยายน ๒๕๕๐ ตามมาตรา ๙ (วรรคสาม)แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และมาตรา ๑๕ (๒) (๖)   
    สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการปรับโครงสร้างการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้มี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน รหัส ๑๑๐๐ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม อนุมัติตามมติ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ และมติคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารงาน
ประจำมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๔ กำหนดให้ยกเลิกหน่วยงานควบคุมภายใน ซึ่งเดิมเป็นหน่วยงาน
ภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน ให้จัดตั้งเป็นคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ 
มทร.ล้านนา สังกัดกองนโยบายและแผนแทน มีผู้บริหารสำนักงานตรวจสอบภายในรายละเอียดแสดง ดังตารางที่ ๑ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการจัดสรรตำแหน่งนักตรวจสอบภายในให้กับ
หน่วยเบิกจ่ายในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จำนวน ๗ หน่วย เบิกจ่าย ซึ่งเป็นการปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๕๑ กำหนดให้หน่วยงานที่มีการ
เบิกจ่ายต้องมีผู้ตรวจสอบภายในเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และการตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระมากขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือสนับสนุนให้สภา

บทที่  2 ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 
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มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือในการกำกับดูแลระบบการบริหารจัดการที่ดี อันจะเสริมสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็ง
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และเพ่ือให้เป็นไป
ตามแนวทางการตรวจสอบการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา           
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๕๑๑/ว ๗๔ ลงวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๐ หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
ปรัชญา  : ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม ระมัดระวังรอบคอบ รับผิดชอบในหน้าที่ 

วิสัยทัศน์  : เป็นผู้นำด้านการตรวจสอบภายใน ที่ได้ตามมาตรฐานการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ  

พันธกิจ   :   สำนักงานตรวจสอบภายใน (Mission)  

      ตรวจสอบและประเมินการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา      
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน     
ของรัฐ และให้คำปรึกษาด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด สร้างมูลคา่เพ่ิมให้แก่องค์กร 

เป้าหมาย :   ๑. เพื่อให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 
                ๒. เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น และช่วยให้หน่วยงานของรัฐ
บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 

แผนยุทธศาสตร์ ๔ ปีของสำนักงานตรวจสอบภายใน  

๑. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
๒. ระบบการบริหารของสำนักงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
๓. พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 

                 ยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน  มีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ ๔                
การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล กลยุทธ์ที่ ๔.๒ บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และกลยุทธ์ที่ ๔.๓ พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 

วัตถุประสงค์  :   

                  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา         
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน ของ
รัฐ และให้คำปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์
สูงสุดสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
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นโยบายในการบริหาร  

 สำนักงานตรวจสอบภายใน กำหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยง ๔ ด้าน ดังนี้ 
๑. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์ 

เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมของหน่วยงานที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุตามเป้าหมาย        
ในแต่ละประเด็นตามยุทธ์ศาสตร์ขององค์กร 

๒. ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติของหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ 
เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 

๓. ด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและงบประมาณของหน่วยงาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส คุ้มค่า และสามารถ
ตรวจสอบได ้

๔. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ   

 สำนักงานตรวจสอบภายใน  แบ่งงานภายในออกเป็น ๒  งาน ประกอบด้วยงานตรวจสอบภายใน           
และงานบริหารและสารบรรณ โดยในแต่ละงานมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

๑. งานตรวจสอบภายใน 
                            ๑.๑ กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน 
         ๑.๒ กำหนดและทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
         ๑.๓ จัดทำและเสนอแผนการตรวจสอบประจำปีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
         ๑.๔ ปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับการอนุมัติ 
         ๑.๕ จัดทำและเสนอรายงานผลการตรวจสอบประจำปี 
         ๑.๖ ติดตามผลการตรวจสอบ 
            ๑.๗ งานให้คำปรึกษาแก่หัวหน้าหน่วยงาน หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
                         ๑.๘ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดของมหาวิทาลัย 
                            ๑.๙ งานคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (ค.ต.ป.) 
                            ๑.๑๐ การพัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานของส่วนราชการ 
                            ๑.๑๑ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย                              
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   ๒.   งานบริหารและสารบรรณ 
                          ๒.๑ งานประสานงานหน่วยงานภายในภายนอก  
                            ๒.๒ งานแผนปฏิบัติราชการ 
                            ๒.๓ งานบุคลากร 
                            ๒.๔ งานการเงินบัญชีและพัสดุ 
                            ๒.๕ งานประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
                            ๒.๖ งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคบับัญชา 
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  สำนักงานตรวจสอบภายใน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือรับผิดชอบการจัดทำและ
การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามคำสั่งสำนักงานตรวจสอบภายในที่  ๕/256๓ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประกอบด้วยกรรมการ  ดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน         ประธานกรรมการ  
2. นางสุทิตย์  เพาะคำ     กรรมการ 
3. นางสาวประศิภรณ์  ทิพย์อุทัย    กรรมการ 
4. นางนงคราญ  สีไชย     กรรมการ 
5. นายเอกชัย  ต๊ะบุญธง     กรรมการ 
6. นางศิวภรณ์  อ๊อดทรัพย์    กรรมการ (มทร.ล้านนา ตาก) 
7. นางพรหมฬังศรี  เคหะลุนย์    กรรมการ (สวก.) 
8. นางสาวพรรณษา  เรือนน้อย    กรรมการ (มทร.ล้านนา ลำปาง) 
9. นางสาวศรัญญา  ศรีสัตนา    กรรมการ (มทร.ล้านนา พิษณุโลก) 
10. นางสาวชื่นหทัย  เสมอจิต    กรรมการ (มทร.ล้านนา เชียงราย) 
11. นางสาวนลินนิภา  วังใน    กรรมการ (มทร.ล้านนา น่าน) 
12. นางขนิฐา  นุชหมอน     กรรมการและเลขานุการ 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายในได้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่กำหนดตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ       
พ.ศ.2562 รายละเอียดดังนี้ 
  1.วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงคือ เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล          
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
  2. หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน ได้มีการแต่งตั้งคำสั่งให้มีผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน้าที่ ดังนี้  

๒.๑ จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ๒.๒  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  

๒.๓ จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   
๒.๔ พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  3. สำนักงานตรวจสอบภายในได้กำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ    
มีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนในสังกัดได้รับทราบ 

บทที่  3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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  4. การบริหารจัดการความเสี่ยงดำเนินการครอบคลุมทุกระดับในองค์กร และอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 
  5. สำนักงานตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และต้องมีการสื่อสารแผนดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ 
  6. สำนักงานตรวจสอบภายในต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ทบทวนแผนดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ โดยกำหนดให้มีการทบทวน 3 เดือนต่อครั้ง รวม 4 ครั้งต่อปีงบประมาณ 
  7. ทั้งนี้สำนักงานตรวจสอบภายในต้องรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการต่อในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

กระบวนการและขั้นตอนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดลำดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของหน่วยงานและองค์กร รวมทั้งการจัดทำแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้     
ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการ             
ความเสี่ยง ๕ ขัน้ตอนหลัก ประกอบด้วย 
  ๑. กำหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 

๒. การะบุความเสี่ยง (Event Identification) 
  ๓. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)   
  4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
  5. การติดตามความเสี่ยง (Monitoring) 
 ขั้นตอนที่ ๑ : การกำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน/
งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยและของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 
 โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 
      1) เพ่ือบริหารจัดการให้ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
      ๒) เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับรู้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
               ๓) เพ่ือให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ          

ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ ที่มีทั้งผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยระบุได้ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่างไร และทำไมจึงเกิด โดยในการวิเคราะห์ระบุ      
ความเสี่ยง ต่าง ๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่นความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยแบ่งประเภทความเสี่ยง       
ได้ดังนี้  

 - ด้านทรัพยากร (Resource: R) เช่น การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         
อาคาร สถานที่ เป็นต้น 
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 - ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic: S) 
 - ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Policy: P1) 
 - ด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Personal: P2) 
 - ด้านการปฏิบัติงาน (Operations: O1) 
 - ด้านอื่น ๆ (Other: O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ  
ความเสี่ยงในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงานตรวจสอบ

ภายใน มีที่มาของการระบุความเสี่ยง ดังนี้ 
  ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
  ๑) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หน่วยงานได้ระบุความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาว่ามีปัจจัยเสี่ยงอะไรบ้างที่ทำให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามประเภทความเสี่ยง ๑  ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการดำเนินนโยบาย การกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติที่       
ไม่เหมาะสม หรือไมส่อดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

สำหรับกรอบการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(๑) บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันระบุความเสี่ยง ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

สูงสุด ๔ อันดับแรก พร้อมระบุปัจจัยภายใน/ภายนอก ที่เป็นสาเหตุในการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ   
(๒) บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงจากเหตุการณ์ และ

ปัจจัยคามเสี่ยง ที่มีผลกระทบสูงตามองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (COSO-ERM 
2017) โดยสำนักงานตรวจสอบภายใน ได้ดำเนินการตามองค์ประกอบในหัวข้อต่างๆ  
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    แผนบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่จะช่วยให้การ
บริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการสูญเสียและโอกาส
ที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร โดยตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  มาตรา ๗๙  
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ดังนั้นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารปัจจัยเสี่ยงและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินการ เพ่ือลดสาเหตุของแต่ละ
โอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้  
1. วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อให้บุคลากรทุกดับในหน่วยงานเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการ     

ความเสี่ยง  
3. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการความเสี่ยง     

กับกลยุทธ์ 
๖. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 

 

บทที่ ๔ แผนบริหารความเส่ียง 
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๒.การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงทีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓ 

หน่วยงาน สำนักงานตรวจสอบภายใน 
ประเด็นยุทธศาสตร์(๑) ความเสี่ยง(๒) ประเภท 

ความเสี่ยง(๓) 
ปัจจัยเสี่ยง(๔) ที่มาของความเสี่ยง 

ภายใน(๕) ภายนอก(๖) 
ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและการ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๔ .๒  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๑. พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

๑.๑ บุคลากรในสำนักงานตรวจสอบภายในที่
ผ่ านการอบรม พั ฒ นาความรู้ ใน ด้ านที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภายในอาจ
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     เนื่องจากบุคลากรบางรายอาจ มีเวลา
ว่างไม่ตรงกับวันที่หน่วยงานจัดอบรม 

  

๑.๒ บุคลากรที่ผ่านการทดสอบการพัฒนา
ความรู้บางรายยังไม่สามารถนำความรู้ที่ได้ไป
ปรับใช้ในการทำงาน  
 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     บุคลากรบางรายยังไม่ให้ความสำคัญ
กับความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจาก
ได้เข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบแล้ว 
แต่ยังไม่สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมมาพัฒนางานตรวจสอบภายในได้ 

  

๑.๓ บุคลากรยังไม่สามารถจัดทำวิเคราะห์ค่า
งานเพ่ือจัดทำสมรรถนะตามตำแหน่งงานได้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

บุคลากรยังไม่เข้าใจในกระบวนการจัดทำ
วิ เคราะห์ ค่ างาน  เนื่ อ งจากการจัดทำ
วิเคราะห์ค่างาน ต้องศึกษารายละเอียดให้
เข้าใจ และต้องใช้ระยะเวลาในการจัดทำ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์(๑) ความเสี่ยง(๒) ประเภท 
ความเสี่ยง(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง(๔) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(๕) ภายนอก(๖) 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและ การ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบกลไกการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 
๒. ระบบการบริหารของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในมีคุณ ภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
(เป้ าหมายกำหนดตาม เกณ ฑ์ การ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ของภาครัฐ พ.ศ.2559) 

๒.๑ การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ใน
การจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี ยังไม่
ครบถ้วนสมบู รณ์ ตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

   เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

  

๒.๒ ผลการดำเนินงานไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามโครงการ/กิจกรรมที่ระบุไว้
ในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

   เนื่องจากบุคลากรยังขาดการกำหนด
แผนงานในแต่ละเรื่องที่ตัวเองรับผิดชอบ 
จึ งท ำ ให้ ก า รด ำ เนิ น งาน ไม่ ส าม าร ถ
ดำเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้  

  

๒.๓ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของหน่วยงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

๒ .๓ .๑  เนื่ อ งจ ากก าร ให้ บ ริ ก ารขอ ง
สำนักงานตรวจสอบภายในอาจไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

  

๒.๓.๒ เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานอาจ
ไม่พึงพอใจต่อระบบบริหารงานภายใน
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

  

๒.๔ ยังไม่สามารถรายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (CEO) และ
นำข้ อ เสนอแน ะจากกรรมการบ ริห าร
มหาวิทยาลัย (CEO) มาปรับปรุงอย่างน้อย ปี
ละ ๑ ครั้ง 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     เนื่องจากการรวบรวมรายงานผลการ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ คือ รายงานต่อผู้บริหารภายใน 
๖๐ วัน หลังจากการตรวจสอบเสร็จสิ้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์(๑) ความเสี่ยง(๒) ประเภท 
ความเสี่ยง(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง(๔) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(๕) ภายนอก(๖) 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและ การ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบกลไกการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 
๒. ระบบการบริหารของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในมีคุณ ภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
(เป้ าหมายกำหนดตาม เกณ ฑ์ การ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ของภาครัฐ พ.ศ.2559) (ต่อ) 

๒.๕ ผลการประเมินในแต่ละประเด็นไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระดับ “เป็นไปตาม
มาตรฐาน ระดับดี” 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

    เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่กำหนดไว้ 

  

๒.๖ ผลการประเมินในแต่ละประเด็นไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระดับ “เป็นไปตาม
มาตรฐาน” 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

   เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผนที่กำหนดไว้ 

  

๒.๗ สำนักงานตรวจสอบภายในอาจไม่ผ่าน
เกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในโดยได้คะแนนผลการประกันคุณภาพ
ระดับคะแนน ๓  ไม่ครบทุกประเด็น 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

  เนื่องจากการปฏิบัติและการกำกับดูแล
ขาดความต่อเนื่อง 

  

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและการ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๔ .๒  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 
 

๓.๑ การวางแผนงานล่วงหน้าของหน่วยงาน
อาจไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     เนื่องจากยังขาดเกณฑ์มาตรฐานในการ
จัดทำแผนงานล่วงหน้า 
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ประเด็นยุทธศาสตร์(๑) ความเสี่ยง(๒) ประเภท 
ความเสี่ยง(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง(๔) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(๕) ภายนอก(๖) 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและการ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๔ .๒  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 
(ต่อ) 

๓.๒ การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ใน
การจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี ยังไม่
ครบถ้วนสมบู รณ์ ตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

    เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

  

๓ .๓   การนำความรู้ที่ ได้ รับ จากการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการทำงานร่วมกับ
เครือข่ายภายนอกมาพัฒนางานยังไม่เห็นถึง
การพัฒนางานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

   เนื่ องจากบุ คลากรบางรายยั งไม่ ให้
ความสำคัญกับความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้
จากหลังจากได้เข้าร่วมอบรมแล้ว แต่ยังไม่
สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานได้ 

  

๓.๔ ผลการประเมินตามตัวชี้วัดของแผนการ
ปฏิ บั ติ ร าชการประจำปี ของสำนั กงาน
ตรวจสอบภายในอาจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

   เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผนที่กำหนดไว้ 

  

๓.๕ การกำหนดองค์ความรู้อาจไม่ตรงกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

  เนื่องจากยังขาดการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลในการ
กำหนดองค์ความรู้ 

  

๓.๖ มีการกำหนดเป้าหมายบุคคลที่ชัดเจน 
แต่บุคคลตามเป้าหมายอาจไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     เนื่องจากบุคคลตามเป้าหมายอาจติด
ภารกิจอ่ืน หรือติดราชการ อ่ืน ๆ 

  

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  ๔               
การพัฒนาการบริหารจัดการและการ
สร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 

๓.๗ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ เพ่ือค้นหาองค์
ความรู้ที่กำหนดไว้ อาจไม่ครอบคลุมบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงานตรวจสอบภายใน 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

     เนื่ องจากผู้ รับผิดชอบไม่มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้
ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ไม่
เพียงพอ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์(๑) ความเสี่ยง(๒) ประเภท 
ความเสี่ยง(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง(๔) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(๕) ภายนอก(๖) 

 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๔ .๒  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก
(ต่อ) 

     

๓.๘ ระบบและกลไกการรวบรวมองค์ความรู้
และการเผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่ชัดเจน 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

    เนื่ องจากผู้ รับผิ ดชอบ ไม่มี การวาง
แผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้
การวางระบบและกลไกการรวบรวมองค์
ความรู้และการเผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่มี
เกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน 

  

๓.๙ การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการ
ทำงานยังไม่สามารถนำมาต่อยอดได้ เต็ม
ศักยภาพเท่าท่ีควร 

ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Risk) 

    เนื่องจากการวางระบบและกลไกการ
รวบรวมองค์ความรู้และการเผยแพร่องค์
ความรู้ยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน จึง
ทำให้การสร้างมาตรฐานการทำงานขึ้นมา
ใหม่ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่ได้จากองค์
ความรู้ยังไม่สามารถทำได้อย่างครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 
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คำอธิบาย 

(1) ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยปี 2562-2565 ที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยง 
(2) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(3) ให้ระบุว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงในด้านใด 

- ด้านทรัพยากร(Resource : R) เช่น  การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร  สถานที่ ฯลฯ 
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic : S) 
- ด้านนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Personal : P2) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (Operations : O1) 
- ด้านอื่น ๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นทุน หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง  ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเสี่ยงภายใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร  ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ ระบบการทำงาน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย ฯลฯ 
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ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง   เป็นการวิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง(Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไป
อย่างเหมาะสม  โดยดำเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

 
ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง(6)  
วิธีการจัดการความเสี่ยง(7)  

โอกาส(3) ผลกระทบ(4)  ค่าคะแนนความเสี่ยง(5)  
๑. พัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 
๑.๑ บุคลากรในสำนักงาน
ตรวจสอบภายในที่ผ่านการอบรม
พัฒนาความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพการตรวจสอบภายในอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

      
 
   เนื่องจากบุคลากรบางรายอาจ   
มี เว ล า ว่ า ง ไม่ ต ร ง กั บ วั น ที่
หน่วยงานจัดอบรม 

 
 

๒ 

 
 

๒ 

 
 

๔ 

 
 

ต่ำ 

 
 

ยอมรับความเสี่ยง 

๑.๒ บุคลากรที่ผ่านการทดสอบการ
พัฒนาความรู้บางรายยังไม่สามารถ
นำความรู้ที่ ได้ ไปปรับ ใช้ ในการ
ทำงาน  

   บุ ค ล าก รบ างรายยั ง ไม่ ให้
ความสำคัญกับความรู้ที่ ได้รับ      
ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจากได้เข้า
ร่วมอบรมและผ่านการทดสอบ
แล้ว แต่ยังไม่สามารถนำความรู้ที่
ได้รับจากการอบรมมาพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในได้ 
 
 
 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก ลดความเสี่ยง  
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ      
ความเสี่ยง(๖) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7)  
โอกาส(3) ผลกระทบ(4)  ค่าคะแนนความเสี่ยง(5) 

๑.๓ บุคลากรยังไม่สามารถจัดทำ
วิเคราะห์ค่างานเพื่อจัดทำ
สมรรถนะตามตำแหน่งงานได้ 

บุ ค ล า ก ร ยั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการจัดทำวิเคราะห์ค่า
งาน เนื่องจากการจัดทำวิเคราะห์
ค่างาน ต้องศึกษารายละเอียดให้
เข้าใจ และต้องใช้ระยะเวลาใน
การจัดทำ 

๒ ๓ ๖ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๒. ระบบการบริหารของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
๒.๑ การวิ เคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง ในการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานประจำปี ยังไม่ครบถ้วน
สมบู รณ์ ตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

    
 
 
เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการหรือ
ขั้น ตอนในการวิ เคราะห์ และ
ประเมินความเสี่ยง 

 
 
 

๓ 

 
 
 

๓ 

 
 
 

๙ 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

ควบคุมความเสี่ยง 

๒.๒ ผลการดำเนินงานไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามโครงการ/
กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนการปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

   เนื่องจากบุคลากรยังขาดการ
กำหนดแผนงานในแต่ละเรื่องที่
ตัวเองรับผิดชอบ จึงทำให้การ
ดำเนินงานไม่สามารถดำเนินงาน
ได้ตามแผนที่วางไว้  

๓ ๓ ๙ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ      
ความเสี่ยง(๖) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7) 
โอกาส(3)  ผลกระทบ(4)  ค่าคะแนนความเสี่ยง(5)  

๒ .๓  ร ะดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้ รับบริการต่อการให้ บริการของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

๒.๓.๑ เนื่องจากการให้บริการของ
สำนักงานตรวจสอบภายในอาจ   
ไม่ ต ร งกั บ คว าม ต้ อ งก ารขอ ง
ผู้รับบริการ 

๒ ๓ ๖ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๒.๓.๒ เนื่องจากบุคลากรใน
หน่วยงานอาจไม่พึงพอใจต่อระบบ
บริหารงานภายในสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

๓ ๓ ๙ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๒.๔ ยังไม่สามารถรายงานผลการ
ดำเนิ น งาน  ต่อกรรมการบริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  (CEO) แ ล ะ น ำ
ข้อเสนอแนะจากกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (CEO) มาปรับปรุงอย่าง
น้อย ปีละ ๑ ครั้ง 

  เนื่องจากการรวบรวมรายงานผล
การดำเนิ น งาน ไม่ เป็ น ไปตาม
กำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้ คือ 
รายงานต่อผู้บริหารภายใน ๖๐ วัน 
หลังจากการตรวจสอบเสร็จสิ้น 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๒.๕ ผลการประเมินในแต่ละประเด็น
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานระดับ“เป็นไป
ตามมาตรฐานระดับดี” 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๒.๖ ผลการประเมินในแต่ละประเด็น
ไม่ เป็ น ไป ต าม ม าต ร ฐ าน ระ ดั บ 
“เป็นไปตามมาตรฐาน” 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ      
ความเสี่ยง(๖) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7)  
โอกาส(3)  ผลกระทบ(4)  ค่าคะแนนความเสี่ยง(5)  

๒.๗ สำนักงานตรวจสอบภายในอาจ
ไม่ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในโดยได้คะแนนผล
การประกันคุณภาพระดับคะแนน ๓  
ไม่ครบทุกประเด็น 

  เนื่องจากการปฏิบัติและการ
กำกับดูแลขาดความต่อเนื่อง 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

3.พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 
๓.๑ การวางแผนงานล่วงหน้าของ
หน่ วยงานอาจไม่ครอบคลุ มทุ ก
กิจกรรม 

  
เนื่องจากยังขาดเกณฑ์มาตรฐาน
ในการจัดทำแผนงานล่วงหน้า 

๓ ๓ ๙ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง  

๓.๒ การวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ ย ง  ใน ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำปี ยังไม่ครบถ้วน
สมบู รณ์ ต ามกระบ วน การห รื อ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

 เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการหรือ
ขั้น ตอนในการวิ เคราะห์ แ ละ
ประเมินความเสี่ยง 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๓.๓  การนำความรู้ที่ได้รับจากการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการ
ทำงานร่วมกับเครือข่ายภายนอกมา
พัฒนางานยังไม่เห็นถึงการพัฒนา
งานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

 เนื่องจากบุคลากรบางรายยัง
ไม่ ให้ความสำคัญกับความรู้ที่
ไดร้ับ ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจากได้
เข้ าร่ วมอบ รมแล้ ว  แต่ ยั ง ไม่
สามารถนำความรู้ที่ ได้ รับมา
พัฒนางานได้ 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก การลดความเสี่ยง  
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ      
ความเสี่ยง(๖) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7)  
โอกาส(3)  ผลกระทบ(4)  คา่คะแนนความเสี่ยง(5)  

๓.๔ ผลการประเมินตามตัวชี้วัดของ
แผนการปฏิบัติราชการประจำปีของ
สำนักงานตรวจสอบภายในอาจไม่
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง การลดความเสี่ยง 

๓.๕ การกำหนดองค์ความรู้อาจ      
ไมต่รงกับพันธกิจของหน่วยงาน 

  เนื่องจากยังขาดการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือ
นำมาใช้เป็นข้อมูลในการกำหนด
องค์ความรู้ 

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง การลดความเสี่ยง 

๓.๖ มีการกำหนดเป้าหมายบุคคล    
ที่ชัดเจน แต่บุคคลตามเป้าหมายอาจ
ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 เนื่องจากบุคคลตามเป้าหมาย
อ าจ ติ ด ภ ารกิ จ อ่ื น  ห รื อ ติ ด
ราชการ อ่ืน ๆ 

๒ ๒ ๔ ต่ำ ยอมรับความเสี่ยง 

๓.๗ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ เพ่ือ
ค้นหาองค์ความรู้ที่กำหนดไว้ อาจไม่
ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในสังกัด
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มีการ
วางแผนการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน จึงทำให้ระยะเวลาในการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ไม่เพียงพอ 

๒ ๓ ๖ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

๓.๘ ระบบและกลไกการรวบรวม
องค์ความรู้และการเผยแพร่องค์
ความรู้ยังไม่ชัดเจน 

 เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มีการ
วางแผนการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน จึงทำให้การวางระบบ
และกลไกการรวบรวมองค์ความรู้
และการเผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่
มีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก การลดความเสี่ยง (Reduce) 
 
จำเป็นต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ทันที 
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  การประเมินความเสี่ยง ระดับ      
ความเสี่ยง(๖) 

วิธีการจัดการความเสี่ยง(7)  
โอกาส(3)  ผลกระทบ(4)  ค่าคะแนนความเสี่ยง(5)  

๓.๙ การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
ระบบการทำงานยังไม่สามารถนำมา
ต่อยอดได้เต็มศักยภาพเท่าที่ควร 

   เนื่องจากการวางระบบและ
กลไกการรวบรวมองค์ความรู้และ
การเผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่มี
เกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน จึงทำให้
การสร้างมาตรฐานการทำงาน
ขึ้นมาใหม่ตามแนวทางการปฏิบัติ
ที่ ดี ที่ ได้ จากองค์ความรู้ยั งไม่
สามารถทำได้อย่างครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 

๓ ๓ ๙ ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 

 
คำอธิบาย 

(1) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(2) ปัจจัยความเสี่ยง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
(3) โอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิด(Probability)  หมายถึง  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่นำมาพิจารณามีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(4) ผลกระทบ/ความรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือความรุนแรงกับสิ่ง ต่าง ๆ และความเสียหายที่

เกิดข้ึนสามารถวัดค่าออกมาเป็นจำนวนเงิน  หรืออัตราร้อยละ 
(5) ค่าคะแนนความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(6) การนำค่าคะแนนความเสี่ยงที่ได้จากข้อ (5) มากำหนดเป็นระดับความเสี่ยง  ดังนี้ 
(7) วิธีการจัดการความเสี่ยงจะเป็นไปตามระดับความเสี่ยง 
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การวิเคราะห์การประเมินระดับความรุนแรง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และการจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
           ระดับความรุนแรง  (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น ๔ ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
 

ตารางแสดงการประเมินระดับความเสี่ยง 
โอกาส(Likelihood)/Frequency) 

ผลกระทบ
(impact)/Consequences) 

 
อาจเกิดขึ้นได ้

 
เกิดได ้

 
เกิดไม่บ่อย 

 
เกิดขึ้นไดบ้่อย 

 
เกิดเกือบทุกครั้ง 

๕. เสยีหายใหญ่หลวง      

๔. เสยีหายรุนแรง 
 

S 2 R 2.2  
(4) 

S 1 R 1.1 
(4) 

S 2 R 2.1  
(8) 
 

S 1 R 1.5 
(12) 

S 2 R 2.3  
(12) 

S 2 R 1.5 

(12) 

 S 1 R 1.2 
(20) 

S 3 R 1.3 
(20) 

S 3 R 2.4 
(20) 

๓. เสยีหายปานกลาง  S 3 R 1.1 -1.2 
(6) 

   

๒. เสยีหายน้อย S 2 R 1.1-1.4 
(2) 

S 3 R 2.1-2.3 
(2) 

S 1 R 1.3 
(4) 

 S 3 R 1.4 
(6) 

 

  

๑. ไม่สำคัญ      
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แผนภูมิที่ 1 แสดงการประเมินความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 S 2 R 2.1  
(8) 

 

  S 1 R 1.2 
(20) 
S 3 R 1.3 
(20) 
S 3 R 2.4 
(20) 

 S 3 R 1.1 -
1.2 (6) 

   

S 2 R 2.2  
(4) 
S 1 R 1.1 
(4) 
S 2 R 1.1-1 .4 
(2) 
S 3 R 2 .1 -2.3 
(2) 
S 1 R 1.3 (4) 

 S 1 R 1.5 
(12) 
S 2 R 2.3  
(12) 
S 2 R 1.5 

(12) 

S 3 R 1.4 

(6) 

 
 

 

     

ผลกระทบ 

สูงมาก 
(๕) (๕)         

สูง (๔) 

ปานกลาง (๓) 

ต ่า ๑ - ๒ 

 

โอกาส 
 

ต ่า ๑ - ๒ 
 

สูงมาก 

(๕) 
สูง (๔) 

 

ปานกลาง 
(๓) 

 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ แบ่งเป็น ๔ ระดับ 
สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง/ปัจจัย
เสียง (ภายในหรือภายนอก) 

แทนด้วยแถบส ี ความเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
(Strategic Risk)  

   

สูงมาก  ๑. บุคลากรที่ผ่ านการทดสอบการ
พัฒนาความรู้บางรายยังไม่สามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการทำงาน  
 
๒. การนำความรู้ที่ ได้รับจากการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอกมาพัฒนางาน
ยังไม่ เห็นถึงการพัฒนางานได้อย่าง
เต็มที่เท่าที่ควร 
๓. ระบบและกลไกการรวบรวมองค์
ความรู้และการเผยแพร่องค์ความรู้ยัง
ไม่ชัดเจน 

๑.บุคลากรบางรายยังไม่ ให้ความสำคัญกับ
ความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจากได้เข้า
ร่วมอบรมและผ่านการทดสอบแล้ว แต่ยังไม่
สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานได้ 
๒.เนื่องจากบุคลากรบางรายยังไม่ให้ความสำคัญ
กับความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจากได้
เข้าร่วมอบรมแล้ว แต่ยังไม่สามารถนำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนางานได้ 
๓. เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้การวางระบบ
และกลไกการรวบรวมองค์ความรู้และการ
เผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานที่
ชัดเจน 

สูง  - - 

ปานกลาง  S 3 R 1.1 -1.2 (6) 
S 2 R 2.1 (8)  
S 1 R 1.5 (12) S 2 R 2.3 (12) 
S 2 R 1.5 (12) S 3 R 1.4 (6) 

 

ต่ำ  S 2 R 2.2 (4) S 1 R 1.1 (4) 
S 2 R 1.1-1.4 (2) S 3 R 2.1-2.3 
(2) S 1 R 1.3 (4) 

 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก คะแนนระดับความเสี่ยง ๑๖-๒๕ 

 ระดับความเสี่ยงสูง คะแนนระดับความเสี่ยง ๑๓-๑๕ 

 ระดับความเสี่ยงปานกลาง คะแนนระดับความเสี่ยง ๕-๑๒ 

 ระดับความเสี่ยงต่ำ คะแนนระดับความเสี่ยง ๒-๔ 
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S : Strategic หมายถึง กลยุทธ์      R : Risk หมายถึง ความเสี่ยง 
การจัดลำดับความเสี่ยง เป็นระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรุนแรงกับระดับ

โอกาสที่จะเกิด ซึ่งมีตัวเลขระดับของความเสี่ยงอยู่ที่ ๕ ระดับ โดยแต่ละระดับจะมีความหมายของความเสี่ยงและ
การปฏิบัติเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

 
ตารางแสดงการจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงในแต่ละระดับ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบส ี การจัดการ 
ต่ำ ๒-๔ สีเขียว ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้อง

ควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ปานกลาง ๕-๑๒ สีเหลือง ระดับที่พอรับได้ แต่ต้องมีการ
ควบคุม  เพื่ อป้องกัน ไม่ ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยัง
ระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

สูง ๑๓-๑๕ ส้ม 
 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้
โดยต้องจัดการความเสี่ยง
เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก ๑๖-๒๐ สีแดง จำเป็นต้องต้องเร่งจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที 
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๔. การตอบสนองความเสี่ยง (การจัดการความเสี่ยงโดยการกำหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 
การตอบสนองความเสี่ยง (การจัดการความเสี่ยง) มี ๔ วิธี ได้แก่   

๑. การหลีกเสี่ยงความเสี่ยง (Avoid) เป็นวิธีตอบสนองความเสี่ยงในเชิงรับแบบง่ายที่สุดในกรณีที่
สามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ลดขอบเขตการดำเนินงาน 
เป็นต้น 

๒ . การลด/การควบคุมความ เสี่ ย ง (Reduce) เช่ นการออกแบบระบบควบคุมภายใน              
การแก้ไขปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน หรือจำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ
ได ้เช่นวางมาตรการเชิงรุก ฝึกอบรมทักษะ จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๓. การยอมรับความเสี่ยง (Accept) คือ การยอมรับให้มีความเสี่ยง จัดการป้องกันด้วยวิธีการ
ติดตามและเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบการควบคุมภายในมีมูลค่าสูง
กว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ควรมี มาตรการติดตามและดูแล เช่น กำหนดระดับผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับ/
จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

๔. การกระจ่ายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง (Share) เป็นการกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ืองดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน การจ้างบริษัทภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน 
การทำสำเนาเอกสารหลายๆ ชุด เป็นต้น 

สำหรับ ในปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๓ สำนักงานตรว จสอบภายใน ได้ ใช้ กลยุทธ์ที่  ๒               
คือ การยอมรับความเสี่ยง และการลด/การควบคุมความเสี่ยง ในการกำหนดมาตรการ โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัด พร้อมกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด เพ่ือตอบสนองความเสี่ยงในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
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ขั้นตอนที่  4  :  การตอบสนองความเสี่ยง (การจัดการความเสี่ยงโดยการกำหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง) 

  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง คือ การกำหนดมาตรการ/การหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง โดยขั้นการประเมินและจัดลำดับดับความ
เสี่ยง คณะกรรมการฯแต่ละด้านจะทราบแล้วว่าความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ หากยอมรับไม่ได้จำต้องหามาตรการ/กิจกรรม/โครงการเพ่ือลด
ความเสี่ยงมาบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้ว ัด(7)  

ณ 30 ก.ย. 63 
ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   

๑. พัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 
๑.๑ บุคลากรในสำนักงาน
ตรวจสอบภายในที่ผ่านการ
อบรมพัฒนาความรู้ ในด้านที่
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ วิ ช าชี พ ก าร
ต รวจสอบ ภ าย ใน อาจ ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 
 
 

      
 
   เ นื่ อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร      
บางรายอาจมีเวลาว่างไม่ตรง
กับวันที่หน่วยงานจัดอบรม 

 
 
- 

 
 

กำห น ด ให้ บุ คล าก รทุ กคน
ภ า ย ใน ส ำ นั ก ง า น จั ด ท ำ
แผนพัฒนาบุคลากร IDP1 และ 
IDP 2 รายบุ คค ลป ระจ ำปี
งบประมาณ 

 
 
 

 
 

๑๑ คน 
 

 
 
บุ ค ล าก ร ใน ส ำนั ก งาน
ตรวจสอบภายใน ร้อยละ 
๙๐  ผ่านการอบรมพัฒนา
ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพการตรวจสอบ  
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้ว ัด(7)  
ณ 30 ก.ย. 63 

ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๑ .๒  บุ ค ล าก รที่ ผ่ า น ก าร
ทดสอบการพัฒนาความรู้บาง
รายยังไม่สามารถนำความรู้ที่
ได้ไปปรับใช้ในการทำงาน  

   บุคลากรบางรายยังไม่ให้
ความสำคัญกับความรู้ที่ได้รับ
ซึ่งจะเห็นได้จากหลังจากได้
เข้าร่วมอบรมและผ่านการ
ท ด ส อ บ แ ล้ ว  แ ต่ ยั ง ไม่
สามารถนำความรู้ที่ ได้รับ
จากการอบรมมาพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในได้ 

- ๑ .ก ำห น ด โค ร งก ารอบ รม
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้
ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน ภ าค รั ฐ 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๓ (CGIA) ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของสำนักงาน 

 

 ๑ โครงการ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การทดสอบไม่น้ อยกว่า
ร้อยละ ๖๐ และโครงการ
ของหน่วยงานในกำกับ มี
ก าร พั ฒ นาความรู้ แ ล ะ
นำไปปรับใช้ในการทำงาน 

๒ . กำหนดแบบฟอร์มการ
รายงานผลการเข้าร่วมอบรม
พร้อมกับการเสนอแนวทางที่
จะนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
งาน 

 ๑ 
แบบฟอร์ม 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การทดสอบไม่น้ อยกว่า
ร้อยละ ๖๐ และโครงการ
ของหน่วยงานในกำกับ มี
ก าร พั ฒ นาความรู้ แ ล ะ
นำไปปรับใช้ในการทำงาน 

๓. หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบ
ภายในกำกับดูแล และติดตาม
ผลการรายงานตามแบบฟอร์ม
การรายงานผลการเข้ าร่วม
อบรมพร้อมกับมีข้อเสนอแนะ  
ทีส่อดคล้องตาม IDP-3 

 ๑๑ คน 
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ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้ว ัด(7)  
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๑.๓ บุคลากรยังไม่สามารถ
จัดทำวิเคราะห์  ค่างานเพ่ือ
จัดทำสมรรถนะตามตำแหน่ง
งานได ้

   บุคลากรยั งไม่ เข้ าใจใน
กระบวนการจัดทำวิเคราะห์
ค่างาน เนื่องจากการจัดทำ
วิเคราะห์ค่างานต้องศึกษา
รายละเอียดให้ เข้าใจและ
ต้ อ งใช้ ระยะ เวล าในการ
จัดทำ 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการที่เกี่ยวกับการจัดทำ
วิเคราะห์ค่างานเพ่ือสร้าง
ความ เข้ า ใจพ ร้อมศึ กษ า
รายละเอียดข้อมูลในการ
จัดทำวิ เคราะห์ ค่ างานที่
ถูกต้อง  

ประกาศของมหาวิทยาลัย     ที่
ก ำ ห น ด ให้ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน ตำแหน่งพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดทำ
วิ เค ราะห์ ค่ า งาน  เมื่ อ เข้ าสู่
สัญญาจ้างระยะที่ ๒ เพ่ือเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น  

 ๕ คน ร้อยละ ๓๐ ของบุคลากรมี
ความสำเร็จของการจัดทำ
วิเคราะห์ค่างาน เพ่ือจัดทำ
สมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
แ ล ะ ก า ร ด ำ เนิ น ด้ า น
แผนพัฒนาสมรรถนะ        

๒ . ระบบการบริห า รข อง
สำนักงานตรวจสอบภายในมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
๒ .๑  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยง ในการ
จัดทำแผนการปฏิบั ติ งาน
ป ระจ ำปี  ยั ง ไม่ ค รบ ถ้ ว น
สมบูรณ์ตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

    
 
 
 
   เนื่องจากบุคลากรยังขาด
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ ใน
กระบวนการหรือขั้นตอนใน
การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจ
และทบทวนกระบวนการและ
ขั้นตอนวิเคราะห์และจัดทำแบบ
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือการวาง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Flow 
ขั้นตอน การ

ประเมิน
ความเสี่ยง
เพ่ือการวาง
แผนการ
ตรวจสอบ 

ระดับความสำเร็จของการ
ดำ เนิน งานตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน ระดับ ๔ 
 
๒.๑ มีแผนการปฏิบัติงาน
ประจำปีที่ได้มาจากผลการ
วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงของหน่วยงานอย่าง
เป็นระบบ 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๒.๒ ผลการดำเนินงาน ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ตามโครงการ/กิจกรรมที่ระบุ
ไว้ในแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปี 
 

   เนื่องจากบุคลากรยังขาด
การกำหนดแผนงานในแต่ละ
เรื่ อ งที่ ตั ว เอ งรับ ผิ ด ชอบ       
จึ งท ำ ให้ ก ารด ำ เนิ น งาน        
ไม่สามารถดำเนินงานได้ตาม
แผนที่วางไว้ 

- หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบ
ภายในได้กำหนดให้มีการจัดทำ
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ       
ที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงการกำกับ
ติ ด ต าม อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ งแ ล ะ
สม่ำเสมอ 

 จำนวน  
๓ โครงการ 

๒.๒ มีผลการดำเนินงานที่
บ รรลุ วั ตถุ ป ระส งค์ ต าม
โครงการ/กิจกรรมที่ระบุไว้
ในแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปี อย่างน้อยร้อยละ 
๘๐ จากโครงการ/กิจกรรม
ทั้งหมด 

๒.๓ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

๒ .๓ .๑  เนื่ อ งจากการให้   
บ ริ ก า ร ข อ ง ส ำ นั ก ง า น
ตรวจสอบภายในอาจไม่ตรง
กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการ 

- ปรับปรุงแบบประเมินความพึง
พอใจ ให้ ต ร งความต้ อ งก าร
ผู้รับบริการและมีรูปแบบและ
การสื่อความหมายที่สามารถ
เข้าใจง่าย 

 แบบ
ประเมิน
ความพึง

พอใจจำนวน 
๒ ชุด 

๒.๓ .๑  มี ระดับความพึ ง
พอใจของผู้ รับบริการต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน
ไม่ต่ำกว่า ๔ คะแนน จาก
คะแนนเต็ม ๕ คะแนน 

๒.๓.๒ เนื่องจากบุคลากรใน
หน่วยงานอาจไม่พึงพอใจต่อ
ระบบบริหารงานภายใน
สำนักงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานภายใน
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

- × แบบ
ประเมิน
ความพึง

พอใจในการ
บริหารงาน

ภายใน
สำนักงาน ๑ 

ชุด 

๒ .๓ .๒  มี ระดับความพึ ง
พ อ ใจ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใน
ห น่ ว ย ง า น ต่ อ ร ะ บ บ
บริหารงานภายในสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน ไม่ต่ำกว่า 
๓.๗๕ คะแนนจากคะแนน
เต็ม ๕ คะแนน 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๒.๔ ยังไม่สามารถรายงานผล
ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ต่ อ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(CEO) และนำข้อเสนอแนะ
จ า ก ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  (CEO) ม า
ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง 

  เนื่ อ งจ ากการรว บ รวม
รายงานผลการดำเนินงานไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ำ ห น ด
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ คือ 
รายงานต่อผู้บริหารภายใน 
๖ ๐ วั น  ห ลั ง จ า ก ก า ร
ตรวจสอบเสร็จสิ้น 

- หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบ
ภายในได้กำหนดให้มีการจัดทำ
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น 
รวมถึงการกำกับติดตามอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 ๑ ครั้ง ๒.๔ มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามข้อ ๒,๓,๔ 
ต่ อ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย (CEO) และ
น ำ ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิท ยาลั ย  (CEO) ม า
ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง 

๒.๕ ผลการประเมินในแต่ละ
ป ร ะ เด็ น ไม่ เป็ น ไป ต า ม
มาตรฐานระดับ“เป็นไปตาม
มาตรฐานระดับดี” 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด
ไว้ 

- จัดทำแผนพัฒนากระบวนการ
ปฏิบั ติงานตรวจสอบภายใน
ประจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๓ ตามรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน ภ า ค รั ฐ 
ป ระจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๒ 

 ระดับ ๔ 
คะแนน 

จำนวน ๙ 
ประเด็น       
ขึ้นไป 

๒.๕ ระดับความสำเร็จของ
การประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ง า น
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
ร ะดั บ  ๓  “ เป็ น ไป ต าม
มาตรฐานระดับดี” เป็นต้น
ไปทุกประเด็น และมีผลการ
ประเมินระดับ ๔ คะแนน 
ตั้งแต่ ๙ ประเด็นขึ้นไป) 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๒.๖ ผลการประเมินในแต่ละ
ป ร ะ เด็ น ไม่ เป็ น ไป ต า ม
มาตรฐานระดับ“เป็นไปตาม
มาตรฐาน” 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด
ไว้ 

- จัดทำแผนพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน
ประจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๓ ตามรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน ภ า ค รั ฐ 
ป ระจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๒ 

 ระดับ ๓
คะแนน 

จำนวน ๗ 
ประเดน็        

๒.๖ ระดับความสำเร็จของ
การประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครั ฐ 
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ง า น
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
เป็นไปตามมาตรฐานระดับ 
“เป็น ไปตามมาตรฐาน” 
(ผลการประเมินในแต่ละ
ป ระ เด็ น ตั้ งแ ต่ ร ะดั บ  ๓ 
ค ะแ น น  เป็ น ต้ น ไป ทุ ก
ป ระ เด็ น  แ ล ะมี ผ ลก าร
ประเมินระดับ ๔ คะแนน 
น้อยกว่า ๙ ประเด็น)  
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๒.๗  สำนั กงานตรวจสอบ
ภายในอาจไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในโดย ได้คะแนนผลการ
ประกันคุณภาพระดับคะแนน 
๓  ไม่ครบทุกประเด็น 

  เนื่องจากการปฏิบัติและ
การกำกับดูแลขาดความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบ
ภ าย ใน กำกั บ ติ ด ต ามอย่ า ง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 ระดับ ๓ 
คะแนน ทุก

ประเด็น 

๒.๗ ระดับความสำเร็จของ
การประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐไม่
ผ่ าน เก ณ ฑ์ ก า รป ระกั น
คุณ ภ าพ งาน ตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ (หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในได้คะแนน
ผลการป ระกัน คุณ ภ าพ
ระดับคะแนน ๓ ไม่ครบทุก
ประเด็น) 

3.พัฒนากระบวนการ
ทำงานเชิงรุก 
๓.๑ การวางแผนงานล่วงหน้า
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ า จ ไม่
ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

  
   
  เนื่ อ งจากยั งขาดเกณ ฑ์
ม าต รฐ าน ใน ก าร จั ด ท ำ
แผนงานล่วงหน้า 

 
 
- 
 

 
 
แ ผ น พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน
ประจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๓ ตามรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพงาน
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน ภ า ค รั ฐ 
ป ระจำปี งบป ระมาณ  พ .ศ .
๒๕๖๒ 

 
 
 

 
 

๑ แผน 

ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนากระบวนการทำงาน      
เชิงรุก ระดับ ๔  
๓.๑ มีการวางแผนงาน
ล่วงหน้าของหน่วยงาน 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๓ .๒  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยง ในการ
จัดทำแผนการปฏิบั ติ งาน
ป ระจ ำปี  ยั ง ไม่ ค รบ ถ้ ว น
สมบูรณ์ตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

 เนื่องจากบุคลากรยังขาด
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ ใน
กระบวนการหรือขั้นตอนใน
การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง 

- มีการประชุมเพ่ือทบทวนและ
ระดมความคิดในการวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงในการ
จั ด ท ำแ ผ น ก ารป ฏิ บั ติ ง า น
ประจำปีระหว่างผู้ตรวจสอบ
ภายในส่วนกลาง พ้ืนที่  และ
สถาบัน 

 ประชุม
สำนักงาน

รายไตรมาส 

๓ .๒  มี ก ารป ระเมิ นการ
บริหารความเสี่ ยงที่ อาจ
เกิดขึ้น เพ่ือนำไปจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

๓.๓  การนำความรู้ที่ ได้รับ
จ าก การจั ด กิ จ ก รรม เพ่ื อ
พั ฒ น าระบ บ ก ารท ำ งาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอกมา
พัฒนางานยังไม่ เห็นถึงการ
พัฒ นางาน ได้ อย่ า งเต็ มที่
เท่าท่ีควร 

   เนื่องจากบุคลากรบางราย
ยั ง ไม่ ให้ ค ว าม ส ำคั ญ กั บ
ความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้
จากหลังจากได้เข้าร่วมอบรม
แล้ ว แต่ยั งไม่สามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางาน
ได ้

- มีการกำหนดแบบฟอร์มการ
รายงานผลการเข้าร่วมอบรม
พร้อมกับการเสนอแนวทางที่จะ
น ำ ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ม า        
พัฒ นางาน (บุ คลากรทุ กคน
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น) 

 ๑ 
แบบฟอร์ม 

๓.๓ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒ นาระบบการทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

๓ .๔  ผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง
สำนักงานตรวจสอบภายใน
อาจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

  เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด
ไว้ 

- หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบ
ภ าย ใน กำกั บ ติ ด ต ามอย่ า ง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 ผลการ
ปฏิบัติงาน
รอบ ๔,๘ 
และ ๑๒ 
เดือน 

๓.๔ ผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง
สำนักงานตรวจสอบภายใน
บรรลุตามเป้าหมายตั้งแต่  
ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๓.๕ การกำหนดองค์ความรู้
อาจไม่ตรงกับ พันธกิจของ
หน่วยงาน 

  เนื่ อ ง จ า ก ยั ง ข า ด ก า ร
รวบรวมข้ อมู ลต่ า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็น
ข้อมูลในการกำหนดองค์
ความรู้ 

ควรมีการกำหนดองค์ความรู้
ที่สามารใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน
ประจำทุกปีและมีสารสนเทศ
ที่ใช้เป็นฐานข้อมูลรวบรวม
องค์ความรู้ของหน่วยงานที่
ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
บุ คคลภ ายนอกสามารถ
นำไปในในการปฏิบัติงานได ้

- × ๓ เรื่อง/ปี ระดับความสำเร็จของการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนา
ระบบการทำงาน ระดับ ๕ 
๓ .๕  มี ก ารกำห นดองค์
ความรู้ที่จำเป็นต่อพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

๓.๖ มีการกำหนดเป้าหมาย
บุคคลที่ชัดเจน แต่บุคคลตาม
เป้าหมายอาจไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ 

 เนื่ อ ง จ า ก บุ ค ค ล ต า ม
เป้าหมายอาจติดภารกิจอ่ืน 
หรือติดราชการ อ่ืน ๆ 

- มีการจัดทำแผนและรายงานผล
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนรายบุคคล (IDP 1 -
IDP-3) และปัญหาอุปสรรคใน
การพัฒ นาเสนอต่ อหั วหน้ า
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 ๒ รอบ 
รอบ ๖ 

เดือนและ
รอบ ๑๒ 
เดือน 

๓.๖ มีการกำหนดเป้าหมาย
บุ ค ค ล ที่ ต้ อ ง ได้ รั บ อ งค์
ความรู้ 
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ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
๓.๗ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้
เ พ่ื อ ค้ น ห าอ งค์ ค ว าม รู้ ที่
กำหนดไว้ อาจไม่ครอบคลุม
บุ ค ล าก รทุ ก ค น ใน สั ง กั ด
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

 เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มี
การวางแผนการปฏิบัติงาน
ไว้ อย่ างชั ด เจน  จึ งท ำให้
ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไม่เพียงพอ 

ควรมี การประชุ มภายใน
สำนักงานเพ่ือค้นหาหรือ
กำหนดองค์ความรู้ ที่นำไปสู่
ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ให้ บุ ค ค ล
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม
และชัดเจน 

- × รายไตรมาส ๓ .๗  มี ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น
เรี ยน รู้   เพ่ื อค้ น ห าองค์
ความรู้ที่ กำหนดไว้  เพ่ื อ
นำมาสู่การถ่ายทอดให้กลุ่ม
บุคคลเป้าหมาย 

๓ .๘  ระบบและกลไกการ
รวบรวมองค์ความรู้และการ
เผยแพร่องค์ ความรู้ ยั งไม่
ชัดเจน 

เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มี
การวางแผนการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้การ
วางระบบ และกล ไกการ
รวบรวมองค์ความรู้และการ
เผยแพร่องค์ความรู้ยังไม่มี
เกณฑ์มาตรฐานที่ชัดเจน 

กำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
แบบฟอร์มในการรวบรวม
องค์ความรู้และการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้ชัดเจนและ
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
(บุคลากรทุกคนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น) 

- × ๑  เรื่อง ๓.๘ มีระบบและกลไกการ
รวบรวมองค์ความรู้และการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

๓.๙ การจัดการความรู้ เพ่ือ
พัฒนาระบบการทำงานยังไม่
สามารถนำมาต่อยอดได้เต็ม
ศักยภาพเท่าท่ีควร 

  เนื่ องจากการวางระบบ
และกลไกการรวบรวมองค์
ความรู้และการเผยแพร่องค์
ค ว า ม รู้ ยั ง ไ ม่ มี เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานที่ชัดเจน จึงทำให้
ก ารส ร้ า งม าต รฐ าน การ
ทำงานขึ้นมาใหม่ตามแนว

กำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
แบบฟอร์มในการรวบรวม
องค์ความรู้และการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้ชัดเจนและ
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
(บุคลากรทุกคนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น) 

- × ๑  เรื่อง ๓.๙ มีการสร้างมาตรฐาน
การทำงานขึ้นมาใหม่ตาม
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่ได้
จากองค์ความรู้ 



               
แผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ สำนักงานตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา       40 

 
 

ความเสี่ยง(1)  ปัจจัยเสี่ยง(2)  กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้ว ัด(7)  
ณ 30 ก.ย. 63 

ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4)  ผลที่ได้(5)   
ทางการปฏิบัติที่ดีที่ ได้จาก
องค์ความรู้ยังไม่สามารถทำ
ได้ อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
วัตถุป ระสงค์ ของการจั ด
โครงการ 

คำอธิบาย 
(1) ความเสี่ยง  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(2) ปัจจัยความเสี่ยง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
(3) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมายถึง  นโยบาย  แนวทาง  หรือข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเสี่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
(4) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมาย  ✓  หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(5) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมาย  ✓  หมายถึง  ได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(6) หน่วย  หมายถึง  ครั้ง โครงการ วัน คน เป็นต้น 
(7) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัดของหน่วยงานที่ต้องการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  2563  ซึ่งข้อมูลนี้จะนำไปใช้ในการประเมินเมื่อครบ  12  เดือน   ว่าหน่วยงานสามารถ

ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ดำเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 
แผนบริหารความเสี่ยง  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน สำนักงานตรวจสอบภายใน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง)  

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุงการ

ควบคุม) 
 

(6) 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
บ ริ ห า ร จั ด ก ารท รั พ ย าก รข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 ๑ .  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 
๑.๑ บุคลากรที่ผ่านการทดสอบการ
พัฒนาความรู้บางรายยังไม่สามารถ
นำความรู้ที่ ได้ ไปปรับ ใช้ ในการ
ทำงาน 

๑ .  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้
ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ (CGIA) 
๒. กำหนดแบบฟอร์มการ
รายงานผลการเข้ าร่วม
อบรมพร้อมกับการเสนอ
แนวทางที่จะนำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนางาน 
(บุคลากรทุกคนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น) 
 
 
 

สูงมาก การลดความเสี่ยง 
(Reduce) 

บุคลากรบางรายยังไม่ให้
ความสำคัญกับความรู้ที่
ได้รับ ซึ่งจะเห็นได้จาก
หลังจากได้เข้าร่วมอบรม
แล้วแต่ยังไม่สามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
งานได ้

เพ่ิ ม ม าต รก ารทุ ก ข้ อ 
หั ว ห น้ า ส ำ นั ก ง า น
ตรวจสอบภายในต้อง
กำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ และต้องทำ
อย่างจริงจัง ความเสี่ยง
ทุกข้อที่เกิดขึ้นก็จะต้อง
ล ด ล งอ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ที่
ยอมรับได ้

๓๐ ก.ย. ๖๓ 
หัวหน้าสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมที่มีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง)  

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุงการ

ควบคุม) 
 

(6) 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ภ า ย ใ ต้ ห ลั ก             
ธรรมาภิบาล 
๒. ระบบการบริหารของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
๒.๑ การนำความรู้ที่ได้รับจากการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการ
ทำงานร่วมกับเครือข่ายภายนอกมา
พัฒนางานยังไม่เห็นถึงการพัฒนา
งานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร 
 

กำหนดแบบฟอร์มการ
รายงานผลการเข้ าร่วม
อบรมพร้อมกับการเสนอ
แนวทางที่จะนำความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนางาน 
(บุคลากรทุกคนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น) 

สูงมาก การลดความเสี่ยง 
(Reduce) 

ยังไม่สามารถประเมินได้
เนื่องจากอยู่ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาCOVID-19 จึงไม่
มีนโยบายการเข้าร่วม
โครงการอบรม ต่าง ๆ 

- ๓๐ ก.ย. ๖๓ 
บุคลากรภายใน

สำนักงานตรวจสอบ
ภายในทุกคน 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมที่มีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง)  

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุงการ

ควบคุม) 
 

(6) 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
บ ริ ห า ร จั ด ก ารท รั พ ย าก รข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
3.พัฒนากระบวนการทำงานเชิงรุก 
๓.๑ ระบบและกลไกการรวบรวม
องค์ความรู้และการเผยแพร่องค์
ความรู้ยังไม่ชัดเจน 

กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และแบบฟอร์ม ในการ
รวบรวมองค์ความรู้และ
การเผยแพร่องค์ความรู้ให้
ชั ด เจ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
นำไปใช้ได้จริง 
(บุคลากรทุกคนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น) 
 

สูงมาก การลดความเสี่ยง 
(Reduce) 

ยั งไม่ ได้มี การกำหนด
เกณ ฑ์ มาตรฐานและ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ใน ก า ร
รวบรวมองค์ความรู้และ
การเผยแพร่องค์ความรู้ 

- ๓๐ ก.ย. ๖๓ 
หัวหน้าสำนักงาน 
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การพิจารณาภาพรวมของความเสี่ยงของสำนักงานตรวจสอบภายใน  
หลังจากประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่เกิด (Likelihood)และผลกระทบ(Impact) ของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ โดยนำความเสี่ยงที่ระบุไว้แล้วทั้งหมด       

มาพิจารณาความเสี่ยง ดังนี้ 
โอกาส(Likelihood)/Frequency) 

ผลกระทบ
(impact)/Consequences) 

 
อาจเกิดขึ้นได้ 

 
เกิดได้ 

 
เกิดไม่บ่อย 

 
เกิดข้ึนได้บ่อย 

 
เกิดเกือบทุกครั้ง 

๕. เสียหายใหญ่หลวง      

๔. เสียหายรุนแรง 
 

S 2 R 2.2  
(4) 

S 1 R 1.1 
(4) 
 

S 2 R 2.1 (8) 
 

S 1 R 1.5 (12) 
S 2 R 2.3 (12) 
S 2 R 1.5 (12) 

 S 1 R 1.2 (20) 
S 3 R 1.3 (20) 
S 3 R 2.4 (20) 

๓. เสียหายปานกลาง  S 3 R 1.1 -1.2 (6)    

๒. เสียหายน้อย S 2 R 1.1-1.4 (2) 
S 3 R 2.1-2.3 (2) 

S 1 R 1.3 (4) 

 S 3 R 1.4 
(6) 

  

๑. ไม่สำคัญ      

๒.       
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ตารางที่ ๕  แสดงการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง(ภารกิจหลัก/

กิจกรรม) 
ปัจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

๑ 
ผลกระทบ 

๒ 
ระดับความ

เสี่ยง 
(๑x๒) 

ลำดับความเสี่ยง 

ด้านยุทธศาสตร์      
๑. บุคลากรที่ผ่านการทดสอบ
การพัฒนาความรู้บางรายยังไม่
สามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับ
ใช้ในการทำงาน  
 
 

๑.บุคลากรบางรายยังไม่ให้ความสำคัญ
กับความรู้ที่ ได้รับ ซึ่ งจะเห็นได้จาก
หลังจากได้เข้าร่วมอบรมและผ่านการ
ทดสอบแล้ว แต่ยังไม่สามารถนำความรู้
ที่ได้รับมาพัฒนางานได ้
 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก 

๒. การนำความรู้ที่ ได้รับจาก
การจัดกิจกรรมเพ่ื อพัฒ นา
ร ะบ บ ก า รท ำ งาน ร่ ว ม กั บ
เครือข่ายภายนอกมาพัฒนา
งานยังไม่เห็นถึงการพัฒนางาน
ได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

๒.เนื่องจากบุคลากรบางรายยังไม่ให้
ความสำคัญกับความรู้ที่ได้รับ ซึ่งจะ
เห็นได้จากหลังจากได้เข้าร่วมอบรม
แล้ว แต่ยังไม่สามารถนำความรู้ที่ได้รับ
มาพัฒนางานได ้
 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก 

๓. ระบบและกลไกการรวบรวม
องค์ความรู้และการเผยแพร่
องค์ความรู้ยังไม่ชัดเจน 
 

๓. เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน จึง
ทำให้การวางระบบและกลไกการ
รวบรวมองค์ความรู้และการเผยแพร่
องค์ความรู้ยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานที่
ชัดเจน 

๕ ๔ ๒๐ สูงมาก 
จำเป็นต้องต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยง
ให้ อ ยู่ ใน ระดั บ ที่
ยอมรับได้ทันที 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

คำสั่ง (ฉบับจริงแต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงของหน่วยงาน) 



 

 

 

 



 

 

สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง   
สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
ขั้นตอน การดำเนินงาน/กิจกรรม 

1.กำหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
เพื่อดำเนินการ 

 
 
 
 

2.การระบุความเสี่ยง 
(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อดำเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) กำหนดวัตถุประสงค์ 
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เช่น 
จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปน็ต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System 
Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

จำแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธข์อง
มหาวิทยาลัย 
(2) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ความเส่ียงด้านทรัพยากร 
(4) ความเส่ียงด้านนโยบาย 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 
(2) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 
(4) จัดลำดับความเส่ียง 
(ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก) 

- ตามแบบฟอร์ม 
- จัดทำแผนภูมิความเส่ียง 



 

 

4.ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

จัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ติดตามความเสี่ยง 
(Monitoring) 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 

(1) ความเส่ียงต่ำ : ยอมรับความเส่ียง 
(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียง
โดยมีมาตรการติดตาม 
(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมี
แผนการควบคุม 
(4) ความเส่ียง สูงมาก :ควบคุมความเส่ียง โดยมี
แผนการควบคุมถ่ายโอนความเส่ียง 

- จัดทำแผนการบริหารความเส่ียง 
ตามแบบฟอร์ม 
- กำหนดมาตรการการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- กำหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 

รายงานการควบคุมภายใน 

รายงาน รอบ 12 เดือน  รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 



 

 

คณะกรรมการผู้จัดทำเล่มรายงาน 
แผนบริหารความเสี่ยง  สำนักงานตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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