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ค าน า 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐ  
ต้องรักษาวิจัยการเงินการคลังเพ่ือให้ฐานการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน  โดยกฎหมาย 
ว่าด้วยวินัยการเงินการคลังต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินการการคลัง งบประมาณ  
วินัยรายได้ รายจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลัง  
และหนี้สาธารณะ ดังนั้นจึงได้ก าหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4  
การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ที่กระทรวงการคลังก าหนดการควบคุมภายในถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงาน  
ตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด  
ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก าหนดโยบาย
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัยได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  
พร้อมทั้งได้จัดท าคู่มือการบริหาร ความเสี่ยงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2562 ต่อมาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย  
จึงได้ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และให้ พ้ืนที่จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
ของมหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคลล้ านนา เชี ยงราย ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2563  
ขึ้นเพ่ือใช้ เป็นกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการบริหาร  
จัดการความเสี่ยงและติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
อันจะท าให้ เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงาน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
             ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ธนากร  สร้อยสุวรรณ 
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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

บทสรุปผู้บริหาร  (Executive  Summary) 
 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพ
และ เท ค โน โลยี มี วั ต ถุ ป ระส งค ให การศึ กษ าส งเส ริ ม วิ ช าก ารและวิ ช าชี พ ชั้ น สู งที่ เน้ น 
การปฏิบัติท าการสอน ท าการวิจัย  ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร  
และเทคโนโลยีแกสังคม  ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดล้อม  โดยใหผูส าเร็จ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก มหาวิทยาลัย 
มีความเชื่ อมั่ น ว่า เทคโน โลยี ในสาขาต่าง ๆ  เป็ นองค์ประกอบส าคัญ ในขบวนการศึกษา  
ที่จะช่วยเสริมสร้างมาตรฐานและคุณภาพของชีวิต เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดการศึกษามุ่งพัฒนาบุคคล  
ให้มีความเจนจัดทางวิชาการ มีความเชี่ยวชาญเชิงปฏิบัติ และมีคุณสมบัติที่จ าเป็นตามลักษณะ  
ของงานอาชีพพร้อมที่จะท างานและปรับปรุงตนเอง ให้ก้าวหน้าทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
รวมทั้ งปลูกฝังความเป็นระเบียบวินัยและความประณีต ส านึกในจรรยาอาชีพ มีคุณธรรม  
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  
จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นพัฒนาก าลังคน ในค ากล่าว “สร้างคนสู้งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

 ตามหลั ก เกณ ฑ์ ก ระทรวงการคลั งว่ าด้ วยมาตรฐานและหลั ก เกณ ฑ์ ปฏิ บั ติ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี  
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติ  
ตามมาตราฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังได้ก าหนด มหาวิทยาลัยได้น ากรอบการบริหาร
ความเสี่ ยงองค์กรเชิ งบู รณาการ (Enterprise Risk Management – Integrated Framework)  
ตามแนวทาง COSO ERM มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
ของเขตพ้ืนที่ โดยได้ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงให้ ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน  
คือ 1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  
3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เช่น การเงิน 4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
5) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ โดยด าเนิน 
การบริหารความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยงจากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน 
โดยให้ครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้านของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย  
และการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการองค์กร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
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  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้ เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่ งมีจ านวน 2 ประเด็น  
อันประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) จ านวน 1 ประเด็น ได้แก่  

 1) จ านวนนักเรียนที่รับเข้าศึกษาใหม่ในระดับปริญญาตรี มีความเป็นไปได้ที่จะไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมาย ความเสี่ยงด้านบุคลากร (Personnel Risk) จ านวน 1 ประเด็น ได้แก่  
 2) ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจึงขาดความต่ อเนื่องในการด ารง 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยแผนการบริหารความเสี่ยงระดับเขตพ้ืนที่ทั้ง 2 ประเด็น  
มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยท าหน้าที่ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุม เพ่ือให้บรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละความเสี่ยง 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การใช้เทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ต้องแข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น ตระหนักถึงสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และการแข่งขัน มหาวิทยาลัย
ยังตระหนักถึงการด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญมากในการบ่งชี้ 
ความเจริญก้าวหน้าและเท่าทันตามสถานการณ์ภายนอกของมหาวิทยาลัย  

การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในมหาวิทยาลัย  จะเป็นหลักประกันส่วน 
หนึ่งที่สามารถท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้  
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคตภายใต้หลักเหตุและผล  
เพ่ือก าหนดหลักการและวิธีการลดหรือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในการด าเนินงาน  

นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงยังเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่ด ี ซึ่งจะมี 
การด าเนินงานบนพ้ืนฐาน 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
การควบคุมภายใน (Internal Control)  
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจรับมือกับความเสี่ยงได้อย่าง
รอบคอบและเหมาะสม กับสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้อง 

กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
1. เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการและข้ันตอนของการบริหาร 

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
 

บทที่  1 บทน า 
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2. เพ่ือเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง 
เป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายของมหาวิทยาลัย  

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตาม  การตรวจสอบ   และประเมินผลการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถวางแผนรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

เป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยสามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 
1. ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ียังมาไม่ถึง และลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ 

            2. ช่วยปกป้องการปฏิบัติงาน ปรับปรุงระบบงาน และการวางแผน 
           3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญขององค์กรได้ท้ังหมด 
            4. เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงานและช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
           5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
            6. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและมองเป้าหมายในภาพรวม 
           7. ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง 
ที่อาจเกิดขึ้นทั้ งในการป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และสร้างความมั่นใจ 
ในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ประวัติและแนวคิดการจัดตั้งของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

ประวัติ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตเชียงราย จัดตั้งขึ้นเพ่ือเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติ 50 ปีซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดตั้งขึ้นโดยได้รับการสถาปนาและวางศิลาฤกษ์ ในวันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2539 เพื่อกระจายโอกาส 
ทางการศึกษาและพัฒนาสู่ท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นเป้าหมายในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน และพ้ืนที่ 
เขตสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ ตั้งอยู่ในเขตต าบลทรายขาว  อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย บนเนื้อที่ 5,000 ไร่ 
โดยในระยะแรกได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการฝากเรียนที่วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม่  
แล้วจึงย้ายมาเปิดท าการเรียน   การสอนที่จังหวัดเชียงรายในปีการศึกษา 2540 ต่อมาได้ประกาศ  
ในราชกิจจานุ เบกษาเป็นผลให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็น 1 ใน 9 แห่ง   
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ตั้งอยู่ในเขตจังหวัด เชียงราย ปัจจุบันจัดการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรี  2 คณะ คือคณะวิศวกรรมศาสตร์  และคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

 แนวคิดการจัดตั้ง : เพ่ือเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนา 

ไปสู่ท้องถิ่นชนบทและเฉลิมฉลองในวโรกาส “กาญจนาภิเษก” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดชทรงครองราชย์ครบ 50 ปี ในปีพ.ศ. 2539 

1. เป็นสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีพ้ืนที่เป้าหมายด าเนินงาน 

ในเขตภาคเหนือตอนบน และในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 4 ชาติที่ เรียกว่า “สี่ เหลี่ยมเศรษฐกิจ” 

ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

2. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลาง จนถึงระดับสูง

ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านบริการ โดยสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของภาคเหนือตอนบนและประเทศ 

บทที่  2 ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%93%E0%B9%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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3. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งค้นคว้าทดสอบ ศึกษาทดลองและวิจัยพัฒนาองค์ความรู้

ใหม่ ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมภูมิภาค 

4. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่ งบริการทางวิชาการแก่ชุมชน  ให้ค าปรึกษาและ 

จัดฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและด้านบริการเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 

5. เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อมควบคู่ 
ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่และสืบทอดเป็นมรดกของท้องถิ่น
ตลอดไป 

6. เพ่ือด าเนินการในกิจกรรม “โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรพันธุ์พืชและสิ่งแวดล้อม 
ในท้องถิ่น” ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 

ปรัชญาการจัดการศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย มี
ความเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีในสาขาต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบส าคัญในขบวนการศึกษาที่จะช่วย
เสริมสร้างมาตรฐานและคุณภาพของชีวิตเพ่ือเป็นก าลังส าคัญ  ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดการศึกษามุ่งพัฒนาบุคคล ให้มีความ
เจนจัดทางวิชาการมีความเชี่ยวชาญเชิงปฏิบัติ และมีคุณสมบัติที่จ าเป็นตามลักษณะของงานอาชีพ
พร้อมที่จะท างานและปรับปรุงตนเอง ให้ก้าวหน้าทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี รวมทั้งปลูกฝัง
ความเป็นระเบียบวินัยและความประณีต ส านึกในจรรยาอาชีพ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นพัฒนา
ก าลังคน ในค ากล่าว “สร้างคนสู้งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบนฐาน…สร้างสรรค์…นวัตกรรม  
วิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี…เพ่ือชุมชน…สู่สากล” 

พันธกิจ :  
1. จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ   ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และ  ด้านบริหารธุรกิจ   

เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติ (Hands -on) 
2. สร้างงานวิจัยที่ทรงคุณค่าและให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้  ต่อยอดการประยุกต์ 

ใช้ประโยชน์สู่สังคม  ชุมชน  ท้องถิ่น 
3. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  โปร่งใส่  ตรวจสอบได้  
4. สร้างความตระหนักในคุณค่า ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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  อัตลักษณ์ : การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการบริหารจัดการ
ธุรกิจเพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการค้า และการบริการในพื้นที่แนวชายแดนในกรอบอุนภาคลุ่มน้ าโขง 
Tread and Service 

   เป้าหมาย : 
1. มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมจ านวนนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย 
2. มหาวิทยาลัยมีระบบกระบวนการและกลไกรองรับการพัฒนาก าลังคนนักปฏิบัติ 

ทั้งกลุ่มในอุดมศึกษาและนอกอุดมศึกษา  
3. มหาวิทยาลัยให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้  ต่อยอดการประยุกต์งานวิจัย 

เพ่ือใช้ประโยชน์สู่สังคม ชุมชน ท้องถิ่น และน ามาซึ่งรายได้เข้ามหาวิทยาลัย  
4. มหาวิทยาลัยเตรียมความพร้อมก่อนออกนอกระบบและสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลง 
5. มหาวิทยาลัยตอบสนองต่อโครงการเกษตรอุตสาหกรรมส่งออกภาคเหนือ 
6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมศักยภาพสายสนับสนุนให้เติบโตในทิศทางท่ีควรเป็น 
7. มหาวิทยาลัยมีการประเมินความดีความชอบ อย่างโปร่งใส่ ตรวจสอบได้  
8. มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์ส่งเสริม คุณค่า ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
 

   สีประจ ามหาวิทยาลัย :  สีขาว-แดง 

ดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัย :  ดอกลีลาวดี   ชื่อวิทยาศาสตร์: Plumeria ssp. 

ผังแม่บท :  ตั้งอยู่ที่บริเวณ   นิคมแม่ลาว   กิโลเมตรที่  799   ถนนพหลโยธิน  
เลขที่  99 หมู่ 10  ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย รหัสไปรษณีย์ 57120  มีพ้ืนที่รวม
ประมาณ 5,000 ไร่ลักษณะเป็นพ้ืนที่ภูเขา 3,500 ไร่ เป็นพ้ืนที่ราบ 1,500 ไร่ มีพ้ืนที่ใช้สอย 740 ไร่  
2  ง า น  1 8  ต า ร า ง ว า  โ ท ร ศั พ ท์ :0-5372-3979 โ ท ร ส า ร : 0-5372-3977-8 
Website: www.chiangraicampus.rmutl.ac.th 

http://www.chiangraicampus.rmutl.ac.th/
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รูปภาพที่ 2.1  ผังแม่บท 

รูปภาพที่ 2.1  แสดงแผนที่ตามจุดต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ของ มทร.ล้านนา เชียงราย 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
รูปภาพที่ 2.2  ผังโครงสร้างบริหารงานมทร.ล้านนา เชียงราย 

รูปภาพที่ 2.2  แสดงโครงสร้างการบริหารงานภายในพ้ืนที่ของ มทร.ล้านนา เชียงราย 
 



8 

 

------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โครงสร้างการบริหารกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

 
รูปภาพที่ 2.3  ผังโครงสร้างการบริหารงานกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 
รูปภาพที่ 2.3  แสดงการบริหารงานภายในกองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

 
โครงสร้างการบริหารกองการศึกษาเชียงราย 

 
รูปภาพที่ 2.4  ผังโครงสร้างการบริหารงานกองการศึกษาเชียงราย 
รูปภาพที่ 2.4  แสดงการบริหารงานภายในกองการศึกษาเชียงราย 
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละงาน : 
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองการศึกษาเชียงราย

วัตถุประสงค์/ภารกิจของหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจของหน่วยงาน

 1. สนับสนุนการด าเนินงานด้านจัดการศึกษาวิชาชพี ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บูรณาการ

การเรียนรู้กับการท างาน และก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

การจัดการศึกษา ท้ังในระดับชาติและนานาชาติโดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม พ่ึงพาตนเองได้และเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการให้กับประเทศ ภูมิภาค และชมุชน ทั้งภาครัฐ

และเอกชน

1. มีการด าเนินงานที่ สนับสนุนการจัดการศึกษา สามารถผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม พ่ึงพา

ตนเองได้และเป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้กับประเทศ ภูมิภาค และชมุชน ท้ังภาครัฐและเอกชน

2. สนับสนุนการด าเนินงานด้านผลิตงานวิจัยท่ีเป็นการสร้างและประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติความต้องการของสังคม ชมุชน ภาครัฐและ

เอกชนและประเทศ

2. มีการด าเนินงานที่สนับสนุนการผลิตงานวิจัยท่ีเป็นการสร้างและประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือทรัพย์สินท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติความต้องการของสังคม ชมุชน ภาครัฐและอกชน

 3. สนับสนุนการด าเนินงานด้านการให้บริการวิชาการท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยด้านวิชาชพีและ

เทคโนโลยีและตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน ชมุชน และสังคม

3. มีกิจกรรม หรือการด าเนินงานที่สามารถให้บริการวิชาการท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยด้านวิชาชพีและเทคโนโลยีและ

ตอบสนองความต้องการขอทอ้งถ่ิน ชมุชน และสังคม

4. สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนรู้วิจัย หรือบริการวิชาการ ซ่ึงน าไปสู่การสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยหรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชมุชน สังคมและ

ประเทศชาติ

4. มีการด าเนินงานที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้วิจัย หรือบริการวิชาการ น าไปสู่การสืบสานศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทย

5. บริหารกองการศึกษาเชยีงราย และสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทศัน์ ของ

มหาวิทยาลัยฯ ตามหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงราย จัดการพันธกิจและวิสัยทัศน์ตาม

หลักธรรมาภิบาล มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยืดหยนุ่ คล่องตัว โปร่งใ และตรวจสอบได้

6. สนับสนุนทรัพยากรสารนิเทศด้านวิชาการ และสนับสนุนการศึกษา 6. จัดหาทรัพยากรสารนิเทศด้านวิชาการ ส่วนสนับสนุนการศึกษาให้เพียงพอ

7. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และ

สวัสดิการแก่นักศึกษา

7.มีงานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ตอบแต้มงานประกันอย่างมีคุณภาพ และการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาม

แผนงานประจ าปี

8.มีงานส่งเสริมงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีตอบแต้มงานประกันอย่างมีคุณภาพ จัดโครงการเป็นไปตาม

แผนงานประจ าปี

9.มีงานส่งเสริมงานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีคุณภาพ บริการรวดเร็ว และ

ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานประจ าปี  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 งานวิชาการ

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

1. งานบริหารท่ัวไป

   1.1 งานเลขานุการกองการศึกษา  - ด าเนินการและประสานงานตามทีไ่ด้รับมอบหมายจาก ผู้อ านวยการกองการศึกษา

   1.2 งานสารบรรณงานวิชาการ / กองการศึกษา
 - ด าเนินการ รับ-ส่งหนังสือในระบบ E-office และนอกระบบตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยงาน

สารบรรณ

   1.3 จัดท าโครงการต่าง ๆทีไ่ด้รับมอบหมาย
 - ด าเนินงานและประสานงานจัดท าโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ

นั้น ๆ

   1.4 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปี
 - ด าเนินงานตรวจสอบพัสดุของงานวิชาการและกองการศึกษา ให้บรรลุตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

   1.5 งานควบคุมภายใน
 - ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเทีย่งธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานของ

องค์กรสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

   1.6 บริหารความเส่ียง

 - ด าเนินการจัดการกับความเส่ียงของงานอย่างเหมาะสม เพ่ือทีจ่ะสามารถ ลดความสูญเสียที่

เกิดข้ึนแก่งานและองค์กร รวมไปถึงการสร้างโอกาสและช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการ

ความเส่ียงและระบบ การควบคุมต่างๆ

   1.7 งานสนับสนุนข้อมลูทางการศึกษาต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก

 - ด าเนินการสรุปข้อมลูสถิตินักศึกษา / ข้อมลูประเมนิผลการสอน / ข้อมลูการลงทะเบียน โดย

สรุป 3 คร้ังต่อ 1 ปีการศึกษา (หลังจากการประมวลผลประจ าภาค) และส่งข้อมลูให้แก่คณะทัง้ 

3 คณะ งานยุทธศาสตร์และแผน  และหน่วยงานภายนอกทีข่อข้อมลู (จัดหางานจังหวัด , ศาลา

กลางจังหวัด )

2. งานรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่

   2.1 งานแนะแนวการศึกษาต่อ  - ด าเนินการบริหารจัดท าโครงการแนะแนวการศึกษาต่อกับโรงเรียน และสถาบันกลุ่มเป้าหมาย

 เพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมคัรนักศึกษาใหม ่โดยให้ได้กลุ่มเป้าหมายเป็นไปตามแผนรับ

นักศึกษา 100%

    2.2 งานรับสมคัรนักศึกษาใหม่

 - ด าเนินการบริหารจัดท าโครงการรับสมคัรนักศึกษาใหม ่และก าหนดรอบการรับสมคัรร่วมกับ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะ/หลักสูตร ให้ได้จ านวนนักศึกษาร้อยละ 90 

ของแผนรับทุกหลักสูตร

    2.3 งานสอบคัดเลือก(สอบข้อเขียน) และสอบสัมภาษณ์

 - ด าเนินการจัดสอบคัดเลือก และสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหมใ่นแต่ละรอบการรับสมคัร ให้แล้ว

เสร็จตามประกาศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนก าหนด

    2.4 งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม ่  - ด าเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม ่และตรวจหลักฐานการรับรายงานตัว ให้แล้วเสร็จครบ

ทุกรายก่อนเปิดภาคเรียน  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

3. งานทะเบียน

    3.1 งานลงทะเบียนเรียน ( ลงทะเบียน /กยศ / ทุนต่าง ๆ / ผ่อนผันการลงทะเบียน)  - ด าเนินการประสานงานกับคณะ / หลักสูตร เก่ียวกับก าหนดการลงทะเบียน โดยสอดคล้อง

กับปฏิทินการศึกษา และระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาฯ

 - ด าเนินการสรุปผลการลงทะเบียนเรียน สรุปรายชื่อนักศึกษาไมล่งทะเบียนเรียนฯ และไม่

ช าระค่าธรรมเนียม เพ่ือจัดท าประกาศถอนชื่อออก ภายหลังจากเปิดภาคเรียน 30 วัน

 - ด าเนินการสรุปรายชื่อนักศึกษาท าการผ่อนผัน และจัดท าประกาศ แจ้งแก่คณะ / หลักสูตร 

โดยให้เป็นไปตามก าหนดการปฏิทินการศึกษา

    3.2 งานทะเบียนประวัตินักศึกษาและหลักฐานทางการศึกษา   (ลาออก  / ลาพัก

การเรียน/รักษาสภาพ/ผลการเรียน)

 - ด าเนินการปรับปรุงทะเบียนประวัตินักศึกษา กรณี ลาออก ลาพัก รักษาสภาพ ภายหลังจาก

ส้ินสุดก าหนดการลงทะเบียนเรียน (ภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคเรียน)

 - ด าเนินการปรับปรุงผลการเรียนของนักศึกษารายบุคคล แล้วเสร็จ ภายหลังจากการประกาศ

ผลสอบแต่ละภาคการศึกษา 1 สัปดาห์

    3.3 งานประมวลผลทางการศึกษา (ประมวลผล /งานอนุมติัผลการศึกษา/ผลการ

เรียน)

 - ด าเนินการประมวลผลการศึกษา ตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษา และเป็นไปตามที่

หลักสูตรก าหนด

 - ด าเนินการสรุปผลการเรียน แก่คณะ / หลักสูตร ตรวจสอบผลการค านวณ เพ่ืออนุมติัผล

การศึกษาประจ าภาค และจัดท าประกาศผลสอบ ให้แล้วเสร็จตามก าหนดการปฏิทินการศึกษา

 - ด าเนินการส่งผลการเรียนแก่ผู้ปกครองนักศึกษา กรณี นักศึกษาพ้นสภาพ นักศึกษามสีภาพ 

"เตือน" เพ่ือทราบและท าการเฝ้าระวัง กรณีนศ. มสีภาพ" เตือน" ภายหลังจากประกาศผลสอบ

ทุกภาคการศึกษา

    3.4 งานส าเร็จการศึกษา ( ข้ึนทะเบียนบัณฑิต / ส่งรายนามผู้ส าเร็จการศึกษา)  - ด าเนินการตรวจสอบเอกสารขอส าเร็จการศึกษา นักศึกษาทีค่าดว่าจะส าเร็จการศึกษา และ

ประสานงานกับอาจารย์ทีป่รึกษา เพ่ือให้ตรวจสอบผลการเรียน และทะเบียนประวัติ ก่อนการ

ย่ืนขอเอกสาร โดยด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับจากวันเปิดภาคเรียน

 - ด าเนินการประสานงานส่งรายนามผู้ส าเร็จการศึกษาประจ าภาค แก่ส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ตามก าหนดการในปฏิทินการศึกษา

    3.5 งานโอนย้ายหลักสูตร (โอนย้าย/รับโอนย้าย /เทียบโอนผลการเรียน)  - ด าเนินการโอนย้ายหลักสูตร / รับโอนย้าย เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาฯ 

โดยด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการลงทะเบียนเรียน 30 วัน

 - ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาฯ โดย

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคเรียน

4. งานส่งเสริมการศึกษา

    4.1 ตรวจสอบและรวบรวมแผนการเรียนของหลักสูตร  - ด าเนินงานประสานงานรวบรวมแผนการเรียนเสนอแนะแต่ละหลักสูตร ของคณะบริหารธุรกิจ

และศิลปศาสร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร โดย

ด าเนินให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน 1 เดือน

    4.2 ตารางสอน  - ด าเนินงานประสานงาน และรวบรวมภาระงานสอนจากหลักสูตร เพ่ือให้คณะกรรมการจัดท า

ตารางสอน ด าเนินการจัดท าตารางสอน โดยให้แล้วเสร็จก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบ

ทะเบียนกลาง 2 สัปดาห์

    4.3 ตารางสอบ  - ด าเนินงานประสานงานส ารวจรายวิชาทีจั่ดสอบ รวบรวมข้อมลูห้องสอบ และจัดท าค าส่ัง

แต่งต้ังคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการจัดท าตารางสอบ  เพ่ือให้คณะกรรมการ

จัดท าตารางสอบ ด าเนินการ โดยให้แล้วเสร็จก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบทะเบียนกลาง 2

 สัปดาห์

    4.4 การจัดสอบกลางภาค และปลายภาค  - ด าเนินงานแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการสอบ โดยประสานงานกับกองบริหารงาน

ทรัพยากร งานบริการ เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมห้องสอบ งานยานพาหนะ เพ่ือด าเนินการรับ -ส่ง

ข้อสอบ และงานเอกสารการพิมพ์ เพ่ือด าเนินการจัดส่งต้นฉบับและโรเนียวข้อสอบ ให้แล้วเสร็จ 

ก่อนการสอบ 2 สัปดาห์  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

5. งานบริการทางการศึกษา

   5.1 ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาทีเ่ข้าใหม่  - ด าเนินการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาทีเ่ข้าใหม ่ว่าส าเร็จการศึกษาจากสถาบันเดิมหรือไม ่และแล้วเสร็จ

ภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคเรียน

   5.2 รับตรวจสอบคุณวุฒิ (นักศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาแล้วไปท างาน)  - ด าเนินการรับตรวจสอบคุณวุฒิ จากหน่วยงานภายนอก ของบัณฑิตทีไ่ปสมคัรงาน ณ หน่วยงานนั้น ๆ แล้วเสร็จภายใน

 3 วันนับจากวันทีรั่บหนังสือ

   5.3 การท าบัตรนักศึกษา 
 - ด าเนินการส่งข้อมลูนักศึกษาใหม ่เพ่ือจัดท าบัตรนักศึกษา แก่ธนาคารผู้รับด าเนินการ ครบถ้วนทุกคน

   5.4 งานบริการการจัดสอบ V-NET  - ด าเนินการประสานงานการจัดสอบ V-NET ให้แล้วเสร็จและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติด้านอาชีวศึกษา

   5.5 งานออกเอกสารทางการศึกษา เช่น รับรองผลการเรียน/รับรองเป็นนักศึกษา - ด าเนินการออกเอกสารทางการศึกษา ตามค าร้องขอของนักศึกษา ภายใน 5 นาที นับจากได้รับใบเสร็จการช าระเงิน

ค่าธรรมเนียม

   5.6 ให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษาแก่

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในและภายนอก

 - ด าเนินการให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา แก่นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายในและ

ภายนอก ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว

6. งานบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน

  6.1 โครงการจัดการศึกษาพิเศษ (WiL) - ด าเนินการประสานงาน โครงการพิเศษ ได้แก่ โครงการโรงเรียนในโรงงาน โครงการจัดการศึกษาแบบไตรภาคี ร่วมกับ

หน่วยงานภายในและภายนอก ติดตามผลการด าเนิน การให้ข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับโครงการพิเศษ ประสานงานการจัดการ

เรียนการสอน อ านวยความสะดวก และด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ประสานงานเก่ียวกับการ

ประชุม

  6.2 โครงการบัณฑิตพันธ์ุใหม ่ - ด าเนินการประสานงานด้านข้อมลู ให้กับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กระทรวงอุดมศึกษาฯ  มหาวิทยาลัยฯ คณะ และ 

คณาจารย์ ประสานงานด้านโครงการ ประสานงานเก่ียวกับการประชุม

  6.3 โครงการทุนนวัตกรรม (กสศ.) - ด าเนินการด้านประสานงานข้อมลูด้านต่างๆ 

- รวบรวมข้อมลูโครงการ การส่งข้อเสนอโครงการ

- จัดท าข้อมลู/สรุปข้อมลู ผู้สมคัร การออกแนะแนว ประชาสัมพันธ์ การคัดกรอง การคัดเลือกผู้ขอรับทุน ร่างประกาศผล

การคัดเลือก

- จัดเตรียมนัดหมายการประชุม 

- และประสานงานด้านอ่ืนๆ ตามที ่กสศ. มหาวิทยาลัยฯ คณะ และ คณาจารย์ ได้ร้องขอมา

- ติดตามผลการเรียน การใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ ของนักศึกษา

- ประสานงานด้านแผนการเรียน/ตารางเรียนนักศึกษาช่างกลเกษตร/ตารางสอนครูพ่ีเล้ียง  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

  6.4 สหกิจศึกษา / ฝึกงาน - ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในการสมคัรงานสหกิจศึกษา/ฝึกงาน ให้ข้อมลูสถานประกอบการเพ่ิมเติมแก่นักศึกษา เช่น

รายละเอียดงานคุณสมบัติ และข้อจ ากัดต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ แนะน าข้ันตอนการสมคัรงานสหกิจศึกษา/ฝึกงาน 

ให้ค าปรึกษาส าหรับการใช้แบบฟอร์ม รับฟัง/รับแจ้ง และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในกรณีมปัีญหาในขณะปฏิบัติงาน

- จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์สมคัรงานสหกิจศึกษาและแบบตอบรับส่งออกไปยังบริษัททางไปรษณีย์ ติดตามผลการ

พิจารณารับนักศึกษาพร้อมท าการบันทึกข้อมลูการสมคัรงาน ประกาศให้นักศึกษาทราบ

- จัดท าหนังสือออกเอกสารส่งตัวนักศึกษาและและเอกสารขออภัยสถานประกอบการกรณีไมไ่ด้รับนักศึกษาสหกิจศึกษา 

จัดส่งทางไปรษณีย์/อีเมลล์

- การต้อนรับและอ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์นักศึกษาแก่สถานประกอบการ

- ประสานงานส่วนต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องร่วมประชุมหารือเพ่ือหาทางออกส าหรับกรณีนักศึกษามปัีญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 

ประสานงานการเข้าศึกษาดูงานและหารือความร่วมมอืการพัฒนาความร่วมมอืและรูปแบบการจัดสหกิจศึกษา ประสาน

สถานประกอบการในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการลดหย่อนภาษี ประสานงานกับฝ่ายทะเบียนและวิชาการทีเ่ก่ียวข้องกับ

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา และการลงทะเบียนขอจบการศึกษา ประสานงานกับหน่วยงานกิจการนักศึกษาเก่ียวกับ

การปัจฉิมนิเทศของนักศึกษา ประสานงานกับอาจารย์ในหลักสูตรเร่ืองรายชื่อและแผนทีน่ักศึกษาจะออกปฎิบัติงานสหกิจ

ศึกษา/ฝึกงานในแต่ละภาคการศึกษา ประสานงานหน่วยงานภายนอกในการรับนักศึกษาเข้าปฎิบัติงาน ประสานงาน

สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงานเก่ียวกับพัฒนาฝีมอืทักษะแรงงาน ประสานการจัดประชุมคณะกรรมการ และประชุมอ่ืนๆ

--' งานนิเทศนักศึกษา จัดเตรียมแผนการนิเทศแต่ละหลักสูตร แผนการนิเทศรวม ประมาณการค่าใช้จ่าย และขออนุมติั

ค่าใช้จ่าย ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปนิเทศของคณาจารย์ ประสานงานและจัดท าเอกสารขอใช้

รถยนต์จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ พร้อมต าแหน่งทีต้ั่ง แบบแจ้งรายละเอียดงาน จัดท าแบบฟอร์มการบันทึกการนิเทศ

งานสหกิจศึกษา/ฝึกงาน  จัดเตรียมแบบฟอร์มการประเมนิส าหรับสถานประกอบการ

- สรุปผลการออกสหกิจศึกษา/ฝึกงาน ค่าใช้จ่ายในการนิเทศและสรุปการใช้พาหนะในการเดินทาง  สรุปและประเมนิผล

ปัญหาอุปสรรค รวบรวมคะแนนเพ่ือจัดส่งให้หลักสูตร สรุปจ านวนนักศึกษาออกสหกิจศึกษา/ฝึกงาน

- จัดท าแผนประมาณการงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ จัดท าหนังสือขออนุมติังบประมาณ เสนอหัวข้อและจัดท า

โครงการ จัดท าปฏิทินกิจกรรมสหกิจศึกษา

- จัดท าเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับค าส่ังต่างต้ังต่างๆ /เสนอเอกสารเข้าทีป่ระชุม

- จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา/ฝึกงาน จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ

วิชาชีพ จัดกิจกรรมน าเสนอผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

7.งานประกันคุณภาพการศึกษา

1. ประสานงานประกันคุณภาพภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2. สนับสนุน ส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ด้านการประกันคุณภาพ

3. พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

4. ประสานการจัดท าและจัดรวบรวมเอกสารฐานข้อมลูสารสนเทศและ

ประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพ

5. รายงานและเผยแพร่งานตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี ต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและสาธารณชน

1. สร้างเครือข่ายกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยภายนอกปีละ 2 แห่ง

2. ส่งเสริมการติดตาม ปรับปรุงการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ให้มผีลการประเมนิคุณภาพในแต่ละปี อยู่ใน

ระดับไมต่่ ากว่า 3.00

3. ให้ความรู้ด้านระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในระดับหลักสูตร คณะและหน่วยงาน ปีละไมน่้อยกว่า 10 

คน

4. พัฒนาระบบการประสานงานและรวบรวมเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีละไมน่้อยกว่า 1 

กระบวนการท างาน

5. เผยแพร่ผลการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อสาธารณชน ปีละ 1 คร้ัง  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   
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2. งานวิจัยและบริการวิชาการ
วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

2.1 หน่วยวิจยั

2.2 หน่วยบริการวิชาการ

1. แต่งต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการประจ าปี 1. มีคณะกรรมการบริการวิชาการประจ าปี จ านวน 1 ชดุ มีหน้าที่ วางแผนงานประจ าปี 

2. งานโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตชมุชน/หมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม 2. มีโครงการยกระดับฯ ที่สามารถน าไปใชใ้นการตอบแต้มประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับสถาบันการศึกษา อย่างน้อย จ านวน 1 

โครงการ

  2.1 งานจัดส่งข้อเสนอโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ ประจ าปี 2.1 ส่งข้อเสนอโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ อย่างน้อยจ านวน 1 โครงการ

  2.2 งานจัดโครงการบริการวิชาการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ ประจ าปี 2.2 ประสานงานและสนับสนุน การจัดโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ เสร็จส้ิน ตามปีงบประมาณ ที่ได้รับ เบิก จ่ายครบถ้วน 100%

3. งานบริการวิชาการ งบภายใน มทร.ล้านนา เชยีงราย

  3.1 งานจัดส่งข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ ประจ าปี 3. ส่งข้อเสนอโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ อย่างน้อย จ านวน 1 โครงการ

  3.2 งานจัดโครงการบริการวิชาการประจ าปี 3.1 ประสานงาน และสนับสนุนการจัดโครงการยกระดับคุณภาพชวิีตฯ เสร็จส้ิน ตามปีงบประมาณ ที่ได้รับ เบิก จ่ายครบถ้วน 100% โดยมี

กิจกรรมเป็นประโยชน์ต่อชมุชน และเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

4. งานโครงการบริการวิชาการ เฉพาะกิจ/เร่งด่วน งบภายนอก กรณีเบิกจ่าย

ภายใน มทร.ล้านนา เชยีงราย และกรณีรับจ้างจากหน่วยงานภายนอก

4. ประสานและสนับสนุนกิจกรรมจัดโครงการฉพาะกิจ เร่งด่วนงบภายนอก กรณีเบิกจ่ายภายใน มทร.ล้านนา เชยีงราย และกรณีรับจ้าง

จากหน่วยงานภายนอก เสร็จส้ิน ตามปีงบประมาณ ที่ได้รับ เบิก จ่ายครบถ้วน 100%

5. งานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 5. ประสานงานและสนับสนุนการจัดโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริเสร็จส้ิน ตามปีงบประมาณ ที่ได้รับ เบิก 

จ่ายครบถ้วน 100%

6. งานจัดนิทรรศการถ่ายทอดองค์ความรู้/เผยแพร่องค์ความรู้ 6. ประสานงานและสนับสนุนการจัดโครงการจัดนิทรรศการถ่ายทอดองค์ความรู้/เผยแพร่องค์ความรู้ ตามปีงบประมาณ ที่ได้รับ เบิก จ่าย

ครบถ้วน 100%

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานวิจัย เพ่ือวางแผนการด าเนินงานวิจัย รวมถึงการบริหารจัดการงานวิจัยที่เป็นระบบและกลไก 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตงานวิจัยระหว่างอาจารยกับนักศึกษาเพ่ือใหได้บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณลักษณะพึงประสงคของ

มหาวิทยาลัยฯ (Hands-on) อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรคที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ตลอดจนน าผลงานวิจัยไปยกระดับคุณภาพชวิีตของคนในสังคมและน าไปใชประโยชน์

4. มีเครือขายความรวมมือระหวางนักวิจัยกับหนวยงานภายนอก หรือชมุชนทองถ่ินหรือสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมทั้งระดับชาติ

และนานาชาติเพ่ือขยายผลสู่เชงิพาณิชย

5. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย  ในการบริการและอ านวยความสะดวกในการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล ผลงานวิจัย เพ่ือส

งเสริมก ากับ ติดตาม เผยแพรผลงานวิจัยสู่ชมุชน ระดับชาติและนานาชาติ 

6. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทนุวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน และที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุน

การท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยปีละ 1 ล้านบาท

7. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชมุวิชาการ หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ

หรือนานาชาติ  ในรปูของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงาน สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. อย่างน้อยปีละ 40 เร่ือง

8. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยมีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ดีเด่น

9. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เชน่

- ห้องปฏิบัติการ หรือศูนย์เคร่ืองมือหรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์       

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เชน่ การจัดประชมุวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 

1.    งานจัดท าแผนงานวิจัย

2.    งานบริหารงานวิจัยแหล่งทนุภายใน

3.    งานบริหารงานวิจัยแหล่งทนุภายนอก

4.    งานสนับสนุนการเขียนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์หรือสร้างสรรค์

งานวิจัย

5.    งานพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

6.    งานสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัย/บทความวิชาการทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ

7.    งานเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานส่ิงประดิษฐ์จากงานวิจัย

8.    งานสารบรรณ

9.    งานประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ในองค์ประกอบที่ 2 ด้านงานวิจัย
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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   
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วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

7. งานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน องค์ประกอบท่ี 3 ด้านงานบริการวิชาการ7. จัดท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 งานบริการวิชาการ ครบถ้วน ตามปีการศึกษา ในเวลาก าหนด เสร็จส้ิน 100%

 และท าให้ครบทุกข้อ ตามตัวบ่งชี้ ในรอบ 12 เดือน (1 ปีการศึกษา)

8. งานสารบรรณ

  8.1 ร่าง พิมพ์ หนังสือราชการงานบริการบริการวิชาการ 8. ร่าง พิมพ์ หนังสือราชการ เสร็จส้ิน ตามล าดับ ความเร่งด่วนของหนังสือ และเสร็จส้ิน 100% หากผิดพลาดสามารถด าเนินแก้ไขให้

ถูกต้องให้เร็วท่ีสุดเทา่ที่จะท าได้

  8.2 งานรับ-ส่งหนังสืองานบริการบริการวิชาการ  ในระบบ e-office   9. รับ ส่งหนังสือ ในระบบ e-office   และเสร็จส้ิน 100% ในแต่ละวัน หากมีหนังสือรอด าเนินการ ต้องรีบด าเนินการให้เร็วที่สุดเทา่ท่ีจะ

ท าได้ ให้มีหนังสือค้างในระบบน้อยท่ีสุด

9. งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย

  9.1 ตรวจสอบครุภัณฑ์ ประจ าปี 11. จัดท ารายงานครภัณฑ์ งานวิจัยและบริการวิชาการ ครบถ้วน  ในเวลาก าหนด เสร็จส้ิน 100% และท าให้ครบทุกรายการ

2.3 หน่วยคลินิกเทคโนโลยี

1. แต่งต้ังคณะกรรมการคลินิกเทคโนโลยีประจ าปี มีคณะกรรมการคลินิกเทคโนโลยีประจ าปี จ านวน 1 ชดุ มีหน้าท่ี วางแผนงานประจ าปี 

2. โครงการบริการให้ค าปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี และประชาสัมพันธ์คลินิกเทคโนโลยีมีโครงการบริการให้ค าปรึกษาฯ อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ

       2.1 เขียนโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณด าเนินโครงการ โดยผ่านการ

พิจารณาจากกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

ส่งข้อเสนอโครงการ อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ

       2.2 ให้บริการค าปรึกษาโดยผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ โทรศัพท์ อีเมลล์ walk 

in ให้บริการค าปรึกษาทุกวันท าการ ต้ังแต่เวลา 08.30 น. -16.30 น.

       2.3 ออกบูธนิทรรศการเพ่ือให้ข้อมูลเทคโนโลยี พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์

คลินิกเทคโนโลยี

ออกบูธนิทรรศการ โดยน าเสนอความเชี่ยวชาญที่มีในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นตัวเลือกท่ีจะน าไปใชแ้ก้ปัญหา หรือเป็นตัวชว่ยในการเพ่ิมรายได้

ของชมุชน

       2.4 ลงพ้ืนท่ีให้ค าปรึกษา สามารถจัดโครงการระยะส้ัน เสร็จส้ิน ตามก าหนดการที่วางไว้ 

3. ระบบ CMO

       3.1 กรอกข้อมูลในระบบ CMO เชน่ เทคโนโลยีท่ีมีในมหาวิทยาลัย ความเชี่ยวชาญสามารถกรอกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน

       3.2 รายงานความก้าวหน้าทุกไตรมาส สามารถรายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 

4. งานสารบรรณ

       4.1 ร่าง พิมพ์ หนังสือราชการงานคลินิกเทคโนโลยี สามารถร่าง พิมพ์ หนังสือราชการ เสร็จส้ิน ตามล าดับ ความเร่งด่วนของหนังสือ และเสร็จส้ิน 100% หากผิดพลาดสามารถด าเนินแก้ไขให้

ถูกต้องให้เร็วท่ีสุดเทา่ที่จะท าได้

       4.2 งานรับ-ส่งหนังสืองานคลินิกเทคโนโลยี  ในระบบ e-office   สามารถรับ ส่งหนังสือ ในระบบ e-office   และเสร็จส้ิน 100% ในแต่ละวัน หากมีหนังสือรอด าเนินการ ต้องรีบด าเนินการให้เร็วท่ีสุด

เทา่ที่จะท าได้ ให้มีหนังสือค้างในระบบน้อยที่สุด

       4.3 จัดเก็บหนังสืองานคลินิกเทคโนโลยี สามารถจัดเก็บหนังสือ ในระบบ e-office   และเสร็จส้ิน 100% ในแต่ละวัน  
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

1. ห้องสมุด

1. บริหารงานท่ัวไป

   1.1 งานจัดท าสถิติข้อมูลผู้ใชบ้ริการ

   1.2 งานประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ

   1.3 งานจัดเก็บข้อมูล ISO และ SAR

   1.4 งานแผนและงบประมาณ

2. งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ

    2.1 งานพัฒนาทรัพยากร

    2.2 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ

    2.3 งานอนุรักษ์ทรัพยากรสารนิเทศ

3. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ

    2.1 งานบริการสารนิเทศ

    2.2 งานบริการยืม – คืน

    2.3 งานวารสาร และเอกสาร

    2.4 งานบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ

4. งานบริการส่ือการศึกษา

    3.1 งานบริการส่ือการศึกษา

3.2   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ท้ังด้วยวิธีการจัดซ้ือ การขออภินันทนาการ และการแลกเปล่ียนกับหน่วยงานอ่ืน ประสานงาน กับอาจารย์แต่

ละส านักวิชาในการจัดหาหนังสือใหม่ และการบันทึกลงทะเบียนหนังสือในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตลอดจนพิจารณาจ าหน่าย

ออก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีล้าสมัยหรือไม่เหมาะสม

2. วิเคราะห์หมวดหมู่ ก าหนดหัวเร่ือง และจัดท ารายการทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นไปตาม มาตรฐานทาง วิชาชพี และบันทึกข้อมูล

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และในฐานข้อมูล สหบรรณานุกรม (Union Catalog) 

ตลอดจนบันทึกข้อมูลบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าโดยอิสระของนักศึกษา บทความวารสาร และงานวิจัยของบุคลากร ใน

มหาวิทยาลัยในระบบจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์

3. บ ารุงรักษา อนุรักษ์ และซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ การซ่อมแซมหนังสือท่ีช ารุด เสียหาย

4. ให้บริการ และชว่ยผู้ใชห้้องสมุดสืบค้น และเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทท้ังท่ีห้องสมุดมทร.ล้านนา เชยีงราย จัด

ให้บริการ และจากแหล่งข้อมูลภายนอก

5. การจัดการการใชท้รัพยากรสารนิเทศให้มีการหมุนเวียนสู่ผู้ใชอ้ย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใชส้ามารถน าทรัพยากร สารนิเทศไปใชใ้นเวลา 

และในสถานที่ท่ีต้องการ โดยรับผิดชอบต้ังแต่การรับสมัครสมาชกิห้องสมุด ให้บริการยืม -คืน บริการจองหนังสือ บริการยืมระหว่าง

ห้องสมุด และการเรียกเก็บค่าปรับ-ค่าธรรมเนียม การติดตามทวงถามหนังสือค้างส่ง ตลอดจนดูแลการน าทรัพยากรสารนิเทศทกุประเภท 

ข้ึนวางบนชั้นการปรับขยายชั้น จัดท าป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่รายการ ให้ถูกต้องชดัเจน รวมท้ังประสานในการยืมทรัพยากรสารนิเทศ

ระหว่าง ห้องสมุดต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

6. ให้บริการการใชว้ารสารและเอกสารท้ังหมด บริการตอบค าถามและชว่ยการค้นคว้า ท่ีต้องใชว้ารสารเฉพาะสาขาวิชา บริการจัดจุลสาร

ออกให้บริการ ตลอดจนประสานงานจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ์ ด าเนินการบอกรับวารสาร รวมท้ังจัดเตรียมวารสารส่งเย็บเล่ม

7. การให้บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ ส่งเสริมการใชโ้สตทศันศึกษา และจัดท าคู่มือการใชง้านอุปกรณ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ค าปรึกษา 

แนะน าในการสืบค้นการใชโ้สตทศันวัสดุ

8. ให้บริการการฝึกอบรมการใชฐ้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีห้องสมุดให้บริการรวมไปถึง แหล่งการค้นคว้าข้อมูลภายนอกด้วย เพ่ือส่งเสริม

ให้นักศึกษาและบุคลารมีความรู้ ความสามารถด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเชงิสร้างสรรค์ส าหรับการพัฒนาการเรียนการสอนและ

งานวิจัย

วางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการห้องสมุดให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
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วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

2. บริการสารสนเทศ

    1. บริหารงานทั่วไป

1.1 งานสารบรรณ

         1.2 งานควบคุมดูแลครุภัณฑ์

         1.3 งานประชมุ

         1.4 งาน ก.พ.ร. และ SAR

    2. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เพ่ิมบัญชผู้ีใชใ้หม่ทั้ง นศ. 

และบุคลากร, เพ่ิมบัญชผู้ีใช ้WiFi ชั่วคราว ส าหรับงานอบรม, แก้ไขปัญหาบัญชผู้ี

    3. อบรมการใชง้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาและบุคลากร

    4. จัดท าคู่มือผู้ใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

    5. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้ริการ

    6. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส านักงาน 2 กอง 3 คณะ และห้องประชมุอาคารวิทยบริการ

    7. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี

    8. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบ ระบบโทรศัพท์

    9. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบโสตทศันูปกรณ์ประจ าห้อง

ประชมุและห้องเรียน

    10. ให้บริการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง

    11. พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข เว็บไซต์มหาวิทยาลัย

    12. พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในตามความต้องการ

    13. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับหน่วยงานภายใน

3. ระบบเครือข่าย

   1. บริการพ้ืนทีเ่ว็บไซต์ ส าหรับหน่วยงานภายใน และบุคลากร

   2. บริหารจัดการ และบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย

   3. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่ายเสมอืนส าหรับหน่วยงานภายใน

   4. บริการพ้ืนทีติ่ดต้ังเคร่ืองแมข่่ายส าหรับหน่วยงานภายใน 4. บริการระบบอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์

   5. ติดต้ังและซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายภายใน
5. การติดตามสถานะเครือข่าย (Monitor Network Status) เมือ่เกิดปัญหาภายใน ระยะเวลาไมเ่กิน 15 นาที

   6. บริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมสีายและไร้สาย
6. ควบคุมและป้องกันการโจมตีหรือส่ิงไมพึ่งประสงค์บุกรุกเข้าสู่ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย ให้มคีวาม

ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล IEEE

   7. ตรวจเช็คสถานะอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
7. ผู้ใช้งานห้องประชุมทางไกล ห้องเรียนทางไกล ได้รับบริการด้วยความสะดวกและตัวรับสัญญาณได้อย่างต่อเนื่อง

   8. รายงานและสรุปสถิติผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
8. โครงข่ายสัญญาณการเชื่อมต่อระบบกล้องวงจรปิดมเีสถียรภาพ และระบบการจัดเก็บข้อมลูกล้องวงจรปิดไมน่้อยกว่า 30 

วัน

   9. รายงานผลการให้บริการระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์

   10. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบห้องประชุม

ทางไกลและห้องเรียนทางไกล

   11. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบ ระบบกล้องวงจร

   12. บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบ ระบบโทรศัพท์ 

1. หน่วยงานและบุคลากรมพ้ืีนทีใ่นการจัดเก็บข้อมลูเพ่ือการประชาสัมพันธ์

2. เคร่ืองแมข่่ายมเีพียงพอ มเีสถียรภาพ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

3. โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกอาคารภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1. การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี บุคลากรทั้ง 2 กอง 3 คณะ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ได้ทราบข้อมูลการด าเนินงานของงาน

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และสามารถปฏิบัติตามให้ความร่วมมือในงานที่เก่ียวข้องได้ด่ี

2. นักศึกษาและบุคลากร มีบัญชผู้ีใชง้านเครือข่าย  RMUTL Account ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ได้ 100 %

3. นักศึกษาและบุคลากร สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง

4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มี

ซอฟแวร์ที่พร้อมใชง้านก่อนเปิดภาคเรียน

5. สนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและบุคลากรให้มีชอ่งทางการส่ือสารภายในองค์กร และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ภายนอก

องค์กร อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงด้วยดี

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานในส่วนข้อมูลของ 2 กอง 3 คณะ ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์
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4. งานกิจการนักศึกษา
วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

1. บริการและสวัสดิการ 1.  นักศึกษาได้รับบริการอย่างครอบคลุมและมคีวามปลอดภัย

      1.1  พยาบาล 2.  ในกรณีทีบ่าดเจ็บรุนแรงหรือมอีาการหนัก สามารถน าส่งสถานพยาบาลทีใ่กล้เคียงได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์

      - จัดให้บริการนักศึกษา 3.  ลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการเข้ารักษาตัวในสถานพยาบาล

      - จัดเตรียมยาและเวชภัณฑ์พ้ืนฐานทีจ่ าเป็น เพ่ือสนับสนุน

กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ
4.  บริการยาเวชภัณฑ์และห้องพักผู้ป่วยเบ้ืองต้นเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษา

      - ให้บริการปฐมพยาบาลพ้ืนฐาน 1)  นักศึกษาได้รับบริการอย่างทัว่ถึง

   1.2 ประกันอุบัติเหตุ 2)  ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุภายในระยะเวลา 1 ปี

       - งานให้บริการนักศึกษา 3)   นักศึกษาทราบช่องทางในการรับรู้ข่าวสารได้ชัดเจน

      - ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุตามระยะเวลาทีก่ าหนด 4)   ด าเนินการเรียกร้องชดเชยค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขให้กับนักศึกษาได้ทุกราย

     - เรียกร้องชดเชยค่าสินไหมทดแทนให้นักศึกษา 5)  สามารถให้รายละเอียด สิทธิประโยชน์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลกรณีเกิดอุบัติเหตุได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง

5.  ประสานงานกับบริษัทผู้รับประกันภัยและ มทร.ล้านนาได้อย่างรวดเร็ว

      1.3 นักศึกษาวิชาทหาร 1)  ให้บริการขอผ่อนผันการเกณฑ์ทหาร

1) งานให้บริการนักศึกษา 2)  นักศึกษามคีวามเข้าใจกฎเกณฑ์ ระเบียบ และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

2) เพ่ือให้นักศึกษาทัง้ชายและหญิงทีส่มคัรเข้ารับการฝึกวิชาทหาร

 มคีวามรู้วิชาทหาร
3)   เพ่ือให้นักศึกษาทัง้ชายและหญิงทีส่มคัรเข้ารับการฝึกวิชาทหารมคีวามรู้วิชาทหารทัง้ในเทคนิคและยุทธวิธี

3) เพ่ือให้ นศท.เป็นผู้ทีม่รีะเบียบวินัย เชื่อฟัง และปฏิบัติตามค าส่ัง

ของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด

4) เพ่ือให้ นศท.เป็นผู้ทีม่รีะเบียบวินัย เชื่อฟัง และปฏิบัติตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด ปฏิบัติตนอยู่ใน

กรอบของประเพณี และวัฒนธรรมทีดี่ของชาติ มสุีขภาพและพลานามยัแข็งแรงมคีวามอดทนและอดกล้ัน สามารถทน

ต่อสภาพแวดล้อมการฝึกทีย่ากล าบาก

4) เพ่ือใช้บริการและให้ค าปรึกษาด้านการผ่อนผันการเกณฑ์ทหาร

และการย่ืนเอกสาร
5) นักศึกษาทราบช่องทางในการรับรู้ข่าวสารได้ชัดเจน

      1.4 ทุนการศึกษา 6) นักศึกษาทีม่สิีทธิได้รับรับทุนการศึกษา เช่น ทุนเรียนดีแต่ขาดแคลน

1) งานให้บริการนักศึกษา 6. ทุนทรัพย์,  ทุนกิจกรรมดีเด่นและความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ,ทุนเรียนดีเด่นประจ าภาคการศึกษา

2) นักศึกษาได้รับทุนการศึกษาในระหว่างศึกษา
1) เป็นทุนให้เปล่าทีม่หาวิทยาลัยจัดสรรเพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาทีข่าดแคลนทุนทรัพย์ หรือประสบปัญหาทางการเงิน

ให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้จนส าเร็จการศึกษาตามความจ าเป็น ด้วยวิธีการพิจารณา

3) แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาให้กับผู้ปกครอง 7.  คัดเลือกสัมภาษณ์จากคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษา เพ่ือพิจารณาให้การสนับสนุนทุนการศึกษาทีเ่หมาะสม  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

4) จัดหาและประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาแบบให้เปล่า 1)   เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้นักศึกษา

8. นักศึกษาพิการได้รับทุนอุดหนุนนักศึกษาพิการเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย      ค่าบ ารุงการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา

1)   ได้รับการศึกษาเทียบเท่านักศึกษาปกติ

     1.5 นักศึกษาพิการ 2)   สร้างโอกาส สร้างขวัญและก าลังใจให้นักศึกษาพิการ

1)  เป็นนักศึกษาพิการทีม่บัีตรประจ าตัวพิการ 3)   นักศึกษาพิการสามารถศึกษาเล่าเรียนได้จนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

2) นักศึกษาพิการได้รับทุนอุดหนุนนักศึกษาพิการ 4)   นักศึกษาได้รับบริการห้องฟิตเนสอย่างคลอบคลุม

5)   นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์ และสามารถน าปรับไปใช้ในการท างานหลังส าเร็จการศึกษาไปแล้ว

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 6)  นักศึกษาทราบระเบียบ กฎ กติกา จากการเล่นกีฬา และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

       2.1 วินัย/กิจกรรม/กีฬา 7)  นักศึกษามสุีขภาพร่างกาย แข็งแรง สมบูรณ์ จากการเล่นกีฬาและออกก าลังกายในเวลาว่างหรือหลังเลิกเรียน

   1) จัดบริการห้องฟิตเนสแก่นักศึกษา 8)  ฝึกฝนทักษะการท างานเป็นทีมของผู้น านักศึกษาและการจัดระบบองค์กร

2) จัดเตรียมสถานทีแ่ละวัสดุอุปกรณ์กีฬา เพ่ือ

สนับสนุนแก่นักศึกษาทีอ่ยากเป็นตัวแทนนักกีฬาเข้า

ร่วมการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ

9)  ให้นักศึกษาได้มกีารจัดบริการการจัดกิจกรรมและให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรม

3) เพ่ือเป็นการสร้างระเบียบวินัย การเป็นภาวะผู้น าทีดี่

 การท างานเป็นทีมแก่นักศึกษา
10) จัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศให้กับนักศึกษาทีก่ าลังจะส าเร็จการศึกษา และนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไมน่้อยกว่า 75%

4) ให้รู้จัก รู้แพ้ รู้ชนะ ในการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ
11)  ได้รับความรู้ ทักษะ วิธีการเขียนประวัติส่วนตัวและการกรอกใบสมคัรงานอย่างถูกต้อง

5) จัดห้องส านักงาน เพ่ือสนับสนุนการท างานและเปิด

สอนการท างานในรูปแบบองค์กร

12)  สร้างระเบียบวินัย การรักพ่ีรักน้อง เคารพรุ่นพ่ี สืบสานประเพณีของมหาวิทยาลัยฯ ให้กับนักศึกษาแต่ละรุ่นทีจ่บ

การศึกษาไปแล้ว

13)   เรียนเชิญผู้ทีม่ปีระสบการณ์หรือมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญในการท างานมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ในกิจกรรม

ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาทีก่ าลังจะส าเร็จการศึกษาแต่ละปีการศึกษา

14)   มชี่องทางในการรับรู้ข่าวสาร เช่น ต าแหน่งงาน ได้อย่างรวดเร็วและเป็น

3.  แนะแนวอาชีพและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 9.   ปัจจุบัน

1) งานบริการแก่นักศึกษา 1)  นักศึกษาทราบหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ เง่ือนไข คุณสมบัติการกู้ยืมเงินได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

4. ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาหรือระหว่าง

การศึกษาในการประกอบอาชีพ

2)  มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสารทีช่ัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือให้ทันตามระยะเวลาทีก่องทุนฯ ก าหนด ในการด าเนินงาน

ข้ันตอนการกู้ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan

1) แนะน าการเขียนประวัติส่วนตัวและการกรอกใบสมคัรงานทีถู่กต้อง 3)   ปลูกฝังจิตส านึกการในการช าระหนี้เงินคืนกองทุนฯ เพ่ือสร้างโอกาสให้กับรุ่นน้องต่อไป

2) ประชาสัมพันธ์แหล่งงานทีป่ระกาศรับสมคัรงานแก่นักศึกษา

ทีต้่องการหางานท าระหว่างศึกษาอยู่และนักศึกษาทีก่ าลังจะ

ส าเร็จการศึกษา

4)  เรียนเชิญวิทยากรผู้ทีม่คีวามรู้ความเชี่ยวชาญจากธนาคารกรุงไทยมาบรรยายให้ความรู้กับนักศึกษาทีก่ าลังจะ

ส าเร็จการศึกษาในกิจกรรมวันปัจฉิมนิเทศนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา

3) รุ่นพ่ีศิษย์เก่ามจัีดฝึกอบรมให้ความรู้ ประสบการณ์ในการ

ท างานให้กับนักศึกษาทีก่ าลังจะส าเร็จการศึกษา

5)   มโีครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม อย่างน้อย 5 กิจกรรม/ปีงบประมาณ และมี

ผู้เข้าร่วมโครงการไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

5) จัดต้ังชมรมเพ่ือสร้างสัมพันธ์ให้รักพ่ีรักน้อง สืบสานประเพณี 6)   มอีงค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม  อย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง

7)   ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมหรือจัดให้มกีารบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม

ให้กับชุมชนหรือบุคคลทีส่นใจ อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี  
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงค์/ภารกิจของงานย่อยภายในหน่วยงาน เป้าหมายของวัตถุประสงค์/ภารกิจงานย่อยภายในหน่วยงาน

5. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) 8)  บุคลากร นักศึกษา ละผู้ทีส่นใจได้รับการสนับสนุนข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรมทีถู่กต้อง

1) งานบริการให้กับนักศึกษา 9)  มแีผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมทีส่อดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

2)  เป็นทุนการศึกษาทีต้่องใช้คืนเมือ่ส าเร็จการศึกษา 2 ปี ทีข่าด

แคลนทุนทรัพย์ในระหว่างการศึกษา
10)  ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน องค์ประกอบที ่4 ตัวบ่งชี้ที ่4.1 ไมต่่ ากว่าระดับคะแนน 3

3) แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาให้กับผู้ปกครอง 11)   มหาวิทยาลัยมเีครือข่ายความร่วมมอืในการด าเนินงานด้านวัฒนธรรม

4) สร้างระเบียบวินัยในใช้เงินในระหว่างการศึกษา 12)  บุคลากรหรือนักศึกษา มผีลงานวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญา

6 ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา

1)      จัดโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมให้แก่บุคลากร และนักศึกษา
1)      มโีครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม อย่างน้อย 5 กิจกรรม/ปีงบประมาณ และมี

ผู้เข้าร่วมโครงการไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

2)      รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 2)      มอีงค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม  อย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง

3)      ให้บริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม แก่ชุมชนและสังคม
3)      ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมหรือจัดให้มกีารบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม

ให้กับชุมชนหรือบุคคลทีส่นใจ อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี

4)      สนับสนุนข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญา แก่

บุคลากรนักศึกษา และผู้ทีใ่ห้ความสนใจ
4)      บุคลากร นักศึกษา ละผู้ทีส่นใจได้รับการสนับสนุนข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรมทีถู่กต้อง

5)      จัดท าแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 

ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

5)      มแีผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมทีส่อดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย

6)      จัดท าข้อมลูการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

(องค์ประกอบที ่4 ตัวบ่งชี้ที ่4.1)
6)      ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน องค์ประกอบที ่4 ตัวบ่งชี้ที ่4.1 ไมต่่ ากว่าระดับคะแนน 3

7)      มหาวิทยาลัยมเีครือข่ายความร่วมมอืในการด าเนินงานด้านวัฒนธรรม

8)      บุคลากรหรือนักศึกษา มผีลงานวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญา
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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  ได้ตระหนักถึงการบริหาร 
ความเสี่ยง จึงได้ก าหนดกรอบการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้แน่ใจว่าความเสี่ยงทั้งหลาย
จะได้รับการจัดการอย่างทั่วถึง และเป็นระบบ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยมีการชี้ให้เห็นผลล าดั บ
ความส าคัญของความเสี่ยง การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการความเสี่ยง  
การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานที่จะบรรลุเป้าหมาย การจัดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
รวมทั้งกลไกการรายงานผลตามล าดับขึ้นขึ้นไป จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ดังนี้ 

คณะกรรมการอ านวยการ    
 ผู้ช่วยอธิการบดี เชียงราย                                             ประธานกรรมการ 
 ผู้อ านวยการกองการศึกษาเชียงราย                                 กรรมการ 
 รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์                                     กรรมการ 
 รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์                       กรรมการ 
 รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร            กรรมการ 

ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย                         กรรมการและเลขานุการ 
 

คณะกรรมการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยง    
 นางรัญชนา น าอิน ประธานกรรมการ 
 นางสาวอรสา       ธรรมสรางกูร รองประธานกรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์  เมตไตรพันธุ์ กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชษฐ์  เหมยค า    กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พีรวัตร  ลอืสัก กรรมการ 
 นายเพลิน จันทร์สุยะ กรรมการ 
 นายอ านวย ค าบุญ กรรมการ 
 นายพงษ์พันธ์ กาญจนการุญ กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณภัทร ทิพย์ศรี กรรมการ 

บทที่  3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 นางวรีวรรณ เจริญรูป กรรมการ 
 นายภีราวิชญ ์ ชัยมาลา กรรมการ 
 นางสาวสุวิสา ทะยะธง กรรมการ 
 นางสาวภัทราพร สมเสมอ กรรมการ 
 นางสาวอวยพร ต๊ะวัน กรรมการ 
 นางสาวบุญญรัตน์ อ่ าสุรา กรรมการ 
 นางสุจิตตา หงษ์ทอง กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนาพร  นรรัตน์ กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไภสัชชา  อินพูลใจ กรรมการ 
 นางสาวณภัทร ปัญญาวงค์ กรรมการ 
 นางณัชชา ทิพย์ประเสริฐ กรรมการ 
 นางโสมวรรณ ทิพจร กรรมการ 
 นางวรินยา ดวงแก้ว กรรมการ 
 นายสุระพงษ์ โด่งดัง กรรมการ 
 นางผุสดี สร้อยสุวรรณ กรรมการ 
 นางสาวสายสมร ติ๊บมา กรรมการ 
 นางสุพัตรา ตาดค า กรรมการ 
 นางประทุมทิพย์ จันทร์แสง กรรมการ 
 นางมะลิวัลย์ อยู่อินทร์ กรรมการ 
 นางสาวชมนพร นามวงค์ กรรมการ 
 นางสาวกิ่งกาญจน์ สาริวาท กรรมการ 
 นายสุรเชษฐ ชมภูมิ่ง กรรมการ 
 นายภาณุพงษ์ ราชคมน์ กรรมการ 
 นายสมควร สงวนแพง กรรมการ 
 นางสุภาวดี จอมแก้ว กรรมการ 
 นางสาวศิริมาตย์ ธรรมวงค์ กรรมการ 
 นายสุทธิพงษ์ ยอดยา กรรมการ 
 นางจันทร์เพ็ญ    สุวรรณ์    กรรมการและเลขานุการ 
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------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย จะเป็น 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
มหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบาย ด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านพันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบายของมหาวิทยาลัย  
- ด้านการเรียนการสอน  
- ด้านการวิจัย  
- ด้านการบริการวิชาการ  
- ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
- วิสัยทัศน์ นโยบาย หรือ เป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัย 

2. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ  
  - ด้านการบริหารตามแนวทางส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

- ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย    
- ด้านการบริหารทรัพยากร   
- ด้านการบริหารงานบุคคล   
- ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
- ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ด้านหลักธรรมาภิบาล  

3. ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก   
- ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ   
- ด้านโรคระบาดร้ายแรง   
- ด้านการเมือง  
- ด้านเศรษฐกิจ  
- ด้านสังคม  
- ด้านเทคโนโลยี  

4. ความเสี่ยงจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 



27 

 

------------------------------------------------------------- 
แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กระบวนการและขั้นตอนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
องค์กรที่น ากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติได้อย่างประสบผลส าเร็จ  มีข้ันตอน 

ทีส่ าคัญของ การบริหารความเสี่ยงดังนี้  
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  

คือ ขั้นตอนแรก ส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น  
มีความสอดคล้องกับ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึก เป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร  
ด้านปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานและความสามารถในการ 

ท าก าไร  
ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
ด้านการปฏิบัติตามกฏ  ระเบียบ  เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  และกฎ 

ระเบียบต่างๆ  
2. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอน 

เกิดขึ้นตามมา องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่หรือผลลัพธ์  
ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไรในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้  

 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดข้ึน  เช่น  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ด้านการเงิน  
บุคลากรการปฏิบัติงาน กฏหมาย ภาษีอากร ระบบงานและสิ่งแวดล้อม  

 แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  

 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ทีเกิดข้ึน 
ในบางกรณ ี ควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยแบ่งตามประเภทของ 

เหตุการณ์และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเข้ าใจ  ความสัม พันธ์ระหว่ างเหตุการณ์ และมีข้ อมู ลที่ เพี ยงพอเพ่ือ เป็ น พ้ืนฐาน 
ส าหรับการประเมินความเสี่ยง  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสเกิด 
และผลกระทบ ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ขณะที่เกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
อาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อ
วัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ โอกาสที่อาจเกิดขึ้น 
(Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมาก น้อยเพียงใด ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์
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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผละกระทบมากน้อยเพียงใด  การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการ
ประเมิน เชิ งคุณภาพและเชิ งปริมาณ  โดยพิจารณาทั้ ง  เหตุการณ์ ที่ เกิดขึ้นจากภายนอก 
และภายในองค์กร นอกจากนี้การประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการทั้งก่อน การจัดการความเสี่ยง 
(Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว เช่น  

 การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน  

 กระบวนการปฏิบัติงาน  

 กิจกรรมการควบคุมภายใน  

 โครงสร้างและกระบวนการรายงาน  

 การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล  

 วิธีการติดต่อสื่อสาร 

 ทัศนคติและแนวทางของผู้บริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง  

 พฤติกรรมขององค์กรที่คาดว่าจะมีและที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

 สัญญาและพันธมิตรในปัจจุบัน  
4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หรือการจัดการความเสี่ยง เมื่อความ 

เสี่ยงได้รับการ บ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยง 
ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และ ผลของการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการ
ด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยง ที่ยอมรับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ 
ที่จะได้รับเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง มีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ 
ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการคือ การหลีกเลี่ยง 
(Avoid) การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณืที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  การร่วมจัดการ (Share) 
การร่ วมหรือแบ่ งความรับ ผิ ดชอบกับ ผู้ อ่ื น ในการจั ดการความ เสี่ ย ง  การลด  (Reduce)  
การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง  ให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ ยงที่ เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการ 
และยอมรับได้แล้ว โดยไม่มีการด าเนิน การเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 
ผู้บริหารควรพิจารณาจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้นและควรด าเนินการ  
ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ อีกครั้งหนึ่งหลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลา  
ที่เหมาะสม  
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5. กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)   กิจกรรมการควบคุมคือนโยบาย 
และกระบวนการ ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์ก ร 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ เทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นเฉพาะขององค์กร ดังนั้นกิจกรรมการ
ควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุม เป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลักษณะ
ธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การควบคุม ทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึ่งการ
ควบคุมทั่วไปครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความ
ปลอดภัย การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรมและ  การบ ารุงรักษา ส่วนการควบคุม
เฉพาะระบบงานได้รับการออกแบบเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้รับการบันทึกและประมวลผลมีความ
ครบถ้วน ถูกต้องและมีอยู่จริงสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุมคือ การก าหนดบุคลากร
ภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้นบุคลากรแต่ละคนที่ได้รับมอบหมายกิจกรรม  การควบคุม
ควรมีความรับผิดชอบดังนี้  

 พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  

 พิจารณาการปฏิบัติ เพ่ิมเติมที่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการ 
ความเสี่ยง นอกจากนี้การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กรควรจะต้องมีการก าหนดวันแล้วเสร็จ  
ให้ชัดเจน  

6. การติดตามผล (Monitoring) ประเด็นที่ส าคัญของการติดตามผล ได้แก่  

 ก า รติ ด ต าม ผ ล เพ่ื อ ให้ มั่ น ใจ ได้ ว่ า ก าร จั ด ก ารค ว าม เสี่ ย งมี คุ ณ ภ าพ 
และความเหมาะสมและ  การบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ ในทุกระดับขององค์กร  
13 คู่มือการบริหารความเสี่ยง  

 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ได้รับการรายงาน ต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบการติดตาม  

การบริหารความเสี่ยงสามารถติดตามได้  2  ลักษณะคือ  การติดตามอย่างต่อเนื่อง 
หรือการติดตาม  เป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
ส่วนการติดตาม รายครั้ง เป็นการด าเนินงานภายหลังจากเกิดเหตุการณ์  

ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  หากองค์กรมีการติดตามอย่าง 
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยง 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ซึ่งรายงานความเสี่ยงสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ  
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สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้  ประเมิน  และจัดการความเสี่ยง 

ข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึก  
และสื่อสารอย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบและเวลาเพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใช้ข้อมูล 
ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตเป็นการแสดงผล  การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบ 
กับเป้ าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์ และช่วยคาดการณ์  การปฏิบัติ งานในอนาคต  
ข้อมูลในอดีตสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์ความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น  
ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ  
ในสายงาน 

 ขั้นตอนที่  1 : การก าหนดวัตถุประสงค์  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ที่ชัดเจนของแผนงาน/งาน /โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ/สานัก/สถาบัน 
  ขั้นตอนที่ 2 : การระบุความเสี่ยง  เป็นการระบุ เหตุการณ์ ใด  ๆ ทั้งที่มีผลดี  
และผลเสี ยต่ อการบรรลุ วัตถุประสงค์ โดยต้องระบุ ได้ ด้ วยว่าเหตุการณ์ นั้ นจะเกิดที่ ไหน   
เมื่อใดและเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม โดยในการวิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่าง ๆ อาจพิจารณา
จากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่นความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินโครงการ  โดยแบ่งประเภทความเสี่ยง  ดังนี้ 

 - ด้านทรัพยากร (Resource : R)   เช่น  การเงิน  งบประมาณ  ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศอาคาร  สถานที่ ฯลฯ 

 - ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic : S) 
 - ด้านนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
 - ด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Personal : P2) 
 - ด้านการปฏิบัติงาน (Operations : O1) 
 - ด้านอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 
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แบบระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์(1) ความเสี่ยง(2) ประเภท 

ความเสี่ยง(3) 
ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มาของความเสี่ยง 

ภายใน(5) ภายนอก(6) 
ยุทธศาสตร์ที่  1 
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
ผลิตก าลังคนนักวิชาชีพ
ที่เน้นปฏิบัติการ 
(Hands On) 

1. จ านวนนักศึกษาตั ว
ป้อนเพื่อสร้างบัณฑิตนัก
ปฏิบัติลดลงไม่เป็นไปตาม
แผนรับ 

ด้านยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

(Strategic : S) 

1. ค่ านิ ยม ในการเลือก
สถานศึกษาของนักเรียน/
นักศึกษา/ผู้ปกครอง 
2  งบประมาณโครงการ
แนะแนวได้รับการอนุมัติ
ล่าช้า 

 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2 
การพัฒนาการบริหาร
จัดการและการสร้างฐาน
วัฒนธรรมองค์กร 

 

2.การปรับตัวและการรับรู้
ของบุคลากรไม่ทันต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ด้านบุคลากรและความ
เสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

(Personal : P2) 

1. บุคลากร ไม่ได้ใช้ทักษะ 
ค วามช าน าญ  ความ รู้
เฉพาะทางต่อการพัฒนา
งาน 
2. การสื่อสารในองค์กรที่
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
3. ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ
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ประเด็นยุทธศาสตร์(1) ความเสี่ยง(2) ประเภท 
ความเสี่ยง(3) 

ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(5) ภายนอก(6) 

ต่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 
4 . มี ก าร เป ลี่ ยน แป ล ง
กฎระเบียบทางราชการ 
 

 
 
 

ค าอธิบาย 
(1) ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยปี 2562-2565 ที่คาดว่าจะเกิดความเส่ียง 
(2) หมายถึง  ความเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(3) ให้ระบุว่าความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงในด้านใด 

- ด้านทรัพยากร(Resource : R) เช่น  การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร  สถานที่ ฯลฯ 
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic : S) 
- ด้านนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล (Personal : P2) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (Operations : O1) 
- ด้านอ่ืนๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยความเส่ียง หมายถึง ต้นทุน หรือสาเหตุที่มาของความเส่ียง  ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเส่ียงภายใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร  ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเส่ียงภายนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย ฯลฯ 
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ขั้นตอนที่  3  :  การประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง(Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจจัดการกับ
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

 
ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง(6) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง(7) 

โอกาส(3) ผลกระทบ(4) ค่าคะแนนความเสี่ยง(5) 
1. จ านวนนักศึกษาตัวป้อนเพื่อ
สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติลดลงไม่
เป็นไปตามแผนรับ 

1 . ค่ า นิ ย ม ใน ก า ร เลื อ ก
สถานศึกษาของนั ก เรียน/
นักศึกษา/ผู้ปกครอง 
2  งบประมาณโครงการแนะ
แนวได้รับการอนุมัติล่าช้า 

5 
 
 
5 

4 
 
 
4 

20 
 
 

20 

1 
 
 

1.เพิ่มกลยุทธในการสร้างความ
เข้ า ใจ ใน รายละ เอี ยดของ
ห ลั ก สู ต รที่ เปิ ด ส อน  แ ล ะ
เป รี ย บ เที ย บ ค่ า เท อ ม กั บ
สถานศึกษาอ่ืน ให้นั ก เรียน
ทราบ 
2.เพิ่มความรู้เรื่องรายละเอียด
ของหลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบเทียบค่าเทอมให้กับทีม
แนะแนวที่จะออกไปแนะแนว 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับชุมชน ท้องถิ่น 
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2.การปรับตัวและการรับรู้ของ
บุ ค ล า ก ร ไ ม่ ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบัน 

1. บุคลากร ไม่ ได้ ใช้ทักษะ 
ความช านาญ ความรู้เฉพาะ
ทางต่อการพัฒนางาน 
 
 
2. การสื่อสารในองค์กรที่ไม่
ทันต่อเหตุการณ์ 
 
 
3. ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อ
การบริหารและการตัดสินใจ 
 
 
4 . มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง
กฎระเบียบทางราชการ 

2 
 
 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
 
3 

3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
 
3 
 

6 
 
 
 
 

15 
 
 
 
9 
 
 
 
9 

2 'Treat/การจัดหามาตราการ
เพื่ อ ล ด โ อ ก า ส ก า ร เกิ ด
เหตุการณ์ ความ เสี่ ย ง หรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
 
'Treat/การจัดหามาตราการ
เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการ์
ความเสี่ยง หรือผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 
'Treat/การจัดหามาตราการ
เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการ์
ความเสี่ยง หรือผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 
Take /การยอมรับความเสี่ยง
ที่มีอยู่โดยไม่ด าเนินการใด ๆ 

 
ค าอธิบาย 

(1) หมายถึง  ความเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(2) ปัจจัยความเส่ียง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเส่ียงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(3) โอกาส/ความถ่ีที่จะเกิด(Probability)  หมายถึง  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่น ามาพิจารณามีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
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(4) ผลกระทบ/ความรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนและเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะเกิดผลกระทบหรือความรุนแรงกับสิ่งต่างๆ และความเสียหายที่เกิดข้ึนสามารถวัดค่าออกมาเป็นจ านวนเงิน  
หรืออัตราร้อยละ 

(5) ค่าคะแนนความเส่ียง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(6) การน าค่าคะแนนความเส่ียงที่ได้จากข้อ (5) มาก าหนดเป็นระดับความเส่ียง  ดังนี้ 

 
 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 

20 - 25 สูงมาก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ า 

 
(7) วิธีการจัดการความเส่ียงจะเป็นไปตามระดับความเส่ียง 

ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง 
สูงมาก ควบคุมหรือถ่ายโอน 

สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ า ควบคุม 
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แผนภูมิความเสี่ยง  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง  โอกาสการเกิดความเสี่ยงกับผลกระทบ/ความรุนแรง 
 

 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 

4 (4) (8) (12) (16) 
สูงมาก 
(20) 

3 (3) (6) (9) 
สูง 
(12) 

(15) 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 ต่ า(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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  ขั้นตอนที่  4  :  การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดมาตรการ/การหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัการความเส่ียง โดยขั้นการประเมินและจดัล าดบั
ดบัความเส่ียง คณะกรรมการฯแต่ละดา้นจะทราบแลว้วา่ความเส่ียงท่ียงัเหลืออยู ่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ หากยอมรับไม่ไดจ้  าตอ้งหามาตรการ/กิจกรรม/
โครงการเพื่อลดความเส่ียงมาบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 60 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

1. จ านวนนักศึกษาตัว
ป้อนเพื่อสร้างบัณฑิต
นั ก ป ฏิ บั ติ ล ด ล ง ไม่
เป็นไปตามแผนรับ 
 
 
 
 
 
 
 

1.ค่านิยมในการเลือก
ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง
นั ก เรียน/นั กศึ กษา/
ผู้ปกครอง 
2   ง บ ป ร ะ ม า ณ
โครงการแนะแนวได้รับ
การอนุมัติล่าช้า 
 
 
 

1.การประชุมวางแผนกล
ยุ ท ธ์ ใน ก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษา อาทิเช่น จุดเด่น
ของมหาวิทยาลัย 
-รายละเอียดของหลักสูตรที่
เ ปิ ด ส อ น  ค่ า เ ท อ ม 
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า  คุ ณ วุ ฒิ
การศึกษา ศิษย์เก่าดีเด่น สื่อ
ในการประชาสัมพันธ์แนะ
แนว 
2. การขออนุมัติงบประมาณ 

3.การสร้างเครือข่ายความ
ร่ ว ม มื อ กั บ ชุ ม ช น แ ล ะ

1 .เพิ่ ม กลยุท ธในการ
ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจ ใน
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบเทียบค่าเทอมกับ
ส ถ า น ศึ ก ษ า อ่ื น ใ ห้
นักเรียนทราบ 
2 .เพิ่ ม ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบ เที ยบค่ า เทอม
ให้กับทีมแนะแนวที่จะ

 - 1 โครงการ 
- จ านวน
นักศึกษา 

จ านวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 5 ในปีการศึกษา 2563 
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ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 60 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

ท้องถิ่น ออกไปแนะแนว 
2.การปรับตัวและการ
รับรู้ของบุคลากรไม่ทัน
ต่อการเปลี่ ยนแปลง
ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บุ คลากร ไม่ ได้ ใช้
ทักษะ ความช านาญ 
ความรู้ เฉพาะทางต่อ
การพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
2. การสื่อสารในองค์กร
ที่ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
3. ระบบสารสนเทศไม่
เอ้ือต่อการบริหารและ
การตัดสินใจ 
 

-ก าหนดภาระงานในความ
รับผิดชอบ และพัฒ นา
ความสามารถของบุคลากร
ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพ โดยการจัด
ฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติการ 
ห รื อ ก า ร น า ผู้ มี ค ว า ม
เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณ์ ตรงมาให้
แนวทาง 
-ห ลั ก ก า รป ระ ส าน ค น 
ประสานใจ 
-พัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้เป็นการสื่ อสารระบบ
ส อ ง ท า ง  ( Two-way 
Communication) เพื่อให้

1 )ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว าม
เกี่ยวเนื่องในอดีต และ
ปัจจุบัน หรือ ข้อมูลการ
ด า เนิ น งาน ที่ ผ่ าน ม า 
หรือเป็นงานใหม่ หรือ
อ่ื น  ๆ  เพื่ อ ใ ห้ ผู้ ช่ ว ย
อธิการสามารถสั่งการให้
ผู้ รับ ผิ ด ชอบ โดยตรง 
หรือมอบหมายให้กอง/
ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการ 2) แจ้งทาง
โทรศัพท์ หรือผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และจัดส่ง
ส า เน า ให้ ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง 
ห รื อ ผู้ ที่ ด า เนิ น ก า ร
ต่อเนื่องมาแล้วทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู้ของบุคลากรอยู่
ในระดับปานกลาง 
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ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 60 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4. มีการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบทางราชการ 
 

ส า ม า ร ถ โ ต้ ต อ บ 
ป รึ ก ษ า ห า รื อ แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันได้ ระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร 
-ศึกษา กฏระเบียบทาง
ร า ช ก า ร เพื่ อ ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ค าอธิบาย 
(1) ความเสี่ยง  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(2) ปัจจัยความเสี่ยง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(3) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมายถึง  นโยบาย  แนวทาง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท าเพื่อลดความเสี่ยงและท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
(4) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 

ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
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ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
(5) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 

ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  ได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ไม่ได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(6) หน่วย  หมายถึง  ครั้ง โครงการ วัน คน เป็นต้น 
(7) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัดของหน่วยงานที่ต้องการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  2563  ซึ่งข้อมูลนี้จะน าไปใช้ในการประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่าหน่วยงานสามารถ

ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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  ขั้นตอนที่  5  :  แผนบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 

แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
1.จัดท าโครงการแนะแนวการศึกษา
ต่อ  เพ่ือเสนอของบประมาณในการ
ด าเนินโครงการ /ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการแนะแนวการศึกษาต่อ 
2.ส ารวจรายชื่อคณะกรรมการแนะ
แนวการศึกษาต่อจากหลักสูตร / 
จัดท าค าสั่งคณะกรรมการแนะแนว
การศึกษาต่อ 

1.เพิ่ ม กลยุท ธ์ ใน การ
ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจ ใน
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบเทียบค่าเทอมกับ
ส ถ า น ศึ ก ษ า อ่ื น ใ ห้
นักเรียนทราบ 
2 .เพิ่ ม ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง

20 
สูงมาก 

อยู่ระหว่างด าเนนิการ อยู่ระหว่างด าเนนิการ อยู่ระหว่างด าเนนิการ กองการศึกษา 
งานวชิาการ 
คณะฯ 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบ เที ยบค่ าเทอม
ให้กับทีมแนะแนวที่จะ
ออกไปแนะแนว 
3. สร้างเครือข่ายความ
ร่ ว ม มื อ กั บ ชุ ม ช น 
ท้องถิ่น 
4 . ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ค ว ร
เล็งเห็นความส าคัญใน
การจัดสรรงบประมาณ
ให้ทั นต่อก าหนดการ
แนะแนว 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
1. จัดท าด าเนินโครงการเสนอต่อ
ผู้บริหารเพ่ือท าการอนุมัติ  รับ -ส่ ง 
หนังสือราชการเสนอข้อมูลสนับสนุน
ให้ ผู้ช่วยอธิการบดี พิจารณาสั่งการ 
2.ผู้ช่วยอธิการบดี พิจารณาสั่งการให้ 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร/
ผู้อ านวยการกองการศึกษา ด าเนินการ 
หากไม่สั่งการ ให้จบการท างาน 
3.ผู้อ านวยการรับค าสั่งการ /สั่งการให้
หัวหน้างานภายใต้กอง หรือหากไม่สั่ง
การให้จบการท างาน 
หัวหน้างานพิจารณาสั่งการ หรือหาก
ไม่สั่งการให้จบการท างาน 

1 .ให้ ข้ อมู ล ที่ มี ค ว าม
เกี่ยวเนื่องในอดีต และ
ปัจจุบัน หรือ ข้อมูลการ
ด า เนิ น งาน ที่ ผ่ าน ม า 
หรือเป็นงานใหม่ หรือ
อ่ื น  ๆ  เพื่ อ ใ ห้ ผู้ ช่ ว ย
อธิการบดีสามารถสั่ ง
ก า ร ใ ห้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
โดยตรง หรือมอบหมาย
ให้กอง/งานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ  
2. แ จ้ งท า งโท รศั พ ท์ 
ห รื อ ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ต และจัดส่ง

12 
สูง 

อยู่ระหว่างด าเนนิการ อยู่ระหว่างด าเนนิการ อยู่ระหว่างด าเนนิการ กองบริหารทรัพยากร 

งานยทุธศาสตร์
และแผน 
งานบุคลากร 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน
ตามค าสั่งการ 
 

ส า เน าให้ ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง 
ห รื อ ผู้ ที่ ด า เนิ น ก า ร
ต่อเนื่องมาแล้วทันที 
3.ด า เนิ น ก า ร โด ย ใช้
ความรู้ เทคนิค แนวทาง 
แ ล ะ อ้ า ง อิ ง ระ เบี ย บ 
ประกาศ ที่เป็นปัจจุบัน 
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ขั้นตอนที่  6 :  การติดตามและรายงานผล  ด าเนินการตามแบบฟอร์ม  ดังนี้ 
ความเสี่ยงเดิมใน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(เดิม) 

คะแนน/ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู ่
(ปัจจัยเสี่ยง) 

กิจกรรมการควบคุม 
ที่ก าหนดไว้ใน 

แผนบริหารความเสี่ยง(ใหม่) 

ก าหนดเป็นความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ก่อนมกีิจกรรม หลังมีกิจกรรม ใช่ ไม่ใช่ 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ   
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ได้ประยุกต์หลักการบริหารความ 
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยฯ ให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ครอบคลุม
การจัดวางระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้วย
การด าเนินการตามขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงตั้งแต่การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง  
ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยง ตลอดจน
จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาและเสนอวิธีป้องกัน  
และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ติดตามแผนการด าเนินงาน ภายใต้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์  2) การบ่งชี้เหตุการณ์  3) การประเมินความ
เสี่ยง  4) การตอบสนองความเสี่ยง  5) กิจกรรมการควบคุม  6) สารสนเทศและการสื่อสาร   
และ 7) การติดตามการประเมินผล 

1. วัตถปุระสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.   เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรู้ ความช านาญเข้าใจ 
ในหลักการกระบวนการขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย 
  2.  เพ่ือเป็นเครื่องมือให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
  3.  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  มีการก ากับดูแลที่ดี
ตามแนวพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  4.  เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
สามารถวางแผนรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

บทที่  4 แผนบริหารความเสี่ยง 
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2. การระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563  
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์(1) ความเสี่ยง(2) ประเภท 
ความเสี่ยง(3) 

ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(5) ภายนอก(6) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
ผลิตก าลังคนนักวิชาชีพที่
เน้นปฏิบัติ (Hamds On) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒ นาการบริหาร
จัดการและการสร้างฐาน
วัฒนธรรมองค์กร 

 

จ านวนนักศึกษาตัวป้อน
เพ่ือสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ
ลดลงไม่เป็นไปตามแผน
รับ 

ด้านยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

(Strategic : S) 

1. ค่ านิ ย ม ใน ก าร เลื อ ก
สถานศึกษาของนักเรียน/
นักศึกษา/ผู้ปกครอง 
2. กลยุทธ์การแนะแนวไม่
เหมาะสม 

 
 
 
 

 

การปรับตัวและการรับรู้
ของบุคลากรไม่ทันต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ด้านบุคลากรและความ
เสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

(Personal : P2) 

1. บุคลากร ไม่ได้ใช้ทักษะ 
ความช านาญ ความรู้เฉพาะ
ทางต่อการพัฒนางาน 
2. การสื่อสารในองค์กรที่ไม่
ทันต่อเหตุการณ ์
3. ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ
ต่ อก ารบ ริ ห ารและการ
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ประเด็นยุทธศาสตร์(1) ความเสี่ยง(2) ประเภท 
ความเสี่ยง(3) 

ปัจจัยเสี่ยง(4) ที่มาของความเสี่ยง 
ภายใน(5) ภายนอก(6) 

ตัดสินใจ 
4 . มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง
กฎระเบียบทางราชการ 

 
 
 

ค าอธิบาย 
(4) ให้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยปี 2563-2570 ที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยง 
(5) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(6) ให้ระบุว่าความเสี่ยงที่เกิดขึน้นั้นเป็นความเสี่ยงในด้านใด 

- ด้านทรัพยากร(Resource : R) เช่น  การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร  สถานที่ ฯลฯ 
- ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic : S) 
- ด้านนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Policy : P1) 
- ด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Personal : P2) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (Operations : O1) 
- ด้านอื่นๆ (Other : O2) เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ต้นทุน หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง  ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(5) ปัจจัยเสี่ยงภายใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร  ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน ฯลฯ 
(6) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย ฯลฯ 
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3. การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) การประเมินความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง(6) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง(7) 

โอกาส(3) ผลกระทบ(4) ค่าคะแนนความเสี่ยง(5) 
จ านวนนักศึกษาตัวป้อนเพ่ือ
สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติลดลง
ไม่เป็นไปตามแผนรับ 

1. ค่านิยมในการเลือกสถานศึกษา
ของนักเรียน/นักศึกษา/ผู้ปกครอง 
2 . ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร แ น ะ แ น ว ไม่
เหมาะสม 

5 4 16 สูงมาก ควบคุมความเสี่ยง 

การปรับตัวและการรับรู้ของ
บุ ค ล า ก ร ไม่ ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 

1. บุคลากร ไม่ได้ใช้ทักษะ ความ
ช านาญ ความรู้เฉพาะทางต่อการ
พัฒนางาน 
2. การสื่อสารในองค์กรท่ีไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ 
3. ระบบสารสนเทศไม่เอื้อต่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 
4. มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ทางราชการ 

2 
 
5 
 
3 
 
3 

3 
 
3 
 
3 
 
3 

6 
 

15 
 
9 
 
9 
 

สูง ลดความเสี่ยง 
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ค าอธิบาย 
(8) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(9) ปัจจัยความเสี่ยง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(10) โอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิด(Probability)  หมายถึง  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่น ามาพิจารณามีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(11) ผลกระทบ/ความรุนแรง(Severity/Impact)  เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบหรือความรุนแรงกับสิ่งต่างๆ และความ

เสียหายที่เกิดข้ึนสามารถวัดค่าออกมาเป็นจ านวนเงิน  หรืออัตราร้อยละ 
(12) ค่าคะแนนความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิด  คูณกับ  ผลกระทบ 
(13) การน าค่าคะแนนความเสี่ยงที่ได้จากข้อ (5) มาก าหนดเป็นระดับความเสี่ยง  ดังนี้ 

ค่าคะแนน ระดับความเสี่ยง 
20 - 25 สูงมาก 
10 - 16 สูง 
1 - 9 ต่ า 

(14) วิธีการจัดการความเสี่ยงจะเป็นไปตามระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง 

สูงมาก ควบคุมหรือถ่ายโอน 
สูง ลดหรือควบคุม 
ต่ า ควบคุม 
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แผนภูมิความเสี่ยง 
 
 

 

5 (5) (10) (15) (20) 
สูงมาก 
(25) 

4 (4) (8) 
สูง 
(12) 

O1,O2,R1 
(16) 

 (20) 

3 (3) (6) (9) (12) 
(15) 

 

2 (2) 
ปาน 
(4) 

กลาง 
(6) 

(8) (10) 

1 น้อย(1) (2) (3) (4) (5) 

 1 2 3 4 5 

 
 

 
 
 
 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 
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 4. การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  จากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงในหัวข้อที่ผ่านมา  จะได้ประเด็นความเส่ียงท่ี
จะต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความเส่ียง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ดังนี้ 

การก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 

ณ 30 ก.ย. 63 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 
จ านวนนักศึกษาตัว
ป้อนเพ่ือสร้างบัณฑิต
นั กป ฏิ บั ติ ล ดล งไม่
เป็นไปตามแผนรับ 

1. ค่ า นิ ย ม ใน ก า ร
เลือกสถานศึกษาของ
นักเรียน/นักศึกษา/
ผู้ปกครอง 
2. กลยุทธ์การแนะ
แนวไม่เหมาะสม 

-ประชุมคณะกรรมการ
แนะแนวการศึกษาต่อ เพื่อ
ห า รื อ แ ล ะ ส รุ ป ปั ญ ห า
อุปสรรค  และวางแผนการ
ท างาน และจัดสรรโควตา 
/ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
โ ค ร ง ก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษาต่อ 
-ป ระ ส าน งาน ติ ด ต าม 
แผ น การรับ สมั ค รจ าก
คณะฯ และ สวท / ส ารวจ
ร า ย ชื่ อ โร ง เรี ย น  แ ล ะ

1 .เพิ่ ม กลยุท ธในการ
ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจ ใน
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบเทียบค่าเทอมกับ
ส ถ า น ศึ ก ษ า อ่ื น ใ ห้
นักเรียนทราบ 
2 .เพิ่ ม ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอน และ
เปรียบ เที ยบค่ า เทอม
ให้กับทีมแนะแนวที่จะ

 

 
- 1 โครงการ 
- จ านวน
นักศึกษา 

 

จ านวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 5 ในปีการศึกษา 2563 
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ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 63 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

วิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย 
-จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
และขออนุมัติจัดท าสื่อ 
-จัดท าหนังสือเพื่อน าส่ง 
ข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร 
ไ ป ยั ง ส ถ า น ศึ ก ษ า
กลุ่มเป้าหมาย 
-ออกพื้นที่เข้าแนะแนว ใน
สถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
-ติดตามประเมินผลสรุปผล
การด าเนินงานโครงการ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

ออกไปแนะแนว 

การปรับตัวและการ
รับรู้ของบุคลากรไม่
ทั น ต่ อ ก า ร
เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ ง
สถานการณ์ปัจจุบัน 

1. บุคลากร ไม่ได้ใช้
ทักษะ ความช านาญ 
ความรู้เฉพาะทางต่อ
การพัฒนางาน 
2. การสื่อสารใน
องค์กรที่ไม่ทันต่อ

-รับ -ส่ ง หนังสือราชการ
เสนอข้อมูลสนับสนุนให้ 
ผู้ช่วยอธิการบดี พิจารณา
สั่งการ 
-ผู้ช่วยอธิการบดี พิจารณา
สั่งการให้ ผอ.กองบริหาร

1 )ให้ ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว าม
เกี่ยวเนื่องในอดีต และ
ปัจจุบัน หรือ ข้อมูลการ
ด า เนิ น งาน ที่ ผ่ าน ม า 
หรือเป็นงานใหม่ หรือ
อ่ื น  ๆ  เพื่ อ ใ ห้ ผู้ ช่ ว ย

 1  โครงการ ระดับการรับรู้ของบุคลากรอยู่
ในระดับปานกลาง 

 
การจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา
บุคลากร 
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ความเสี่ยง(1) ปัจจัยเสี่ยง(2) กิจกรรมควบคุม หน่วย(6) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัด(7) 
ณ 30 ก.ย. 63 ที่ควรมี(3) ที่มีในปัจจุบัน(4) ผลที่ได้(5) 

เหตุการณ์ 
3. ระบบสารสนเทศ
ไม่เอ้ือต่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 
4. มีการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบทาง
ราชการ 

ท รั พ ย า ก ร / ผ อ .ก อ ง
การศึกษา ด าเนินการ หาก
ไม่สั่งการ ให้จบการท างาน 
-ผู้อ านวยการรับค าสั่งการ 
/สั่ งก ารให้ หั วหน้ า งาน
ภายใต้กอง หรือหากไม่สั่ง
การให้จบการท างาน 
-หัวหน้างานพิจารณาสั่ง
การ หรือหากไม่สั่งการให้
จบการท างาน 
-จ น ท .ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินงานตามค าสั่งการ 

อธิการสามารถสั่งการให้
ผู้ รับ ผิ ด ชอบ โดยตรง 
หรือมอบหมายให้กอง/
ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการ 2) แจ้งทาง
โทรศัพท์ หรือผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และจัดส่ง
ส า เน า ให้ ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง 
ห รื อ ผู้ ที่ ด า เนิ น ก า ร
ต่อเนื่องมาแล้วทันที 

 
 
 
 

 
ค าอธิบาย 

(8) ความเส่ียง  หมายถึง  ความเส่ียงที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
(9) ปัจจัยความเส่ียง  หมายถึง  ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเส่ียงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(10) กิจกรรมควบคุมที่ควรมี  หมายถึง  นโยบาย  แนวทาง  หรือข้ันตอนปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงกระท าเพ่ือลดความเส่ียงและท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
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(11) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ให้ระบุดังนี้ 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมอยู่แล้ว  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม  ไม่ต้องกรอกข้อมูลในข้อ (5) 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  มีกิจกรรมควบคุมแต่ยังไม่สมบูรณ์  ให้กรอกข้อมูลในข้อ (5)  ต่อไป 

(12) กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่แล้วได้ผลหรือไม่ 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  ได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย  ×   หมายถึง  ไม่ได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 
ใส่เครื่องหมาย    หมายถึง  ได้ผลแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

(13) หน่วย  หมายถึง  ครั้ง โครงการ วัน คน เป็นต้น 
(14) เป้าที่ต้องการ/ตัวชี้วัดของหน่วยงานที่ต้องการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  2563  ซ่ึงข้อมูลนี้จะน าไปใช้ในการประเมินเมื่อครบ  12  เดือน  ว่าหน่วยงานสามารถด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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5. แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
ประเด็นความเสี่ยง :  โครงการแนะแนว 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
โครงการแนะแนว 
วัตถุประสงค์ :  
1.เพ่ือสร้างความเข้าในกับอาจารย์
ที่จะออกแนะแนวการศึกษาต่อ 
1.เพ่ิมกลยุทธในการสร้างความ
เข้าใจในรายละเอียดของหลักสูตร
ที่ เปิดสอน และเปรียบเทียบค่า

-จัดท าโครงการแนะ
แนวการศึกษาต่อ  
เ พื่ อ เ ส น อ ข อ
งบประมาณในการ
ด าเนินโครงการ /
ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการแนะแนว
การศึกษาต่อ 

ความ
เสี่ยงสูง 
 
 
 

 

ควบคุมความเสี่ยง - การรายงานผลการ
รั บ นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
แผนการรับ 
-ค่านิยมในการเลือก 

-จัดท าโครงการแนะ
แนวการศึกษาต่อ  เพื่อ
เสนอของบประมาณใน
การด าเนินโครงการ /
ด าเนินการขออนุมัติ
โค ร งก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษาต่อ 
-ส า ร ว จ ร า ย ชื่ อ

ต.ค.62 - ก.ย. 63 
กองการศึกษาเชียงราย 

งานวชิาการ 
งานแนะแนว 

คณะฯ 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
เทอมกับสถานศึกษาอ่ืนให้นักเรียน
ทราบ 
2.เพ่ิมความรู้เรื่องรายละเอียดของ
ห ลั ก สู ต ร ที่ เ ปิ ด ส อ น  แ ล ะ
เปรียบเทียบค่าเทอมให้กับทีมแนะ
แนวที่จะออกไปแนะแนว 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ชุมชน ท้องถิ่น  

-ส า ร ว จ ร า ย ชื่ อ
คณะกรรมการแนะ
แนวการศึกษาต่อ
จ า ก ห ลั ก สู ต ร  / 
จั ด ท า ค า สั่ ง
คณะกรรมการแนะ
แนวการศึกษาต่อ 
-ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการแนะ
แนวการศึกษาต่อ 
เพื่อหารือและสรุป
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค  
และวางแผนการ
ท างาน และจัดสรร
โควตา /สรุปผลการ

คณ ะกรรมการแน ะ
แนวการศึกษาต่อจาก
หลักสูตร / จัดท าค าสั่ง
คณ ะกรรมการแน ะ
แนวการศึกษาต่อ 
-ประชุมคณะกรรมการ
แนะแนวการศึกษาต่อ 
เพื่ อ ห า รื อ แ ล ะ ส รุ ป
ปัญหาอุปสรรค  และ
วางแผนการท างาน 
และจัดสรรโควตา /
ส รุป ผลก ารป ระชุ ม
โค ร งก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษาต่อ 
-ประสานงานติดตาม 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ 

ประเมินและวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการควบคุม 
(แผนการปรับปรุง

การควบคุม) 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 
ป ระชุ ม โค ร งก า ร
แนะแนวการศึกษา
ต่อ 
-ป ร ะ ส า น ง า น
ติดตาม แผนการรับ
สมั ค รจากคณ ะฯ 
และ สวท / ส ารวจ
ร า ย ชื่ อ โ ร ง เรี ย น 
แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย
กลุ่มเป้าหมาย 
-จัดท าหนังสือเพื่ อ
น าส่ง ข้อมูลข่าวสาร
การรับสมัคร ไปยัง
สถานศึกษา 

แผนการรับสมัครจาก
คณ ะฯ  และ  สวท  / 
ส ารวจรายชื่อโรงเรียน 
แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย
กลุ่มเป้าหมาย 
-จั ด ท า ห นั ง สื อ เพื่ อ
น าส่ง ข้อมูลข่าวสาร
การรับ สมั ค ร  ไป ยั ง
สถานศึกษา 
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ประเด็นความเสี่ยง : โครงการพัฒนาบุคลากรในด้านการปรับตัวปละการรับรู้ของบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงาน

ที ่
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการ
ควบคุม 

(แผนการปรับปรุง
การควบคุม) 

 
(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
ทั น ต่ อการเปลี่ ยน แปลงของ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ :  
 
  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
ในการท างานมากยิ่งข้ึนและทัน
การใช้งานในอนาคต 

-ก อ ง บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร 
ด า เ นิ น ก า ร จั ด
โครงการและเสนอ
ขออนุมัติโครงการ 

ความ
เสี่ยงสูง 

 

ลดความเสี่ยง - บุคลากรไม่ได้ใช้ทักษะ 
ความช านาญ ความรู้
เฉพาะทางต่อการพัฒนา
งาน 
-การสื่อสารในองค์กรที่
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
-ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ
ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
ตัดสินใจ 
-มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง
กฎ ระ เบี ยบ ของท าง
ราชการ 

1)ให้ข้อมูลที่มีความ
เกี่ ย ว เนื่ อ งในอดี ต 
และปั จจุบั น  หรือ 
ข้อมูลการด าเนินงาน
ที่ ผ่ านมา หรือเป็น
งานใหม่ หรืออ่ืน ๆ 
เพื่อให้ผู้ช่วยอธิการ
สามารถสั่ งการให้
ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
หรือมอบหมายให้
กอง/งานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 2) แจ้ง

ต.ค.62 - ก.ย. 63 
กองบริหารทรัพยากร 
งานยุทธศาสตร์และแผน 

งานบุคลากร 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงาน

ที ่
ประเมินและวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 

(2) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(3) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

 
 
 

(4) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
(ปัจจัยเสี่ยง) 

 
 

(5) 

กิจกรรมการ
ควบคุม 

(แผนการปรับปรุง
การควบคุม) 

 
(6) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(7) 

ทางโทรศัพท์  หรือ
ผ่ า น ร ะ บ บ
อิน เตอร์ เน็ ต  และ
จั ด ส่ ง ส า เ น า ใ ห้
ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่
ด าเนินการต่อเนื่อง
มาแล้วทันที 

 
 



 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ค าสั่ง (ฉบับจริงแต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงของหน่วยงาน) 
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สรุป  ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

 
ขั้นตอน การด าเนินงาน/กิจกรรม 

1.ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
เพื่อด าเนินการ 

 
 
 
 

2.การระบุความเสี่ยง 
(Event Identification) 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เช่น 
จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เป็นต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System 
Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

จ าแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
(2) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ความเส่ียงด้านทรัพยากร 
(4) ความเส่ียงด้านนโยบาย 

(1) ประเมินโอกาส (1-5) 
(2) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 
(4) จัดล าดับความเส่ียง 
(ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก) 

- ตามแบบฟอร์ม 
- จัดท าแผนภูมิความเส่ียง 
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4.ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

จัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ติดตามความเสี่ยง 
(Monitoring) 

ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 

(1) ความเส่ียงต่ า : ยอมรับความเส่ียง 
(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียง
โดยมีมาตรการติดตาม 
(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียงโดยมี
แผนการควบคุม 
(4) ความเส่ียง สูงมาก :ควบคุมความเส่ียง โดยมี
แผนการควบคุมถ่ายโอนความเส่ียง 

- จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง 
ตามแบบฟอร์ม 
- ก าหนดมาตรการการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

รายงานการควบคุมภายใน 

รายงาน รอบ 12 เดือน  รายงานเสนอมหาวิทยาลัย 
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คณะกรรมการผู้จัดท าเล่มรายงาน 
แผนบริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เชียงราย 
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คณะกรรมการที่ปรึกษา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนากร สร้อยสุวรรณ ผู้ช่วยอธิการบดี เชียงราย  
 นางรัญชนา   น าอิน  ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร เชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิชัย จีนะวงษ ์ ผู้อ านวยการกองการศึกษา เชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิเชษฐ  ทิพย์ประเสริฐ รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นฐ  พชรธนนนท์ รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
นายสุวิชช์   ธนะศานวรคุณ รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะกรรมการผู้จัดท า : 
 นางรัญชนา น าอิน นางสาวอรสา       ธรรมสรางกูร  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์  เมตไตรพันธุ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชษฐ์  เหมยค า   
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พีรวัตร  ลอืสัก นายเพลิน  จันทร์สุยะ  
 นายอ านวย ค าบุญ นายพงษ์พันธ์  กาญจนการุญ  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณภัทร ทิพย์ศรี นางวรีวรรณ  เจริญรูป   
 นายภีราวิชญ ์ ชัยมาลา นางสาวสุวิสา  ทะยะธง   
 นางสาวภัทราพร สมเสมอ นางสาวอวยพร ต๊ะวัน   
 นางสาวบุญญรัตน์ อ่ าสุรา นางสุจิตตา  หงษ์ทอง  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนาพร  นรรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไภสัชชา  อินพูลใจ 
 นางสาวณภัทร ปัญญาวงค์ นางณัชชา  ทิพย์ประเสริฐ  
 นางโสมวรรณ ทิพจร นางวรินยา  ดวงแก้ว   
 นายสุระพงษ์ โด่งดัง นางผุสดี  สร้อยสุวรรณ  
 นางสาวสายสมร ติ๊บมา นางสุพัตรา  ตาดค า   
 นางประทุมทิพย์ จันทร์แสง นางมะลิวัลย์  อยู่อินทร์  
 นางสาวชมนพร นามวงค์ นางสาวกิ่งกาญจน์ สาริวาท   
 นายสุรเชษฐ ชมภูมิ่ง นายภาณุพงษ์ ราชคมน์   
 นายสมควร สงวนแพง นางสุภาวดี  จอมแก้ว  
 นางสาวศิริมาตย์ ธรรมวงค์ นายสุทธิพงษ์    ยอดยา   
 นางจันทร์เพ็ญ    สุวรรณ์         นางสาวณิชาภา  ปัญโญ  
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