
ขั้นตอนการขอเช่ือมต่อระบบ @IoT 

1. ขั้นตอนการลงทะเบียน 

a. เข้าไปยังเว็บไซต์ https://noc.rmutl.ac.th 

b. เลือกหัวข้อ “IT Care รับแจ้งปัญหาไอที” 

c. คลิกท่ี “แจ้งปัญหาการใช้งาน” 

d. เลือกหมวดหมู่ “การเช่ือมต่ออุปกรณ์ IoT” 

e. กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องท่ีมีเครื่องหมายดอกจันทร์ จากนั้นให้กด

ปุ่ม “แจ้งปัญหา” 

f. ระบบแจะแจ้งว่า Success: Ticket submitted 

เราได้รับการแจ้งปัญหาจากท่านเรียบร้อยแล้ว รหัสในการแจ้งปัญหาของท่านคือ: 

QZG-2D6-EV21 

g. ระบบจะส่งรหัสและรายละเอียด รวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินงาน ไปยัง E-Mail ท่ีระบุ

ไว้  

h. ท่านสามารถคลิกลิงค์ท่ีแนบไปยัง E-Mail ท่ีได้ระบุไว้ในขั้นตอนการแจ้งปัญหา หรือ

เข้าไปยังเว็บไซต์ https://noc.rmutl.ac.th/help/ticket.php แล้วป้อนรหัสเพื่อ

ตรวจสอบสถานะการให้บริการได้ 

2. ขั้นตอนการเช่ือมต่อ 

a. ปรับแต่งโค๊ดให้เชื่อมต่อกับ ช่องสัญญาณท่ีชื่อ “@IoT” 

b. รหัสผ่าน ไม่ต้องกรอก 

c. ท าการทดสอบการเช่ือมต่อ 

*หมายเหตุ 

 อุปกรณ์ประเภท IoT ส่วนใหญ่ประสิทธิภาพการรับส่งสัญญาณ WLAN จะอ่อนกว่า

คอมพิวเตอร์ ดังนั้น การน าไปใช้งานจริง ควรทดสอบคุณภาพของสัญญาณผ่านอุปกรณ์ IoT โดยความ

แรงของสัญญาณ ไม่ควรน้อยกว่า -70dB  
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