
สรุปองค์ความรู ้ 
การท าข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ(สายสนับสนุน) 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
 
ผู้บันทึก : นายพร้อมพงศ์  โสภาวรรณ์ 
 
ผู้ถอดองค์ความรู้ : นางรุ่งอรุณ  มณีกุล  และนางศรัญญา  อินทร์ค าเชื้อ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้จัดท าข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดย
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบตามความยากง่ายของงาน  ซึ่งต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัด
(KPI) และหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  และพิจารณา
พฤติกรรมในการปฏิบัติราชการ  ตามสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยฯ สรุปรายละเอียดหลักการปฏิบัติ 

 
ปัญหาที่พบในการท าข้อตกลงฯ 

1. การจัดส่งผลการประเมินล่าช้า   
2. บุคลากรยังไม่เข้าใจในการจัดท าข้อตกลงฯ ที่จะต้องจัดท าก่อนรอบการประเมิน 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากร ทั้งผู้รับและผู้ประเมินไม่ได้ท าการศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติให้เข้าใจ 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

1. ควรชี้แจงท าความเข้าใจการจัดท าข้อตกลงฯ ให้กับเจ้าหน้าที่/บุคลากร ทั้งผู้รับการประเมินและผู้
ประเมิน โดยจัดท าแนวทางการจัดท าข้อตกลงฯ 
 2. ควรจัดท าแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการปฎิบัติงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน  ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน  โดยให้แต่ละหน่วยงานได้รับทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ และปฎิบัติตามแผนงานข้างต้น 
 
 


