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ระดับความพึงพอใจ 
ของบัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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สรุปรายงาน 
ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตใหมที่มตีอคุณภาพหลักสูตร 

ปการศึกษา 2556 
 

สาระสําคัญของรายงาน   ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา             
พ.ศ. 2553   ภาคผนวก ก  ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 
1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 

5.0 ปการศึกษา  2556   

2. หลักการและเหตุผล 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาไดดําเนินการเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาบัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 ตามภาคผนวก ก              
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย ในสถาน ศึกษา ระ ดับ อุดม ศึกษา  พ .ศ .  2 553  ท้ั ง นี้ ไ ด มี ก า ร เ ก็บ ร วบ รวมข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ 
http://ejobs.rmutl.ac.th/ ระยะเวลา 3 เดือน กอนงานพระราชทานปริญญาบัตร  
 
3. วัตถุประสงค 

3.1 เ พ่ือให เปนตามคู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา             
พ.ศ. 2553   ภาคผนวก ก  ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

3.2 เพ่ือควบคุมคุณภาพหลักสูตรการศึกษา 
 
4. กลุมเปาหมายในการกรอกขอมูล  คือ บัณฑิตใหม  จํานวน 4,619 คน      
5. ผลการเก็บขอมูลความพึงพอใจของบัณฑิตตอคุณภาพหลักสูตร 

5.1 สรุปการประเมินผลภูมิหลังของบัณฑิต 

เขตพ้ืนท่ี 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา  
วิทยาเขตภาคพายัพจังหวัดเชียงใหม 

1,746 37.8 

2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตนาน 384 8.3 
3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตเชียงราย 528 11.4 
4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตตาก 705 15.3 
5 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตพิษณุโลก 353 7.6 
6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วิทยาเขตลําปาง 868 18.8 
7 วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 31 0.7 
8 สถาบันวิจัยและฝกอบรมการเกษตรลําปาง 4 0.1 

รวมท้ังส้ิน      4,619  100 

 
 
 

http://ejobs.rmutl.ac.th/%20%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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5.2 สรุปการประเมินผลระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ปวช. ) 0 0 
2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ( ปวส. ) 0 0 
3 ปริญญาตร ี 4,631 99.9 
4 ปริญญาโท 6 0.1 

รวมท้ังส้ิน 4,619 100 
 
5.3 สรุปการประเมินคณะ 

คณะ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 2,267 49.08 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 541 11.71 
3 คณะวิศวกรรมศาสตร 1,422 30.79 
4 คณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 357 7.73 
5 วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 32 0.69 

รวมท้ังส้ิน 4,619 100 
 
5.4 สรุปการประเมินหลักสูตร 55  หลักสูตร 
 

หลักสูตร 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี 178 3.9 
2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว 111 2.4 
3 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร 4 0.1 
4 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบเครื่องเรือน 49 1.1 
5 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบสิ่งทอ 24 0.5 
6 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบบรรจุภณัฑ 44 1 
7 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ 24 0.5 
8 หลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบ

อุตสาหกรรม 
37 0.8 

9 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิก 4 0.1 
10 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

เครื่องประดับและอัญมณี 
1 0 

11 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร 32 0.7 
12 หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบสื่อสาร 66 1.4 
13 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 436 9.4 
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หลักสูตร 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

14 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรกลวิธาน 13 0.3 
15 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิทัศน 10 0.2 
16 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 142 3.1 
17 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตวิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร 18 0.4 
18 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร 25 0.5 
19 หลกัสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร 
32 0.7 

20 หลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สถาปตยกรรม 

18 0.4 

21 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 318 6.9 
22 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 535 11.6 
23 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร 
555 12 

24 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 27 0.6 
25 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
50 1.1 

26 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล 

57 1.2 

27 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสัตวศาสตร 117 2.5 
28 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพืชศาสตร 119 2.6 
29 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประมง 30 0.6 
30 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การอาหาร 
74 1.6 

31 หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 17 0.4 
32 หลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพืชศาสตร 3 0.1 
33 หลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 3 0.1 
34 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 148 3.2 
35 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 129 2.8 
36 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

 
70 1.5 

37 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 115 2.5 
38 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 227 4.9 
39 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม 46 1 
40 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมแมพิมพ 11 0.2 
41 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล 

 
130 2.8 
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หลักสูตร 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

42 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
โทรคมนาคม 

67 1.5 

43 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลย ี
อุตสาหการ 

81 1.8 

44 หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟา 93 2 
45 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกสและโทรคมนา 
39 0.8 

46 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 11 0.2 
47 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสา

หการ 
56 1.2 

48 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล 

76 1.6 

49 หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 44 1 
50 หลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรม

ภายใน 
20 0.4 

51 หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป 60 1.3 
52 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา 2 0 
53 หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป 10 0.2 
54 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจเกษตร 5 0.1 
55 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร 
6 0.1 

รวมท้ังส้ิน 4,619 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

5.5 สรุปการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตตอคุณภาพหลักสูตร  
 

ประเด็นเนื้อหา/รูปแบบการฝกอบรม 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน 3.55 0.74 มาก 
2 มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน 3.60 0.74 มาก 
3 วิชาเรียนหมวดวิชาเลือกเสรี เหมาะสม สอดคลองความตองการ 3.39 0.80 มาก 
4 จํานวนช่ัวโมงเรียนในแตละวิชาเหมาะสม 3.57 0.70 มาก 
5 อาจารยสอนโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และเนนผูเรียนเปนสําคญั 3.56 0.76 มาก 
6 อาจารยสอนตรงตามเนื้อหา และเวลาท่ีกําหนด 3.64 0.72 มาก 
7 หองเรียนมีอุปกรณเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรู 3.20 0.91 ปานกลาง 
8 หองปฏิบัติการมีอุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ 3.16 0.92 ปานกลาง 
9 นําผลงานวิจัย หรือองคความรูใหมมาใชในการเรยีนการสอน 3.38 0.79 มาก 
10 สงเสริมใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิด ศาสตรทางการวิชาชีพ

และ/หรือศาสตรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการเรียนรู 
3.49 0.75 มาก 

11 การวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกําหนด
ไวลวงหนา 

3.52 0.72 มาก 

12 ดานคุณธรรม จริยธรรม 3.69 0.75 มาก 
13 ดานความรู 3.75 0.71 มาก 
14 ดานทักษะทางปญญา 3.70 0.71 มาก 
15 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 3.69 0.74 มาก 
16 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.54 0.71 มาก 

17 ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.68 0.74 มาก 
คาเฉล่ียท้ังหมด           3.54 ความพึงพอใจระดับมาก 

                                   ความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนารอยละ   70.71  
  

ชวงคะแนนเฉล่ีย                      หมายถึง 
4.21 – 5.00 บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับมาก 
2.61 – 3.40 บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับนอย 

1.00– 1.80 บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

ผลสรุป บัณฑิตใหมมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 70.71 โดยมีคาเฉลี่ยของระดับคะแนนความพึง
พอใจท้ังหมดเทากับ  3.54 ท้ังนี้มีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความพึงพอใจดานดานความรู เทากับ 3.70  
สวนคาคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ หองปฏิบัติการมีอุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ เทากับ 3.16 
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แบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 

 














