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�����'�&C 

���$�"
�"�)��$HK
�C��� (autonomy trust) ��O�"�)��$HK
�J���'"� 

(professional trust) ��'"���O5�I����)��
C� ����"���
�EL
����C�������

&���C
LE�O� 6�M�L
HS �.�. +33� ]^
��
�.5�I�$�C��������&�)E��� 

(inspector) �������������$%I������'�&C (national exam) (�R�D�� 


��E��
"R ��������L
]^
��
�.���"������$��
 (�R�
"R ���CE����E�������

(�������D����O&������
 ���
"R 

  9.# PISA E�����������)E��)�� H��$(�]̂
��
�.5�I���

���

 PISA �O�("M��� ���"������(�M)5H("M�����G �J� ���$�"
�I��� 32 $HK


���$�"
%����T ���L
�����'�R
$��� 3 DI��$�"
�"
��$�"
5��!�� �, �
 ���

E��'�R
$�"
�&���DI�������
 ��5��5�IE��'�R
$�"
&���)��$���%��$�4� D�)D
I�

��O (principle teacher) �����O�"P����)������C�'��D��� (22 $H��.$64
&.) 

L
�I�
)C'���� ���)�����H��$�C
�� *�* 

  9.� *�����=�/�������� D����O&�("M��
$HK
D����O&�H��E��

���$�"
 (school based) 5�I��������	
�E��(I��!CM
 ��������LDG� �J� 
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%I�$�
�����
)HNC��&C�����'�&C��)���
 )C'�)C(����&�.&I����
����O

H��E��)C'�("M�"�)��$'"M)'�G$U�������"���P���O� ������E�)C'�

)C(����&�.L
D����O&�P�������� $�4�'�R
$��� 0 -/ (H��!������'�R
HS 0 – 

/) E�&I��$�"
)C'�("M�"$
JR�D�������
 (integrated) ���)C'�'"))C(����

#��")C(� $HK
$)�� +.0 '�M)���&����H��D. ���)C'�]^�C��.���$��" $HK
$)�� + 

'�M)���&����H��D. ���$�JM�$�4�%�R
'�R
$��� 2 – 3 (��#������'�R
HS +-�) E�

$�CM�$�"
)C'�$U��� (separate) ("M$HK
)C'�'"))C(� #��")C(� ]̂�C��. ���$��" 

$HK
$)��)C'��� +.� '�M)���&����H��D. ���)C'���%����� (health education) 

+ '�M)���&����H��D. 

 %. ���-�
=/����?����� �D�)C(���(���D��L
]̂
��
�.�"

D
I�("ML
�����C&�����	
���O ��L
HS �.�. �,,� 5�I
��D����O&���	
����

��C&��O (Teacher education development program) ��'�)
�������LDI

�����!����������$�4EL
$�JM��&���j 6�M�$�JM��("M$
I
������� �J� )C'�%�R
�O� 

(high level subject) ("ML'I��
 ����)���OIL
)C#"�����
 (pedagogical 

content knowledge) ���
("ME���$HK
��OE�&I��$�"
)C(����&�.$(�����

�
("ME�$HK

��)C(����&�. ���
�R
 E��&I���"���P���O��)�� $
JM��E��E�$HK


�OI��I��
��)C(����&�.�"�D���I��
&��5H  

 &�)����%���JM������
%�����)C(����&�.L
�D�)C(���("M5�I

5H������O��
 �")�&!�H�����.$�JM�LDI�OI $�"
$�C��)���
LE (motivation) 


)�&���� (innovation) ����)���
���
�
 (entertainment) 6�M�$HK


&�)�������(���� (experiment) ������� �&�������I�������
���LE 

(inspiration) LDI���$�4� $'�
 ���$H�"M
�"%��$H�)5]&��'
C�%�����$��" 6�M�

��I�������$�C�H���N����.���$D
J�%��H��$(��!�%�R)���$D
J� 6�M�
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&�)����'��(����$D���
"R�"E��
)
���L
�&���)C'� E�!O�$�4��)��)�5)I��

D
�)��
("M$�"�)�� “�O���.”  

 $. ����;��@���1�������=��/���C�������-�
=��� L


H��$(�]^
��
�.)C'�'"���O$HK
)C'�'"�'�R
�O� E��$HK
��%�("M$HK
("M
C� �"��&��

����%��%�
����"��&��������$�4E���������O� �OI("M$HK
��OE�&I�����$�4E��������

L
�����H�CGG��($(��
�R
 �"����O��������D)���P��(Q�`"���P��HNC��&C

���
���$�"
kq�D����O (teacher training schools) $D�J�
������$�"
��#C&L


H��$(�5( (�R�
"R �����C&�����	
���O$HK
D
I�("M%���D�)C(���(���D�� 

���"P��)C'���������)C'�'"���O (Department of Teacher Education) 

$HK
P��)C'�D
�M�L
(����� ��5���"�����$HK
�����������&�.D�J�

���������&�.��$U��� H}EE���
�!���
��C&��O�"E��
)
 +� �D�� 

���(�)������#C���5�I���D
�
���H�����E��
)
�!���
��C&��O�� 

$
JM��E���"E��
)
���$�C
5H 

 �����C&��O�" � H��$P( �J� H��$P(("M + class teacher 

D��!�� ��O("M��
5�ID��)C'� ('�R
H��!� H����� +� )C'�) �O��
��$�"


&�R��&���� 2 – +� HS L
�����H��!������ ���H��$P(("M  � subject 

teacher D��!�� ��O("M�"�)��$'"M)'�G�O�L
)C'�("M��
5��$�C
 � )C'� ()C'�$��

���)C'��() �O��
��$�"
&�R��&� ��� +� -+0 HS L
�������#������&�
&I


���&�
H�� ����O(�R����H��$P(E�&I�����$�4E�������������H�CGG��( 6�M�

�" � D����O&� �J� D����O&��C�H���&��D�����C& (Master of Art) ���H��'G�

�D�����C& (Master of Philosophy)  

 6. *�����=�-�
=���  $HK
D����O&�("M $
I
���)CE� $HK
D��� 

(research based teaching) �"�����
$'C����(�R�L
$�JM�����&�R����!�� ���
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���D
�H}GD� �������H��� 6�M�$HK
����)
���(��)C(����&�. ��OE��

&I��$HK

��)CE�("M�"�)��$%I�LEL
����)
���$HK
�����" &�R��&������H�CGG�

&�"5HE
!�����$�"
&�������H�CGG��( ���"E������D��LDI$�C������	
�

����C�P�� (personality) %����O��$U����I�
�)���C�6�M�$HK
�CM������G����

CM�  

 D����O&���C&��O$HK
D����O&� 0 HS (H�CGG�&�" � HS ���H�CGG�

�( � HS) ����"D
�)�C& �)� �,, D
�)�C& 
������������H�CGG�&�"E�

$�"
)C'�$�� (major subject) $(�����
�������L
D����O&�$U��� �&�E�&I��

$�"
$�CM�)C'��( (minor subject) )C'������
 (pedagogical studies) ���

)C'�P����������JM���� (communication and language studies) ��)


�����H�CGG��(E�&I��$�"
$�CM�L
��%�)C'�$���"�D��D
�)�C& )C'��(�"�

�����)
 �)�(�R�$
I
)C'������
 (pedagogical studies) $�CM�%�R
 ���OI���$�4E

��������(���
E�&I�����
���(��)C(�
C�
#.E��
)
 � U��� L
$
JR�D�

)C'�$�� ���)C'������
  

 &����(��
$�%�#C���*5�I���HH}EE��D���)�����$�4E%��H��$(�

]^
��
�. ���$�
�H��$�4
���!�����D���H��$(�5($�"M)��������C&���

��	
���O ��H}EE��D���)�����$�4E%��]̂
��
�.
�R
 $�C�E��)�	
#���%��

�����("M$'JM���M
L
������������%��H��$(� �����O$HK
�OI("M�"�!�
�$HK


)C'�'"�'�R
�O�L
����� 
����I�
��������$
I
���P�� ���������E�

���
�E����)������C�'��LDI���D
�)��
�����(I��!CM
 ���D
�LDI�����C&

�����	
���O$HK
�)������C�'��%���D�)C(��� ��D����O&������C&��O

��	
���E��D����O&���
����%��'�&C (national core curriculum) ���
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D����O&�H��E��(I��!CM
 (local based curriculum) ������"���$�"
 (K-12) 

E��
)
 +- �D��(�M)H��$(�(��D
I�("M��C&��O�)��O�����D�)C(���  

 (�R�
"R  H}EE�("M�����GL
�����I���)��$H�"M
�H��������� 

(radical change) L
������������%��]̂
��
�. �J� ���("M��T������

�`D��LD��L
HS �.�. +33� $�JM����E����
�E5HLDI������$�"
 (��LDI

���$�"
�����!��	
�D����O&�%��&
$��5�I ����$�C�����&�)E���

(�R�D�� (all inspection) ��I)
���������H��$�C
&
$����L'I (self-

evaluation system) �)�(�R�)C#"���H��$�C
("M$
I
�����#.$HK
D��� 

 ���D���H��$�4
("M�)��CE�������D���H��$(�5( $'�
 L
���

E��(������ TQF %��D����O&���C&��O ���������E�&I��&�����
)�� ��O�)��"

�������������5��I�� D����O&�������&�.�)�$
I
���)CE����E��$HK
&I��

���$�4E�������������H�CGG��(D�J�5�� ����5��4&�� �����C&��O�)�$HK


D
I�("M�)������C�'��%���D�)C(��� 5��L'�$U��������������&�./���

���&�.$(��
�R
 ����JM
j &I��$%I�����)�$HK
�OI��C&��O ��$U�����O)C'�$U��� 

���D���H��$�4
���H���P���CE���$�"
��#C&$HK
 teaching learning school 

$HK
$�JM���� �)�$�J�����$�"
("M$HK
&I
���("M�"$HK
���$�"
���D���kq���
 

���"(�R����$�"
L
$�J�� &���E��D)�� ���L
�JR
("M("MD���5�� 

 ("MH��'��5�ILDI�)��$D4
���%I����$�&$�"M)����
)(��L
�����C&

�����	
���O("M�����G���H5�I ���
"R 

 +. H��$(�&���j 5��)��E�$HK
H��$(�("M$HK
D�O�$���%
��$�4� 

H��$(�����
C��  H��$(�L
���H&�)�
���  D�J��D��T�$��C�� *�*  �"

)C)�	
���� (evolution) (���I�
�����������$�J���&�&�����
 �)�(�R�H}EE�

�)��E��$HK
&���j (necessity) ("M�"������� (��LDI�&���H��$(�$�C����H���&�) 



  �������������3�*��4�  
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(transformation) �����5H!���
)
��������C&�����	
���O%��H��$(� 

��L
���"%��]^
��
�. $HK
�����("MH��'�'
5�I������������"��&���D��

���
 $�JM�$&C��&��$HK
������E�������)�	
#���
"R&���� H����������T���LDI

�)�������G������������O� 5��)��E�$HK
���$�"
]�" �������
���
�
���

$�C
(��5H���$�"
 �)�!�����E����D��("M�"�P'
�����O�����"&����%P��%��

$�4� 

 �. (���� (skill) ("M��O�OI��
��LD��L
�&)���("M �+ �)��" 0 

H����� �J� Adaptability, Complex communication and social skill, 

Non routine problem solving skill, Self management/self 

development ��� System thinking 6�M�L
��
"R ���$�"
$HK
$�"��D���

$�"
�OID
�M� (part of the whole) %���������$�"
�OI$(��
�R
 $�4������!

$�"
�OI5�IE��("M�JM
j 5��)��E�$HK
�JM��)�'
 �C
$(��.$
4& D�J��OH����JM
j 

���$�"
E���)�D�)C#"��I���O����$�CM� (value added) LDI���&�)$�4��I) 

 �. H��$(�]̂
��
�.������$H�"M
�H��L
P���)�(�R�����

���������5�I$HK
�����" )��E�&I��E��)��������I�����.�� (function) D�J�)��

���������CD��E����� (management/government) ����5� L
%��("M$��

���P���������������5($HK
P��$U�����)
 (small pictures)  

 -. $�C������'��GG�&C���������D��'�&C%��5( ���D
�LDI

���$�"
&I��$HK

C&C����� �&�5��5�I���D
�)��E�LDI�"�)��$HK
�C���5�I����5�

�I�� ����(��(D
I�("M%�����
����
������������������%�R
�JR
T�
�"

$�"�L� E��(��LDIL
(��HNC��&C ���$�"
5����E�"�C���5�I�����(IE�C�  

 0. �)��"���E��H��'��$'C�HNC��&C���������� (workshop) ���

$'CG�!���
��������%��]̂
��
�.��$����($�"
���H��������. $�JM�LDI$��
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5�I��������)C$����D.%I��O�/$�����$�JM�LDI$%I�LE!��H}EE��O��)�����$�4E%��

H��$(�]^
��
�. ��D)����LDI$�C����$��JM�
5D)&JM
&�) (momentum) ���"

�!���
��������L
H��$(�$%I�����)���
�C� 

 /. L
�������������%�R
�JR
T�
�)�LDI�)�������G������$�"
)C'�

)C(����&�.�����C&���&�.&�R��&������H��!������ $�JM�$HK
���)�����T�


�)���OI���D���)C'�$U����I�
)C(����&�. (science subject) L
'�R


��#������&�
&I
  

 2. ���)C$����D.H��$�4
$�JM���IH}GD�L
�������������%�R


�JR
T�
 E�&I��LDI�)�������G���H��$�4
��$'JM��&��%����������%�R
�JR
T�


�������������I)  $
JM��E��
��$�"
��)
LDG����E��D��H��(��("M���$%I�

�����&��L
�������������� $�JM��!���
���������D���D�����$�J��
�������

LD�����
E� (��LDI
��$�"
��#������'�R
HS("M / ("M���5�I��I) 5��&�R�LE$�"
L


'�R
$�"
 �����LDI���

 O-Net $U�"M%�����$�"
���� 
��E��
"R ���"H}GD�

$�JM��$
JR�D�)C'�L
'�R
��#������&�
H����$U�����)C(����&�. 6R��6I�


���)C'�L
������D�)C(��� '�R
HS("M +  

--------------------------------- 

 

-�+������������3� -�+=�(&������������3� 


���P�'�  ��%��� 
�������C� &�
&C��(���O� 


���
&C'�  ��DC&D�G  

 

 



----------------------------------- 
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(steering) 6�M��!���
* 5�I�)��)���'JM����(����
$��4E$�"��I���I) ���

E����$��C�LDI
���P��D�)C(���$HK
�OI���D
�)������H��'�� 

 �. �!���
��������%��'�&C5�IE�����(�
)CE�E��
)
 0 (�
LDI���

�!���
��������� (�R��D�)C(�����T �D�)C(���L
������ �D�)C(���

$��'
 �D�)C(�����'P�N ����D�)C(���$(��
��"��'���� ��%�LDI 

�� .�Q�����.  �" �&C ��  H����
���$'JM �� ����
)C E� �� ���� �)���

����
������������)CE���������� %��
"R ��
)CE�L��I$��4E���O��.��I) 

�!���
* E�E��LDI�"$)("
��$�
�����
)CE���)���
 $�JM�$HK
%I��O��
���
�
&��

��T���L
H��$�4
$�JM�����E��(�� Board of Trustee Award �!���
��	
��OI

������
�������OI��CD���!���
��������� (Institute of Directors : IOD) 

�)�(�R�%I�$�
����H���������I���P��D�)C(��� *�* 

 -. D����O&�("Mkq�����LDI�����������P��D�)C(���$HK
���

���&�I
LDI�"�
)�C���I�j ���P��$��'
("MLDI�)�������G���H}EE�D��� � $�JM�� 

(�OH���$D�"M�)�����I�
�
 �J� �`��$�"�("M�����������L'I (regulatory 

governance) T�
�I�
6I� �J� �����CD��E������I)&
$�� (self 

governance) ���T�
�I)
%)� �J� �)��&��D
��&������� (social 

governance) �)�!���OI�"��)
5�I$�"&���j 

 
�'���� ��H��P� 5�I����
�����H��'��
���P�

�D�)C(��� L
 � – � ���R�("M���
�����LDI%I�$�
��
�)�����E��H��'��


���P��D�)C(������$HK
(�����E�(��LDI�"���%��$��JM�
5�I'I� L
���

$�CM�����(�&��D*+�!����(�=�(�����E�3���*�4��������.��5�

�*�(
�.���.���� ��$�CM�E�������
���P��D�)C(����!"�!�(��=���D&/���!

�(��LDI���$�JM���������)E��
)
D
�M� ��I)E���EI�������&�R�$HK
'���D�J������
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�������)LDI�P��D�)C(���(���D��(��� $�JM����&�I
LDI
���P��D�)C(���

("M�
LE5�I$%I���)�$HK
���'C�'���$�CM�%�R
���%�$HK
�����LDG� L
$�JR��&I


$D4
�)�LDI�"("MH��'����������P��D�)C(����D��H��$(�5($HK
��5�L


���H����
��
%���P��D�)C(��� 

 L
���
"R ("MH��'��5�I�"����PCH���"%I��C�$D4
���%I�$�
��
�&��

H��$�4
�������) ���H5�I���
"R 

 +. ���E��D����O&��������)E�'�)���$��C�LDI��������P�

�D�)C(���5�I(���)���OIE�� ���$H�"M
H��������. ���$�C�$��J�%��%��

��������P��D�)C(��� ���D���$
JR�D�D����O&��������)("ME��5H��I)$
I
�&�

$U����C&CL
�I�
�`��$�"����$�C
5H &���(����������
"��=
���4��*�D��
=


���D3+3!(
=1�����.� ������!".�/���1��-�+��!.� ����	
����������� *�4�

&
=(
22�;�(����E�����+(.  

 �. ���E��&�R�$HK
'���/�����
��)��$HK
H���'
.��� ����)�

E��(����.34"�-�+����;(?
�!"��E���������5��*�(
�.���.1�������� (thai 

university board) $�JM�E�5�I�"(��$�J��LDI����D�)C(���&���j 5�IL'I���P��

%����������OI(�����)�	C$D���
"R D�J����D�$%I���$HK
��������P�*  6�M�E�

'�)���$��C�LDI$�C�������$H�"M
$�"
�OI �����I��)�	
#��������������)���
 

(norm) %I��O���'JM��������)��E�"�)������$��JM�
�O��I��L
�&���'�)�$)�� 

��'JM��"���H���$H�"M
�O�$��� (dynamic) $
JM��E�����$)��$�CM�&I
���

�CR
����)��$HK
�P��������* 5����I����
 

 �. L
�
��& ���E��D����O&�����
���P��D�)C(��� E�


��5H�O����&��=�����E��C������?��-�+�'�����0.��./��-�+��
*�����

���$
C
���&��5H����$HK
���� $'�
 ���HT�
C$(�
��D�J���������P�
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�D�)C(����
LD��L
$�JM���`/��$�"� (regulation) ������D
�������("M���

H�����.%����������P��D�)C(��� ������
D����O&�%�R
&M��%���!���
 

IOD ����������6R��$�JM�(�()
 (� HS���R�) *�* 6�M�E�'�)��I���)��$%I�LE

$�"M)����(��(%���P��D�)C(���&��#���PC��� (good governance) ���

�������C�'��&��D
I�("M�������� (accountability) 

 -. �C�������������(�&��D*+�!�&+�*�+��!"/��*��(.���1�����

��/����-
�3�����1���5��*�(
�.���.0�.�@��� 6�M��D�)C(���("M$HK


�������("M�" $'�
 E�F������.�D�)C(��� �"���E��&�R����
����
 (working 

office) $HK
���
����
%����������P��D�)C(��� (office of board) 

(����
�������&���D�� ��5��5�I�������
�E�����M����%���#C�����" 6�M�

D
�)��
�������)E�'�)�
���
�
���(����
%���P��D�)C(���5�I$HK
�����" 

$'�
 L
���E��(��%I��O� ���E��)������H��'�� *�* 

 0. %I��O�("M�P��D�)C(���E��$HK
&I��L'I ����5�I$HK
 - H��$�4
 

5�I��� %I��O�
��$%I� (input) $'�
 %I��O�
������� ���$�C
 &���D
��(��)C'����/

���)�	C������� ��������$
C
��
 (performance) ����C& ($'�
 E��
)


����C&) ���%I��O��
��& (future) $HK
&I
 ����������EE��LDI�"���

�����)CE�H��$�4
L�H��$�4
D
�M�L
 - H��$�4

"R $�JM�$HK
%I��O��JR
T�
 

feedback LDI����P��D�)C(��� $'�
 ����
�)�������LE%��
�EI��L
���L'I

����C&  $HK
&I
 

 /. L
�����	
��D�)C(���LDI$%I��%4� �)�E�&I����?��=���/=�

������4��F���4� ��&��.�/=�����G�"���E�������D�������;� �)�����$�4E

%�����E���(I�
$HK
�)�����$�4EL
������!���
 &�)����$'�
 E�F������.

�D�)C(��� ("M�P��D�)C(�������%��$��JM�
 ����������P�* ���
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(��
$HK
�������L
���������I) $�JM�$'JM�������(����
LDI$�C����
��


���5H�O����HNC��&C (implement) $HK
&I
 

 2. L
��$�"�)������H��'���P��D�)C(��� �(�&������(��L


���H��'����)
LDG�D*+�����������3
��0.��./��.�H���=�������	
�

�D�)C(��� (Strategic) ����)�����LDI�)��$D4
'��������$
C
�CE���

&��H�&C%���D�)C(��� ���D
I�("M&���`D�� (rubber stamp) 

 �. �D�)C(����)��
���
�
LDI��������P�* L
&���D
��

�OI(�����)�	C5�I�"��)
��)������G (contribution) L
����
���
�
�)��

$E�CG�I�)D
I�%���D�)C(���LDI5�I���("M��� �C$'�

�R
 E�$HK
���$�"$H���

(��������
�"��� $����5�������!L'IH���'
.E�����P��%�������

�����H��$(�$D���
"R5�I����$&4�("M 6�M��)�5H!�������+���=
��*�4�(�?�H���

����'������(����1����������5��*�(
�.���./���H
�����!/-�+��
*��

�*�(
�.���. 

 3. 
��E���P��D�)C(���E��"D
I�("M&���`D�� (rubber 

stamp) ���E��������D
�
�������(#���&�.�����	
��D�)C(���

��I) D
I�("M�'��(.��� (generative/facilitate) 
��$HK
$�JM��("M�����G$'�
��
 

��4"�D*+-�+��
*���*�(
�.���.�����C�'�*�+��!"1��=����J�+ ���(��D
I�("M 

5�I$HK
�����" ���P��D�)C(���E�&I��$HK
�OI�'������/� (command)  

L
���.�)�%���D�)C(����)�!��������D
�&���D
��%���D�)C(��� 

(positioning) ���
�R
 ���
����
$�%�
�����P��D�)C(����)�E�&I���"

�)�������!L
��������)C$����D. �����	
�(���� (develop skill) L
$�JM��

�������) 
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 +,. %I�$�
�%��
�'���� ��H��P� $�"M)������E��&�R�("MH��'��

��������P��D�)C(����D��H��$(�5( ��E�E��H��'����)���
L
)�
("M 

�� $���
 �00� $�JM���(��(%����������P��D�)C(���L
���HNC�OH

���������5( ���%��������
���
�
��H�����E��H��'��E�����
����


����������������������L
���R�
"R  $�JM�LDI
���P�* ����������

�OI(�����)�	C 5�I�"��)
L
��������)���C� ���$H�"M
H��������. ("MH��'��

�"�)��$D4
$�CM�$&C�)�� ���H��'��5���)�$
I
������� �&��)�$
I
����"��)


��)� (contribute) ������$)��L
���H��'��5���)�$�C
���M�)�
  

 ++. ���D���H��$�4
$�JM��'���
���P��D�)C(��� ��E�"���

E��D���E��. D�J����������'�)��
$�JM�LDI$�C��)��&��$
JM�� (�R�L
���E�����


���H��'�� ���H����
��
 6�M�$HK
�OI("M�
LE��������
�I�

"R %�LDI�!���
����

����%��'�&C'�)H����

��D��J���)���� ���. ������&��E��.��P'�  

�)�H��P�� �OI���
)��� SEAMEO RIHED L
$�JM��
"R�"����R� 

---------------------------------------------- 

-�+������������3� -�+=�(&������������3� 


���P�'�  ��%��� 
�������C� &�
&C��(���O� 


�')C
 �C��.��P��.  



---------------------------------------------- 

) 
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�D�)C(��� �����H}GD��)��5��$(��$("���
L
�I�
&��� j %���&����!���
  

��� �) =�(���3!��!"��E���=����������
� $HK
&�)���'"R("ME��"���$H�"M
�H��5H

&���P������� � $)��
�R
 j  $'�
 L
'�)�%�����$
I
$�JM��H��'G�$���T�CE

��$�"� D���!���
��������L�("M�"������$
C
��� E��E�5�I���

L
��)

"R 

$HK
&I
  6�M�������D
������)
���H��$�C
&��&�)���'"R(�R� � H��$P( E�5�I�"

������D
�L
P�D����"����R� 

 �. �"������D
����P��%��&�)���'"R���H��$�C
��D)�����

)C(����&�. ��������&�. ����
�����&�. LDI�"�)��$D��������%�R
 

$
JM��E��L
���H��$�C
���R�("M���
 j �� &�)���'"R��)
LDG�E�$�JR�&����

)C(����&�.���
%I����� ���&�)���'"R���&�)$HK
%I�E�����%������������&�. 

����
�����&�.  
��E��
"RE�5�I�"�����I����&�T�
���$("�$�"�%��&�)

���'"R&��� j  $'�
 ���)�	C��E��. �����)
��E��.&��
������� P�)�����"��
(�� 

���$���������
)CE� ���E��C(#C��&�D�J��C%�C(#C� $HK
&I
  $�����&���

�D�)C(����"������$
C
&����
#�CE("M�&�&�����
 ��������!��I���)��$HK


$�C�5�I&����
#�CE%��&
$�� E��E��$HK
&I���"�����I����&�T�
("M�����!

$("�$�"���
5�I 

 -. �"�����	
����$'JM����L
��)
&���j LDI�"�)��'��$E
���%�R
 

$'�
 ���$'JM���� KPI %�����H��$�C
 IQA ��� EQA  ������)��6R��6I�


%�� $���. ���H�� $�C 
  ����������H�� $�C 
  $�JM � ��P���%��

�!���
�������� $HK
&I
  
��E��
"R ���"������$��C������I��D�)��6����P��

("M$'JM������D)�����������������JR
T�
 ��'")����� ������������ ��$H^�

�����LDI'��'
���P����&��D����5�I$%I����"�(��(L
�����I�����P��

���������I) 
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 0. ��	
�$���.���H��$�C
���P��E��L
���R�("M���
 j �� ("M�"

���LDI���

$HK
����� mind stone %������)
��� PDCA ��$HK
���LDI

���

E��E��
)
$U�"M%��%I�("M�"5�I�"������$
C
��� L
��)
%�����

���

H��$�C
E�5���"���H��$�C
���$HK
����� (��L'I/�"/�"���) �&�E�����
$HK


���

/���

$U�"M ��������H��$�C
�"����!�
��J� ���
���5�����
  

 /. ���$��C������I��(��
�&C$�"M)������H��$�C
���P��LDI��� 

�!���
 �OIH��$�C
 ��O/��E��. �)�5H!��
��$�"
/
C�C&
������� LDI$%I�LE���

&��D
��!���(��(���H���'
.%�����H��$�C
���P�������������%�R
 

  L
���
"R ("MH��'��5�I�"����PCH����
�����)I��%)�� ���"

1+��
��*��/��1+�����/��=����������������( ���H5�I ���
"R 

 +. ���H��$�C
���P��%�����$�"
����!���
���������5��

�����!$H�"�$("�L
�C&C$�")��
5�I $
JM��E�����$�"
�"D
I�("ML
�����C&


��$�"
�����$D�J�
��
&��D����O&�%�����(�)������#C��� ��)


�!���
����������&����!���
�")C#"�����	
������C&����C&("M&�����
  ���
�R
 

)C#"������D���$���.L
���H��$�C
�)��"�)���&�&�����
  (�R�
"R $D4
�I)���

������D
�&�)���'"R (KPI) $HK
 � '�� �J� +) &�)���'"R�JR
T�
  �) &�)���'"R��&�����. 

6�M��)�(��%I�&�����D)��� ���. ����!���
�������� ����"������$H�"M


��D)����!���
$�JM�LDI$�C�)�	
#������.�������������  �) &�)'"R)��("M$HK


��&�������$��C� 5���)�
����$H�"�$("���D)����!���
 $
JM��E���)��

��I���&����!���
5��$(����
 ��E(��LDI$�C���&C (bias) %�R
5�I  ����"�)��$D4


)��5���)��"���H��$�C
6R��6I�
 D���!���
5�I����������H��$�C
���P��("M

$HK
("M�����&����&�T�
�����O���I) 
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 �. �
���
�
���E����
���/����� (Rating/Ranking) L
���������

P��LDG�%��������������� $����$D4
)��$HK
 public communication 

tool $
JM��E�������5(LDI�)�������G������E����
��� �&�5���������$�"�

)��(��5�E��5�I������E����
���$'�

�R
���(������5�LDI�"%�R
  ���
�R
 E���)�(��LDI

H��'�'
$�C��)��$%I�LE("M����)�����������5�I������E����
���("M$(��5� ��

��E(�����E����
���L
�������%�)C'��(
���E����
����!���
��������� ���

LDI%I��O��
���
�
&��� j  $'�
 �����H��$�C
D����O&� ����)
�����
 

input/output �����(�
 ���)CE� ����"��
(��%������C& $HK
&I
  $�JM�LDI

H��'�'
�����!$H�"�$("���%�)C'�L
�&����!���
5�I  ���OE��%I��O�

H�����&��("M&
LDI�)�������G  (�R�
"R $D4
)�� ���. ��� ���. �)���)��J���


E��(������$�JM�("ME�$�����%I��O����E����
����������)5H�O��OI��C�P� 

 �. ����"�������)CE�("M$
I
$�JM�����P��(���������� ����I��

'��)CE���)�����C��E(.)CE���)���
��D)����!���
��������� ���. ��). ���

�!���
��������%��'�&C $HK
�
)�C�("M�"�����E
�������)CE���L'IH���'
.

&���������H����
���P����������5�I   (�R �
"R  �"�)��$D4
)���)�LDI

�)�������G ��� � ��5� 5�I��� +) �OIH����
��
������� �) steering 

committee ��� �) annual meeting $�JM�LDI�OI(�����)CE�5�I����


�)���I�)D
I���������)CE� 

 -. D
�)��
("M$�"M)%I���������H����
���P��(���������� 

5�I��� ���. ���. �)�!�� ���. �)�&I��D��J�(���)��$%I�LELDI&����
L


H��$�4
���E������)�� (definition) &���j ���&�)'"R)�� (KPI) )���)�$HK
����5� 

&�R��&� input process output outcome ��� impact $�JM�LDI�����!L'I

H���'
.E��'��%I��O� (data set) ��)���
5�I 
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 0. ���. ��� ���. �)�E��LDI�"�������
�$'C�HNC��&C�����)���


$�JM���I���)��$%I�LE("M&����
$�"M)������������ (characteristic) %��

�!���
��������� - ����� �����)���
���D
�&�)'"R)��L
���H��$�C
�&����C&C

���D����&���������!���
��������� 6�M�&�)'"R)�����D����&���������!���
&I���"

�)���&�&�����
 (�R�
"R �P��D�)C(���E�5�������!���D
��!�
� 

(positioning) &
$��5�I D��5��(���$���.���H��$�C
%�� ���. �������

H����
���P��P�L
%�� ���.  �)�(�R����("M ���. LDI�)�������G��� 

output/outcome E�&I�������� TQF $
JM��E���������������C&�"�)��

�&�&�����
&���������%� 6�M��!���
��������� $HK
�OI���D
����������

�������) L
���
"R �)�E��LDI�" retreat ��)���
��D)��� ���. ��� 

���������� %�� ���. �"����R�$�JM�D��J�L
P��LDG� ����EE�$'CG���
��

��H�����$%I���)��I)$�JM����(����
)(�� ������$
C
�����)���
L
���

�������O���!���
���������%�� ���. ��� ���. 

 /. �C&C%���OI��C�P� ("M���
����H��$�4
H}GD�)�� $�4�5��$%I�LE��

���H��$�C
%�� ���. $'�
 ������CE����)�����C
CE D�J�5�����
 6�M�$�4����

�OIH�������������5��$%I�LE)��D����O&�
�R
 j 5�����
�����������I) �"
��

�����G����5�&���OI$�"
����OIH�����  ���
�R
 �����H��$�C
("M�OI��C�P�E�

�����!L'ILDI$�C�H���'
.5�I E��5��L'���("M$HK
 ranking/rating $(��
�R
 �&��)�

E�$HK
 attribute %�� rating 
�R
j  $�JM�LDI�OIH��������$�4� L'I%I��O��������)

H��������&���C
LE���
("ME�$�J��$�"
 

 2. L
D��������I) ���E����
���5���)�$HK
D
I�("M%�� ���. ��� 

���. �&��)�$HK
���.��$��'
P�
��("M�"�C���(���)���C� �"�)��$HK
���� 

�&�)����$'�
 &���H��$(��"D
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 ���H��'��L
���R�
"R���&��E��. 
���(.)CE���. ��
C' 5�I


��$�
�H��$�4
 $�JM�� “0�����+���4��F��1��(
3������.���D3+����� ��4"�/�+

(
�K=3�=
” ���"���������G���H5�I���
"R 

 +. )C�Q&����.(�����$�J��L
 +-� HS("M���
�� �����5(5�I����OI

�)����
������&��D
��!��H}GD�("M$�C�%�R
 ���D)����M������������L
���'"R
��

(�����%��)C�Q&����.L
���R�
"R �OI��CD��������O�%�����(�)������#C������

���
����
����������������������5�ILDI�)�������G�������"��)
��)�%��

���������L
�����IH}GD��������)��������)��$D4
D
�)��
("M$�"M)%I�� 

���"%I����H("M�����G �J� ����������)�L��I'C������������%�R
 ��$U���L


�I�
����)
���$�"
�OI ����)�&���
��&���)��&I�����%��P����������

P�������C& (real sector) D�J�'")C&E�C�L
����� $�JM��("M$�
�L
���R�
"R 5��L'�

$�JM��LD�� ���"(�=C���������4"��	
���������������D*+��E����������!"

/��3
� J��*����*
������ /����4"�D*+�(���'���2 .�.������(
3������.���

D3+�����  

 �. �����5(&I��$HK
������D�����$�"
�OI D�����������L��I'C�

�������� E�(��LDI$�C����HNC�����
#. (interaction) ��D)���P�������������

P�������E���)����$��C� “(
3������.���D3+�����J�.” LDI�������E�� 

“(
3������.����3�=
” LDI'��$E
%�R
 ���1������)C'������
�
�'�&C 6�M�

��E�"$���.)C'����$�JM�H��$�C
���P�� ���$%I��O�&���D
�� ����"$)("LDI����
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����
)C'���� ���)C'���� � ��E�&I��H����
LDI$�C����� (synergy) ���

5H�O������ (societal factor) �����H$HK
.�H���=�� 6 1+� 5�I��� 

  +) ��I��������I���JR
T�
 (Infrastructure) (��)C'������

���L'I�����5( �O�%
�
���)C'������
�
�'�&C 

  �) LDI����
)C'���������L'I�����5�I����������� �")C#"

$�����(��)C'���� �")C#"���H��$�C
���P��/������ $�JM�L'I$HK
����
$%I��O�

&���D
��)C'���� �����H���'
.�JM
j  

  �) $Ĥ������LDI�D�)C(��� ���P����)
�JM
j %������� 

��)���
��I������. )C'���������L'I����� �D�)C(���L'I�)����I������.%��

&
$��L
���(����
���L'I����� ����)��J����P����)
&���j  

  -) �D�)C(���$�C���5�I 5�IP��"$��J�%�� �"����
 

  0) �"�CM�EO�LE (incentive) ("M����)C'�������L'I����� ����"

$�C
��H������
���
�
&���)��$D����� 

 �. L
����C����(
3������.���D3+����� $HK
����'���
����

��.�.�( (+, HS) ��T��(�
(�R��������H����� +,,,, – +,,,,, �I�
��( 

E
��I��$HK
)�	
#���LD��%�������������������5( ��%
��%����
E�

���$HK
 +,,,,, – +,,,,,, �I�
��( $�C�E�����������J�+�!� #) 

���� &��-�+������0.3�� (beneficiary) $'�
 ���.�����CD����)
E��D)�� (��E.) 

���.�����CD����)
&���� (��&.) D
�)��
��'��� ���P�������("M&I�����

������%�����.�� �����	
����P�� D�J���	
��
 *�* 6�M�E�(��LDI

�D�)C(����"��5�I 5�I��������������
���&"�C��.����
)C'����  5�IP��"
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$��J�%�� 6�M�L
H}EE���
D���CE����L
$�JR��&I
 E���)���!���
����������I�

�� �,-3, E��$HK
)C'���������L'I����� L
%��("M�"��I��� +,-�, E��$HK


)C'������
�
�'�&C �����)���D�)C(���)CE�
��E�E���O�)C'������


�
�'�&C�I��� �,-3, ����"��)
("M$HK
)C'���������L'I�����D�J���)��J�

����D�)C(������L'I����� ��)
�D�)C(�����'P�N("M $HK
)C'������


�
�'�&C H������I��� +,-�,  

 -. ��H��������
�C
("ME�
��5HL'I���$
C
���L
�
&����*��� 9 

�
&���� 5�I��� (#) �����+�� Public library of Thailand (PLoT) (�) 

�����*�����(
&�.���D3+�����J�.("M$HK
)CE�H����&. (applied research) 

&���E(.("M&I��������"���E���������)�������G%����
)CE� ��� (9) ��+��

�4���!"�������� ���%�����
)C'�������L'I����� L'I�JM���#���� (public 

communication) L
���$����������I��)�	
#���LD�� 

 0. ���E��&�R�*��(.��� PLoT E�&I��$HK
���.��("M�!�C������

�Q*��. (Legal status) ���$HK
���.��("MJ��/�(�*��'�J� (non-profit 

organization) 5��5�I������L
�!���
���������L� �&���E�O�P�L&I���
����


���������������������� ���!������
*��&�������E��L&&�.�'���2�O�

�)�����$�4E 6�M���ED3+�����;�������� (board) (��D
I�("M�CE����E�����

��H����� ���H��$�C
��
)C'����$HK
5H�����"�C��� $EI�D
I�("M%��

D
�)��
$HK
�������("M(����
$&4�$)�����$HK
�J���'"� ����"�����(�
L


�I�
$(��
��"����
$(������&�������� E��LDI�"��
)C'����$�����L
�OH

�C$�4�(��
C��. ��#���'
�����!$%I�!��5�I (open access) �"����)
���

�CE����/&�)E���("M$%I��%4� (strong peer review) L'I������&�I
LDI$�C����
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�JM���������!!�$!"����$H�"M
(��)C'���� ����"���
��$�
��I)P���("M

H��'�'
#��������
�OI$�JM�� L
'�)�$�CM�&I
%�� PLoT �)�E��("������ (study 

group) 5H������O��
("M Public library of Singapore (PLoS) ���%��)��

��)��J�������.�� Fulbright D�J��!�
(O&�$��C��%��OI$'"M)'�G����)�(����


L
'�)� �-� HS��� 

 /. ��("M5�I���E�������I����)C'�������L'I�����5( E�(��LDI

�D�)C(����"�)��L��I'C��
��
�
��������5( $�JM�LDI�����5($HK
�����

�D�����$�"
�OI ���������H}GG� $�C��������������L
�C&CLD������)
(��
.

LD�� $�C�����%��$��JM�
H����
��
 (synergy) ���)C'������
�
�'�&C  

 ("MH��'���"�)��$D4
���%I����$�&("M�����G$�"M)���H��$�4
�������)

���H5�I ���
"R 

 +. ���L'I$���.H��$�C
&���D
��(��)C'����("M$
I
�&������


$�"�����$�") D�J�������
)�����
(��)C'����L
������$("�$�"�$HK


$H��.$64
&. (�I���) ��E(��LDI
��)C'����("M(����
)C'����D���I�
D�J�

D���D�� (5��$
I
$U����I�
L��I�
D
�M�) $'JM�������&���
��&���)��

&I�����%��'��'
 5�������!
��5HL'IL
���H��$�C
����
5�I 5��5�I�������

��� (recognize) ���$�C��)��(I��(ILEL
���(����
$�JM����L'I����� (�R�("M

����
)C'����$HK
��
�"�����������������(�&�������	
�H��$(� E���)��"

(��$�J�� (choice) ("M$D����� $�JM�5��LDI��(CR����(����
$HK
("������


)C'����$�JM����L'I����� 

 �. L
$�JM���������(�
E���OI 5�I���H���'
. (beneficiary) 

L
'�)����("M5�I����
)C'��������� ��H���'
.E���5��5�I$�C�L
(�
("���5��
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�"$�C
(�
�
���
�
 �&�$�JM�
��)C'����$D���
�R
��C&����
���������&��$
JM��

����"�)��
��$'JM�!J� E��E����LDI$�C��)��$'JM���M
 (trust) E���OI5�I���H���'
.

LDI$�CM������)
�����(�
(�R�L
�OH("M$HK
$�C
 (in-cash) ���5��L'�$�C
 (in-kind) 

 �. L
��
)C'��������������&�. �"����)
���("M6��6I�
 �"

H}EE�D�J�$�JM�
5%("M�)����5�I�����$HK
����)
���("M5��$�C�6R�� (non-

repeat process) E��$%"
����
5�I���)����
)C'������)C(����&�. ("M�"

����)
���(��DI��HNC��&C���("M�
�
�
'��$E
  ���$HK
����)
���("M$�C�6R�� 

(repeat process)   

 -. ���(�� PLoT 
��E��E�$HK
$�JM��%�����������������I)��

�"�)��$�"M)%I���������)CE�%��H��$(� �)��"D
�)��
("M$�"M)%I���������

)CE� $'�
 �P�)CE��D��'�&C ()'.) *�* ����)���
E��)���������H��$�C


��
)CE�  

 0. � � � �JM � � � �( � � $ (� �
 � �" � � � �
 $(�  (information 

technology) $HK
'���(��("M�"�
E��
)
D
�M�$%I���L'I$(��
�R
 L
'")C&H��E��)�


%���
��)
LDG�5��5�IL'I)C#"�I
D� (search) ���
����$(��
��"����
$(� D��

�"�&����� PLoT ����$�") ��E(��LDI
��)C'�����"������D
�M��OG$�"����� E��

�)��"(�R����)CE�$�JM����$�"
�OI (research based learning) ��D)�����E��.

���
�������������� PLoT �)��O���
 $�JM�LDI
��)C'����5�I��	
�&
$��

�����!5&������%�R
��5�IL
��������� 

 /. L
P���)���������������"�)��D��("M�)I���)����
)CE�("M

���L'I������������ PLoT �"(C�(�� �"������I���JR
T�
 �"�������(��/-� 

.�H���=�� /���������; ("M!O����E�5)IL
������H�����%��H��$(� 
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�)�!���"������=�F��("M��������(�R���������� ����� �!���
 ���&�)���� 

%��("M � �&�T �
�� ���� ���!O �H�� ��� $HK 
������&�T�
���)�	C

���������������D��'�&C (TQF) 6�M�$HK
�OH��� (platform) �����G("ME�(��LDI

�D�)C(���H�����$
I
)C#"�����
 (teaching methodology) �"����

������  �� $U���L
�� )
("M ����������%I ���'�����$�J �
L


�!���
��������� (�.�.�.) �O�� ����"������������
� ���H��$�C
P�L


%�� ���. ������H��$�C
P�
��%�����
����
��������&�T�
���H��$�C


���P����������(���.����D�'
) (���.) 

 2. �����I��
��)CE�L
�����L'I�����5(L
��)
("M ���. 5�I

���$
C
���L
'�)� 2-� HS("M���
�� $'�
 0������(
&�./���(�=������4"�

C��.������0�0�.!���3�3�F�����("M(����
���'��'
 ��$
I
�����	
�

$���T�CE (���� �D�����I����5�IL
'��'
 ������$HK
 3 $��J�%�� ���4�1��.

(
&�./����?��5����F��(����3�D��3
���;
3.� 0��������;X
=�4�C
"� 

���4�1��.��;X
=D�����=
J�. *�* 

 

------------------------------------------------ 

-�+������������3� -�+=�(&������������3� 


���P�'�  ��%��� 
�������C� &�
&C��(���O� 


���
&C'� ��DC&D�G  
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 ���H��'�����R�
"R5�I$'CG�OI(�����)�	C("M�"H��������.���(����
�I�


)C'���������L'I����� ��!��(��H��������. ���LDI%I�$�
��
�&�� 

“0�����+���4��F��1��(
3������.���D3+�������4"�/�+(
�K=3�=
” ���"

���������G���H5�I ���
"R 

 +. ������=��&��.�(��(?
 ������ �!���
$(��
��"���E��

$��I�$EI����(D����������� 

  +.+ ���)CE������	
�����)
�����C&LDI���P��$��'
  

$HK
���
���)��&I�����%��P��$��'
���CE�����)��O�5H����JR
T�
%�����.

�)���OI���PO�CH}GG�("M�"�O�L
(I��!CM
 $�JM�
����&�������.�)���OI 

  +.� ���)CE������	
�����)
�����C&L
P����&��D����


�R
 �"�)��&I�������	
�����)
�������C&%�R
�O���L'I���$)��%�R
&�


������$
C
���("M��R
 $�JM��)����I����(�������(�
 

  +.� �)����)��J����P��$��'
&I���O��
�JR
T�
�)��

5)I)��LE6�M���
�����
��D)���P��$��'
 ����!���
��������� �����
��!��

�)�������!L
����%��%�
(��#���CE���$��'
���JM
 

  +.- L
'�)�$)��$�CM�&I
%���)����)��J����P��$��'
 E�

����D)���(�)��&"�C��. (publication) 5��5�I $
JM��E��$(�
C������	
�

��C&P���. $HK
�)�����(������I� !I�5��5�I��)���
���D
�%I�&���5)IL
��GG� 

E����LDI$�C�H}GD�5�I 
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  +.0 �!���
%��
�G�&�OIH�������� ���$
C
����O�%
�
 $�JM�

E��C(#C��&�%���D�)C(���$(��
��"���E��$��I�$EI����(D�����������

�I) ��E�5��(��6I�
����C(#CH���'
.%��P��$��'
 ���$�JM�E����$
C
���

D�J���)�&�R���C��(LD��E�5��L'��O��%����&�������C��($��'
 

 �. ������=��&��.�&
�(�?�� �
�����=� �D�)C(���
$��)� 

  �.+ ������$
C
���L
'�)�$�CM�&I
�����)����)��J�(��

$��J�%��L
�����(I��!CM
 $�JM����JR
("M����)E%I��O�L
E��D)�����%(� $'�
 ��(. 

�OILDG��I�
 ���
�
 ��&. 
����	
������E��D)�� $HK
&I
 (��LDI�����!�)��)�

%I��O�����)�� -,,,, $�JM��  

  �.� �)��)�%I��O�E���������)E��)C$����D.���E�����LDI

D
�)��
&���j L
E��D)��
��5HL'IH���'
. $�JM������	
�E��D)��&��5H 

  �.� E��������$
C
�����)�� ���.�)���OI PO�CH}GG�(I��!CM


���H��$P(5���)�
����E��C(#C��&� $����E�(��LDI5�������!
��5H��	
�

��)���
5�I $����PO�CH}GG����H��$P( $�C�%�R
E�����E�E�� ���
����

����H�� $'�
 $��JM��H}f
�C
$�� ("M�&����D��E��"�)���5��$D�J�
��
�&�5�I

$�"
�OI6�M���
�����
 �����	
�&����5H$�JM�j 

  �.- H���'
.E���������)E%I��O�(I��!CM
 '��'
 E��D)�� 

�����!
����L'IH���'
. &����L
������$
C
�CE����("M$HK
H���'
.���

'��'
 $'�
 E��(��$HK
$�I
(��(���$("M) $�I
(��5D)I��� 3 )�� D�J�$�I
(��

���
5�� $HK
&I
 

 �. -�+3�(.���=��&��.��4���� �
5�����  E�F������.

�D�)C(��� 
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  �.+ �`$���.&���jL
������D
�&���D
��(��)C'����L


H}EE���
 5��$�JR�&��������$
C
��
%��
��)C'���������L'I����� 

  �.� ���(����
L
�������CD�� �"%I�E������I�
$)�� 5��

�
���
�
LDI�����!(������
(��)C'����5�I 

  �.� (�
�
���
�
��
)CE���)
LDG� $
I
LDI(�
���)CE�(���I�


)C(����&�. $(��
��" ��E(��LDI��
)CE����$�JM��5��&������)��&I�����%��

(I��!CM
 ���'��'
 

 -. ������=��&��.�@�=��5� ��*��� �D�)C(�����'P�N

��&��C&!. 

  -.+ ������$
C
���%�� �D�)C(�����'P�N��&��C&!. 5�I$'CG

(��P����)
L
�����LDI�"��)
��)�$HK
$��J�%����)���
 ���JR
("M����)E%I��O�

�JR
T�
 ���.�)���OI PO�CH}GG�(I��!CM
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)C'�������L'I����� ���E��"��C�($U��� (context specific) 6�M���EE�&I��
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