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องค์ประกอบที่ 3
 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
 1 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
 2 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน  :

(  1. 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ผู้บริหารของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ประกอบ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ได้จัดประชุมสถาบันฯเพื่อถ่ายทอดนำวิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ ให้กับบุคลากรทุกระดับ   ทั้งนี้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีเป้าหมายเพื่อเพื่อสร้างความเข้าใจด้านนโยบายการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการให้กับบุคลากรในสังกัดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  (เอกสารหมายเลข 3.1-01-01)
(  2. 
ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
ผู้บริหารของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ดำเนินการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมายให้ทำตามแผนการปฏิบัติราชการ เช่น ติดตามผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์เป็นรายกลุ่มงาน  ติดตามจากการรายงานความก้าวหน้าในการประชุมของสถาบัน และการประชุมของกลุ่มงาน  ติดตามผลงานด้วยการอ่านสรุปรายงานเมื่อสิ้นสุดการประชุมโครงการ และแจ้งเวียนรายงานผลการดำเนินงานให้กับบุคลากรของสถาบันให้ทราบอย่างทั่วถึง (เอกสารหมายเลข 3.1-02-01)
(  3. 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
ผู้บริหารของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยให้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ของการบริหารองค์กรและการดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เช่น บุคลากรสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหรือการมอบหมายภารกิจในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม  มอบหมายโครงการให้แต่ละกลุ่มงานเป็น Project  Manager  (เอกสารหมายเลข 3.1-03-01)
(  4. 
ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
ผู้บริหารสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ โดยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ  เช่น พัฒนาศักยภาพนักบริหารโครงการ Project Manager   เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ด้านงานบริการวิชาการกับ 9 ราชมงคล  และเรียนรู้การวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการจากวิทยากรที่มีความรู้ความเชียวชาญผ่านเวทีการพิจารณาข้อเสนอโครงการ และการลงพื้นที่เพื่อติดตามสนับสนุนโครงการบริการวิชาการในระดับพื้นที่ร่วมกับชาวบ้าน ชุมชน  (เอกสารหมายเลข 3.1-04-01 ,เอกสารหมายเลข 3.1-04-02 )
(  5. 
ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้บริหารสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเน้นการดำเนินงานในด้านต่างๆ  เช่น 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  มีการดำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับหมายของสถาบัน  กำกับทิศทางยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ด้านบริการวิชาการเป็นอย่างดี2) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) มีการให้บริการที่สามารถตอบสนองตามความต้องการของคณาจารย์ ผู้นำชุมชน ชาวบ้าน ได้เป็นอย่างดีในการให้บริการวิชาการ 3)หลักการมีส่วนร่วม (Participation)หมายถึง เป็นการดำเนินงานของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากร รับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเรียนรู้ทำความเข้าใจแล้วให้ร่วมแสดงทัศนะและร่วมเสนอปัญหาในประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของสถาบัน ตลอดจนร่วมเสนอความคิดเพื่อหาแนวทางการแก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน (เอกสารหมายเลข 3.1-05-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
4 คะแนน
	5 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และได้ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรของหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งยังสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรรู้เข้าใจที่ให้รับผิดชอบต่อแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้
จุดที่ควรพัฒนา :

การสนับสนุนการจัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อนำมาใช้ในการติดตามผลการบริหารจัดการและการตัดสินใจได้ทันที
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

ชี้แจงนโยบายการพัฒนาการจัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 3.1-1-01    รายงานการประชุมถ่ายทอดแผนงานบริการวิชาการ
เอกสารหมายเลข 3.1-2-01    รายงานผลการประชุมการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
เอกสารหมายเลข 3.1-2-02    รายงานผลการประชุม บทสรุปผู้บริหาร
เอกสารหมายเลข 3.1-3-01    รายงานการประชุมที่มีความคิดเห็นของบุคลากรและภาพกิจกรรมการ
      ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เอกสารหมายเลข 3.1-3-02    ตัวอย่างกระบวนการมีส่วนร่วมการมอบหมายบทบาทหน้าที่ในราย
      กิจกรรม
เอกสารหมายเลข 3.1-4-01    รายงานสรุปการพัฒนาศักยภาพ Project Manager 

เอกสารหมายเลข 3.1-4-02    รายงานสรุปการพิจารณาข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ
      การลงพื้นที่ดำเนินโครงการร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและวิทยากรที่มีความ
      เชี่ยวชาญ
เอกสารหมายเลข 3.1-5-01    รายงานการประชุมประจำเดือนและภาพประกอบ
เอกสารหมายเลข 3.1-5-02    รายงานผลตามหลักธรรมาภิบาลที่เชื่อมโยงกับการบริหารงานของ



      องค์กร

	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านบริหาร
นางสาวเสงี่ยม  คืนดี

นายดอน  วิละคำ

นางสาวกุลินา  ใจคำปัน
	โทร : 061-6854294

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวเสงี่ยม  คืนดี
	โทร : 081-9933354


ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 และ  4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 6 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน :

(  1.  
มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์สมรรถนะ (Competency) ที่มีความเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบและส่งเสริมให้ไปฝึกทักษะการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 3.2-01-01)   
(  2.  
มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของบุคลากรแต่ละคน และดำเนินการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 3.2-02-02)   
(  3.  
มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ได้สร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม อาทิ   งานทำบุญวันคล้ายวันก่อตั้งสถาบัน การรวมกลุ่มจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานภายในสถาบัน  การส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 3.2-03-03)
(  4.  
มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ได้สนับสนุนให้บุคลากร รายนายทศวรรษ ปัญญาแก้ว เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร “การคัดเลือกพันธุ์และการผลิตเมล็ดพันธุ์ผักไว้ใช้เอง” เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในแปลงสาธิตของศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ซึ่งจากการประเมินเบื้องต้นนั้น การคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ที่ดีพร้อมกับใช้ปุ๋ยที่ปราศจากสารเคมี ทำให้ผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ สามารถนำไปถ่ายทอดหรือสร้างเป็นองค์ความรู้เพื่อแจกจ่ายแก่ผู้ที่สนใจได้  (เอกสารหมายเลข 3.2-04-01)
(  5.  
มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ได้นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนงานและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยการนำผลการวิเคราะห์ผลความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรหารือร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน ในการหาวิธีการแก้ไขเพื่อให้หน่วยงานมีระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดีขึ้นเพื่อทำแผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป(เอกสารหมายเลข 3.2-05-01)
(  6.  
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  จัดทำสรุปผลการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และเสนอที่ประชุม  (เอกสารหมายเลข 3.2-06-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
4 คะแนน
	6 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  พร้อมทั้งมีแผนของหน่วยงานในการให้บุคคลากรได้รับการส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการพัฒนาศักยภาพ
จุดที่ควรพัฒนา :

พัฒนาด้านความรู้ และความชำนาญให้แก่บุคลากรและให้สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :


จัดให้มีการฝึกอบรมภายในองค์กร ส่งบุคลากรให้ฝึกอบรมและศึกษาดูงานภายนอกหน่วยงาน มีกิจกรรมร่วมระหว่างพนักงาน เชิญผู้มีประสบการณ์มาให้ความรู้ในการทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 3.2-1-01    แผนการพัฒนาบุคลากรประจำปี
เอกสารหมายเลข 3.2-2-02    แบบฟอร์มการแจ้งความประสงค์ในการพัฒนารายบุคคล
เอกสารหมายเลข 3.2-3-03    ภาพกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน
เอกสารหมายเลข 3.2-4-04    รายงานของผู้เข้ารับการอบรม

เอกสารหมายเลข 3.2-5-05    ข้อเสนอแนะของผู้บริหารต่อบุคลากรที่ไปฝึกอบรม

เอกสารหมายเลข 3.2-6-06    แนวทาง แผนการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านบริหาร
นางสาวกุลินา  ใจคำปัน
นางสาวเสงี่ยม  คืนดี

นายดอน  วิละคำ
	โทร :061-6854294

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวเสงี่ยม  คืนดี
	โทร : 081-9933354


ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันเรียนรู้
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน  :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน  :

(  1. 
มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และภารกิจของหน่วยงาน
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ คำสั่งที่ 2/2559 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-01) และมีการประชุมในการกำหนดประเด็นความรู้ ในวันที่ 8 เมษายน 2559 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-02)
(  2. 
กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปี 2559 ของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน เรื่อง เทคนิคการบันทึกผลการปฏิบัติงาน (เอกสารหมายเลข 3.3-2-01) 
(  3. 
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มีกิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในหน่วยงาน วันที่ 17 มิถุนายน 2559 และการฝึกอบรมการใช้ K-Cloud และ K-Blog เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันที่ 28 มิถุนายน 2559 (เอกสารหมายเลข 3.3-3-01)
(  4. 
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนมีการนำแนวปฏิบัติที่ดีและที่ได้นำมาจัดเก็บเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ KM ของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน (เอกสารหมายเลข 3.3-4-01)
(  5. 
มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่  ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้มีการนำคู่มือ KM ที่ได้มาใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้ของสถาบันฯ (เอกสารหมายเลข 3.3-5-01) และได้ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนรู้นำรูปแบบการจัดการความรู้ จากมทร.พระนคร วันที่ 16 ตุลาคม 2558 มาปรับใช้ในการทำงาน (เอกสารหมายเลข 3.3-5-02)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.3
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันเรียนรู้
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
4 คะแนน
	5 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม:

ผู้บริหารและบุคลากร ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานเป็นอย่างดี

จุดที่ควรพัฒนา :

ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

ศึกษาดูงานและเรียนรู้จากหน่วยงานต้นแบบที่ประสบความสำเร็จ
รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 3.3-1-01  คำสั่งสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ที่ 2/2559 

    เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

เอกสารหมายเลข 3.3-1-02  รายงานการประชุมนำเสนอผลการดำเนินงานและติดตาม
    ผลผลิตด้านงานบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2559 

    ครั้งที่ 4   
เอกสารหมายเลข 3.3-2-01  แผนการจัดการความรู้ประจำปี 2559 เรื่อง เทคนิคการบันทึก
    ผลการปฏิบัติงาน 
เอกสารหมายเลข 3.3-3-01  เอกสารการประชุมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของ
   สถาบันฯ  วันที่ 17 และ 28 มิถุนายน 2559

เอกสารหมายเลข 3.3-4-01  เว็บไซต์การจัดการความรู้ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
เอกสารหมายเลข 3.3-5-01  คู่มือการจัดการความรู้ ที่นำมาใช้ในการทำงาน
เอกสารหมายเลข 3.3-5-02  การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ณ มทร.พระนคร
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านคลังความรู้
ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
นางสาวรัตนาภรณ์ สารภี
นางสาวทิน อ่อนนวล
นายนริศ   กำแพงแก้ว
นายพิษณุ พรหมพราย
	โทร :084-8078008

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
	โทร :089-9558658


ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน  :

(  1. 
มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) ของหน่วยงาน
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ได้จัดทำแผนระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-01)    
(  2. 
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของของหน่วยงาน
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการบริหารจัดการ การเงินและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีระบบสารสนเทศสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ระบบการเงินงบประมาณ ระบบพัสดุครุภัณฑ์ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจ (เอกสารหมายเลข 3.4-2-01)     
(  3. 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.5  จากคะแนนเต็ม 5  โดยมีข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม คือเพิ่มส่วนมิติการรายงานผล  โดยมอบหมายให้  คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศพิจารณาปรับปรุงแก้ไข (เอกสารหมายเลข 3.4-3-01)    
(  4. 
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้มีการประชุมเพื่อข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบสารสนเทศในการประชุม เมื่อวันที่ 16-17 มิถุนายน 2559  (เอกสารหมายเลข 3.4-4-01)    
(  5. 
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีการส่งข้อมูลรายงานประกันคุณภาพผ่านระบบ CHEQA Online (เอกสารหมายเลข 3.4-5-01)    
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.4
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ 
4 คะแนน
	5 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนประจำปี   
จุดที่ควรพัฒนา :

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีการวิเคราะห์หลายมิติ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

จัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์ ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 3.4-1-01    แผนระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559
เอกสารหมายเลข 3.4-2-01    หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน
เอกสารหมายเลข 3.4-3-01    สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
เอกสารหมายเลข 3.4-4-01    รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ



      วันที่ 16-17 มิถุนายน 2559 
เอกสารหมายเลข 3.4-5-01    หน้าเว็บไซต์ระบบ CHEQA Online

	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านคลังความรู้
ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
นางสาวรัตนาภรณ์ สารภี
นางสาวทิน อ่อนนวล
นายนริศ   กำแพงแก้ว
นายพิษณุ พรหมพราย
	โทร :084-8078008

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
	โทร :089-9558658


ตัวบ่งชี้ที่ 3.5  ระบบบริหารความเสี่ยง
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน  :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน  :

(  1. 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงประจำหน่วยงาน
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายในสถาบันตามข้อเสนอแนะในที่ประชุม วันที่  19 มกราคม 2559 ณ มทร.ล้านนา โดยพิจารณาจากหัวหน้ากลุ่มงาน (เอกสารหมายเลข 3.5-01-01)    
(  2. 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น
· ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

· ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
· ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
· ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
· ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
· ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
· อื่น ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
· ด้านการเงิน (Financial : F)  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก เพราะเบิกจ่ายเป็นรายกิจกรรม ไม่สามารถเบิกเป็นรายงวดได้  จึงจัดทำแผนงานหรือกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 1. พัฒนาระเบียบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนบริการวิชาการให้มีความคล่องตัว  

· ด้านการดำเนินงาน (Operation : O)  ขาดความคล่องตัวกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอนส่งผลให้การทำงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนงาน จึงจัดทำแผนหรือกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง คือ จัดทำแผนการดำเนินงานโดยละเอียดและรัดกุม จัดทำแผนงบประมาณการเบิกจ่ายโดยละเอียด  
· ด้านกลยุทธ์(Strategic :S)  นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นยกระดับคุณภาพชีวิตเชิงลึกต่อเนื่องราย 3 ปีเป็นอย่างน้อย แต่นโยบายระดับท้องถิ่นมุ่งเน้นภาพรวมเป็นรายปี ทั้งนี้นโยบายของท้องถิ่นส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเรื่องโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน มากกว่าการพัฒนาอาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ และมหาวิทยาลัยเข้าไปสนับสนุนในเชิงวิชาการ 
เอกสารหมายเลข 3.5-02-01)
(  3. 
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ของสถาบันได้ดังนี้
· ลำดับที่ 1 ระดับความเสี่ยงสูงมาก เท่ากับ 20 คือ ด้านการเงิน (Financial : F)  ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก เพราะเบิกจ่ายเป็นรายกิจกรรม ไม่สามารถเบิกเป็นรายงวดได้
· ลำดับที่ 2 ระดับความเสี่ยงสูง เท่ากับ 16 คือ ขาดความคล่องตัวกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน  ขั้นตอนการขออนุมัติจัดทำโครงการมีความล่าช้า  การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด   มีการปรับแผนงานระหว่างทาง ดำเนินงานล่าช้า  การเบิกจ่ายงบประมาณและเคลียร์หลักฐานการเบิกจ่ายล่าช้า
  (เอกสารหมายเลข 3.5-03-01)    
(  4. 
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และมีแผนการดำเนินงานดังนี้
            แผนการบริหารความเสี่ยงของสถาบัน คือ 1)  ปัจจัยเสี่ยง ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ การเบิกจ่ายมีความยุ่งยาก เพราะเบิกจ่ายเป็นรายกิจกรรม ไม่สามารถเบิกจ่ายเป็นรายงวดได้ โดยจัดทำแผนงานกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง เพื่อพัฒนาระเบียบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนบริการวิชาการให้มีความคล่องตัว มอบให้กลุ่มงานอำนวยการเป็นผู้รับผิดชอบ 2) ขาดความคล่องตัวกระบวนการทำงานมีหลายขั้นตอน/การดำเนินงาน โดยจัดทำแผนงานกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  คือ การจัดทำแผนการดำเนินงานอย่างละเอียดและรัดกุม ดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้  จัดทำแผนงบประมาณการเบิกจ่ายโดยละเอียด จัดทำเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง จัดทำข้อตกลงเมื่อหลังเสร็จสิ้นการประชุมให้เคลียร์ทันที  (เอกสารหมายเลข 3.5-04-01)    
(  5. 
มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อกองนโยบายและแผน เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้และรายงานผลไปยัง กองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยฯ(เอกสารหมายเลข 3.5-05-01)    
(  6. 
มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสำนักงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้นำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสำนักงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป (เอกสารหมายเลข 3.5-06-01)    
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น
1. 
มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของบุคลากรภายในหน่วยงาน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของหน่วยงานในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว
2. 
หน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น บุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.5
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ระบบบริหารความเสี่ยง
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ 
4 คะแนน
	6 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

มีแผนการควบคุมความเสี่ยงที่มีความถูกต้องและรัดกุม
จุดที่ควรพัฒนา :

ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อนำไปปรับใช้กับการดำเนินงานของตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

การจัดทำแผนความเสี่ยงที่ถูกต้อง

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 3.5-1-01   
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
เอกสารหมายเลข 3.5-2-01    
รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในหน่วยงาน
เอกสารหมายเลข 3.5-3-01    
ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง
เอกสารหมายเลข 3.5-4-01    
แผนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
เอกสารหมายเลข 3.5-5-01    
รายงานความก้าวหน้า/ผลการดำเนินงานตามแผน
เอกสารหมายเลข 3.5-6-01    
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านบริหาร
นางสาวกุลินา  ใจคำปัน
นางสาวเสงี่ยม  คืนดี

นายดอน  วิละคำ
	โทร :061-6854294

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวเสงี่ยม  คืนดี
	โทร :081-9933354
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                รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2558 [image: image1.jpg][image: image2.jpg]
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