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องค์ประกอบที่ 2
การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์ประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน :

(  1.  
มีการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน ตามพันธกิจหลัก
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้จัดทำนโยบายของ สถาบันฯ เพื่อจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 5 ด้าน และให้บุคลากรของหน่วยงานได้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผนงานที่กำหนด  (เอกสารหมายเลข 2.1-01-01)
(  2.  
มีโครงสร้างการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่เหมาะสม
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้จัดทำโครงสร้างการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และได้มีการจัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมเพื่อมาปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ (เอกสารหมายเลข 2.1-02-01)
(  3. 
 มีการกำหนดคุณลักษณะของงาน (Job Description) และ กำหนดคุณสมบัติของ         ผู้ปฏิบัติงาน (Job Specification) 
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้จัดประชุมหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อกำหนดคุณลักษณะของงาน (Job Description) และ กำหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน (Job Specification) เพื่อให้การทำงานบรรลุตามพันธกิจของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-03-01)
(  4.  
มีระเบียบข้อบังคับมาตรการแนวการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) และวิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Work Instruction)
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  ได้จัดประชุมเพื่อจัดทำระเบียบข้อบังคับมาตรการแนวการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) และวิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Work Instruction)  เช่น 1) ได้กำหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงานเพื่อให้การดำเนินงานภายในหน่วยงานสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างต่อเนื่อง 2) ได้กำหนดวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเอาไว้เพื่อใช้เป็นแนวการปฏิบัติงานบุคลากรสามารถศึกษาและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  (เอกสารหมายเลข 2.1-04-01)
(  5.  
มีการทบทวนประเมินผลขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
หลังจากได้ทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานภายในกลุ่มแล้วจึงได้ปรับแก้ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  (เอกสารหมายเลข 2.1-06-01)
(  6.  
มีการนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

มีการทบทวนประเมินผลขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังได้มีการทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อนโดยการปรึกษาหารือภายในกลุ่มงานเพื่อหาวิธีการลดความซ้ำซ้อนที่ส่งผลกระทบในระยะยาว
 (เอกสารหมายเลข 2.1-05-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
4 คะแนน
	6 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

มีแผนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดที่ควรพัฒนา :
ควรทบทวนระบบกลไกการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรม
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และมหาวิทยาลัย ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด ตอบสนองและร่วมกิจกรรมการดำเนินงานกับทุกภาคส่วนในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน และมีรูปแบบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 2.1-1-01    แผนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
เอกสารหมายเลข 2.1-2-01    โครงสร้างการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน สถช.
เอกสารหมายเลข 2.1-3-01    คุณลักษณะของงานตามพันธกิจของหน่วยงาน สถช.
เอกสารหมายเลข 2.1-4-01    วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน สถช.
เอกสารหมายเลข 2.1-5-01    รายงานการประชุมการทบทวนวิธีการ/ขั้นตอนการจัดทำ TOR 
เอกสารหมายเลข 2.1-6-01    วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ปรับปรุงแล้ว)
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รองผู้อำนวยการ สถช. ด้านบริหาร
นางสาวเสงี่ยม  คืนดี

นาสาวกุลินา ใจคำปัน
นายดอน  วิละคำ
	โทร :061-6854294

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นาสาวกุลินา ใจคำปัน
	โทร : 086-1859973


ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบและกลไกในการให้บริการของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 
3 หรือ  4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


ข้อมูลดำเนินงาน :

( 1.  
มีการจัดทำกลยุทธ์ แผนภูมิในการดำเนินงานของการปฏิบัติงานการให้บริการ

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้มีการจัดทำแผนภูมิการปฏิบัติงานด้านการดำเนินงานบริการวิชาการ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ได้บรรลุเป้าหมาย (เอกสารหมายเลข 2.2-01-01)

(  2.  
มีคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือหน่วยงานดำเนินงานให้บริการตามแผนที่กำหนด

มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานภายในหน่วยงาน คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้านชุมชนแบบมีส่วนร่วม ประจำปีงบประมาณ 2559 เพื่อมอบหมายบทบาทหน้าที่ อำนวยความสะดวก และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นบรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 2.2-02-01)
(  3.  
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการ

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้จัดทำหลักเกณฑ์ เงื่อนไข เกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริการวิชาการ และได้ชี้แจงอย่างชัดเจนสำหรับผู้มาขอใช้บริการจากหน่วยงาน เกณฑ์หรือเกณฑ์การให้บริการของศูนย์เรียนรู้โรงงานต้นแบบ (เอกสารหมายเลข 2.2-03-01)

( 4. มีกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ

มีกระบวนการสร้างสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและผู้มาใช้บริการโดยอาศัยการติดต่อ ประสานงาน การพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยน และให้คำปรึกษา ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น การเปิดให้หน่วยงานภายนอกได้เข้ามาศึกษาดูงานด้านการบริการวิชาการ ภายใต้งาน “โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้านชุมชน” การเป็นเจ้าภาพด้านสถานที่การจัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก รวมถึง การเปิดให้หน่วยงานภายใน อาจารย์ นักศึกษา และหน่วยงานภายนอก บุคคลทั่วไป ได้เข้ามาศึกษาดูงานด้านการบริการวิชาการของศูนย์เรียนรู้ฯ เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 2.2-04-01, 2.2-04-02)  
( 5.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนภูมิที่กำหนด

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนภูมิที่กำหนดจากผู้มาใช้บริการในลักษณะของโครงการต่าง ผ่านแบบประเมินผลการดำเนินงาน  และรายงานผลการปฏิบัติงาน  (เอกสารหมายเลข 2.2-05-01 ,2.2-05-02)

( 6.มีการนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการวางแผนการให้บริการในปีต่อไป

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ได้นำผลการประเมินการดำเนินงานไปพัฒนาปรับปรุงการวางแผนการให้บริการในปีต่อไป อาทิ ผลการประเมินจากดำเนินงานของปีงบประมาณ 2558 ให้พัฒนาหลักเกณฑ์การดำเนินงานโครงการยกระดับ และปรับปรุงแผนการดำเนินงานบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2559 (เอกสารหมายเลข 2.2-06-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ระบบและกลไกในการให้บริการของหน่วยงาน
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
4 คะแนน
	6 ข้อ
	5 คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

มีความพร้อมในการให้บริการ สนับสนุนกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชนมากขึ้น  และ ต่อยอดเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยในอนาคต

จุดที่ควรพัฒนา :

ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ ให้เป็นที่รู้จักของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้การบริการของหน่วยงานที่เผยแพร่ในวงกว้าง

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

วางแผนการประชาสัมพันธ์การให้บริการ โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการซึ่งจะส่งผลต่อหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 2.2-1-01
Flow Chart ขั้นตอนการดำเนินงานบริการวิชาการ

เอกสารหมายเลข 2.2-1-02    
รายงานการประชุมกลุ่มงานบริการวิชาการฯ
เอกสารหมายเลข 2.2-2-01
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของหมู่บ้านชุมชนแบบมีส่วนร่วมประจำปีงบประมาณ 2559
เอกสารหมายเลข 2.2-3-01    
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข การสนับสนุนงานบริการวิชาการ
เอกสารหมายเลข 2.2-3-02
สรุปรายงาน โครงการประชุมการพัฒนาหลักเกณฑ์การสนับสนุนและสร้างความเข้าใจคณะกรรมการดำเนินงาน โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม 
เอกสารหมายเลข 2.2-4-01    
รายงานผลการดำเนินงานโครงการพิจารณาข้อเสนอโครงการยกระดับฯ ประจำปี 2559 และ ภาพกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานผู้มาใช้บริการ
เอกสารหมายเลข 2.2-4-02
สรุปรายงานโครงการ “บริการวิชาการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การจัดเก็บองค์ความรู้และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและสังคม”

เอกสารหมายเลข 2.2-4-03    
ภาพกิจกรรมการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ
เอกสารหมายเลข 2.2-5-01    

ผลการประเมินการให้บริการจากผู้มาใช้บริการในลักษณะของโครงการต่างๆ
เอกสารหมายเลข 2.2-5-02    
รายงานผลการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ (โครงการ Project Manager โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ และอื่นๆ) 

เอกสารหมายเลข 2.2-6-01    
รายงานการประชุมการพัฒนาหลักเกณฑ์การสนับสนุนและสร้าง
ความเข้าใจคณะกรรมการดำเนินงาน โครงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม วันจันทร์ที่ 19 ตุลาคม 
2559 
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านบริการวิชาการ
นางสาวฉัตวณัฐ  มโนพฤกษ์
นายวิษณุลักษณ์ คำยอง
นางสาวหนึ่งฤทัย  แสงใส

นายจักรินทร์ ชื่นสมบัติ

	โทร : 081-5304469

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวฉัตวณัฐ  มโนพฤกษ์
	โทร :088-9128745


ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ชนิดตัวบ่งชี้ : ปริมาณ
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน : 


1.  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการของหน่วยงานที่ครอบคลุมการกิจของหน่วยงาน

2.  
แบบประเมินที่นำมาใช้ในการคำนวณ ควรไม่น้อยกว่าร้อยละ75 ของการให้บริการ          ทั้งปี

3.  
สูตรในการคำนวณ
	ร้อยละของความพึงพอใจ =
	ผลรวมค่าเฉลี่ยจากแบบประเมิน
	( 100

	
	ค่าคะแนนเต็มของแบบประเมิน
	


เกณฑ์การประเมิน  :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	≤ ร้อยละ 50
	51-65
	66-80
	81-95
	>ร้อยละ 95


ข้อมูลดำเนินงาน :

( 1.  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการของหน่วยงานที่ครอบคลุมการกิจของหน่วยงาน

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานตามภารกิจของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-1-01)
( 2.  
แบบประเมินที่นำมาใช้ในการคำนวณ ควรไม่น้อยกว่าร้อยละ75 ของการให้บริการ  ทั้งปี

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่ใช้ในการคำนวณ จากกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามจำนวน 421 คน (เอกสารหมายเลข 2.3-2-01)
( 3.  
สูตรในการคำนวณ
	ร้อยละของความพึงพอใจ = 
	ผลรวมค่าเฉลี่ยจากแบบประเมิน
	( 100








4.805 x 100   =  96.10 






      5.00


ผลคะแนนประเมินได้เท่ากับร้อยละ 96.10  (เอกสารหมายเลข 2.3-3-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
	ร้อยละ 81-95
4 คะแนน
	96
	5 คะแนน
	(


จุดที่ควรพัฒนา :

ปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม โครงการต่างๆควรจะให้ความสำคัญในการขอคำแนะนำจากผู้มาใช้บริการ
รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 2.3-1-01        แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
เอกสารหมายเลข 2.3-2-01        สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่ใช้ในการคำนวณ 
เอกสารหมายเลข 2.3-3-01    
ผลคะแนนการประเมินในการให้บริการ

	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	รอง ผอ. สถช. ด้านคลังความรู้
ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
นางสาวรัตนาภรณ์ สารภี
นางสาวทิน อ่อนนวล
นายนริศ   กำแพงแก้ว
นายพิษณุ พรหมพราย
	โทร :084-8078008

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
	โทร :089-9558658
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