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ส่วนที่ 2
ผลการดำเนินงาน
	รายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานสนับสนุน  ปีการศึกษา 2558


องค์ประกอบที่ 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


ข้อมูลดำเนินการ :

(  1. 
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน   ดำเนินการจัดประชุมแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า Project Manager เพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องนโยบายมหาวิทยาลัยฯ และจัดทำแผนกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  เช่น การประชุมผู้บริหารหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า Project Manager  การจัดประชุมนำเสนอแผนงานปี 2559 และสร้างความเข้าใจตัวชี้วัดงานบริการวิชาการและประชุมสรุปแผนกลยุทธ์ร่วมกันของ สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ก่อนเสนอแผนกลยุทธ์ไปยังมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.1-01-01, 1.1-01-02)  
(   2. 
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
ผู้บริหารสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  สรุปกรอบแนวคิดการจัดแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานระดับ รองผู้อำนวยการ  หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้า Project Manager เพื่อให้นำแผนกลยุทธ์ไปจัดทำเป็นแผนการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานต่างๆ ผ่านช่องทางต่างๆดังนี้ หนังสือแจ้งเวียน  ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่ม Facebook สถาบัน     (เอกสารหมายเลข 1.1-02-01,1.1-02-02)    
(   3. 
มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีตามพันธกิจของหน่วยงาน
 
สถาบันฯมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ด้วยการรวบรวมแผนกลยุทธ์ ประชุมวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ แล้วจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน โดยจัดทำโครงการหลัก 13 โครงการดังนี้ 1) โครงการพัฒนา Project Manager  2) โครงการ การประชุมสัมมนาวิชาการ “การยกระดับคุณภาพชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นอาเซียน”ครั้งที่ 2  3) โครงการจัดการความรู้ มทร.ล้านนา  4) โครงการจัดทำวารสารบริการวิชาการรับใช้สังคม 5) โครงการเวทียกย่องนักบริการวิชาการ 6) โครงการจัดนิทรรศการและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) โครงการเรียนรู้ในชุมชน 8) พัฒนาระบบงานบริการวิชาการ 9) โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม 10) งานบริการวิชาการสู่ภาคอุตสาหกรรม สถานประกอบ SME 11) โครงการศูนย์เรียนรู้โรงงานต้นแบบ 12) โครงการ ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ธนาคารอาชีพเพื่อปวงชน 13) โครงการสนองงานอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ ดังนี้  (เอกสารหมายเลข 1.1-03-01)  
(   4. 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
 
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้สรุปตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี และมีมติในที่ประชุมพร้อมมอบหมายให้แต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบรวบรวมผลการดำเนินงานและรายงานผล (เอกสารหมายเลข 1.1-04-01)
(  5. 
มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจ
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ตามโครงการหลัก 13 โครงการ เพื่อตอบ กลยุทธ์ที่ 2การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย, กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม Innovation Park/COE และ และกลยุทธ์ที่ 4. สนองงานอันเนื่องมาจากพระราชดำริและการนำผลงานไปใช้ประโยชน์  (เอกสารหมายเลข 1.1-05-01)
( 6. 
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ติดตามผลการดำเนินงานและรายผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี ต่อ ที่ประชุมสถาบันเป็นรายเดือน  รายงานต่อกองนโยบายและแผนเป็นรายไตรมาส และรายงานสรุปให้กับผู้บริหารเพื่อเสนออธิการบดีมหาวิทยาลัยฯ  (เอกสารหมายเลข 1.1-06-01)
(  7. 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
ประชุมรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โครงการหลัก 13 โครงการ ตามกลยุทธ์ที่ 2การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย,3 การสร้างนวัตกรรม Innovation Park/COE และ 4. สนองงานอันเนื่องมาจากพระราชดำริและการนำผลงานไปใช้ประโยชน์  และ การประเมินตัวบ่งชี้ตามแผนยุทธศาสตร์ 59 ตัวชี้วัดต่อผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า Project Manager ของ สถาบันฯ เพื่อรับทราบและพิจารณาผลการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-07-01)
(   8. 
มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารในระดับสถาบันฯไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของปี 2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-08-01)
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

	ตัวบ่งชี้ 1.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้
	การบรรลุเป้าหมาย

	กระบวนการพัฒนาแผน
	มีการดำเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ 
4 คะแนน
	8  ข้อ
	5  คะแนน
	(


จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

แผนการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

จุดที่ควรพัฒนา :

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้เสร็จสมบูรณ์ ก่อนเริ่มดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม

แนวทางการพัฒนาปรับปรุง :

จัดกิจกรรม โครงการพัฒนาทักษะ แนวคิด และเพิ่ม Competency ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้นำกระบวนการทำงานใหม่ๆที่มีประสิทธิภาพมาปรับใช้กับภาระงานที่รับผิดชอบ ให้ได้รับการพัฒนาให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยฯ

รายการเอกสารอ้างอิง :

เอกสารหมายเลข 1.1-1-01   แผนปฏิบัติราชการประจำปี ของ มทร.ล้านนา 2559

เอกสารหมายเลข 1.1-1-02   ข้อสรุปการจัดแผนกลยุทธ์ประจำปี 2559 (ที่ประชุม 19 ตค 58)   

เอกสารหมายเลข 1.1-2-01   หนังสือแจ้งเวียนภายในองค์กร

เอกสารหมายเลข 1.1-2-02   เอกสารแผนงานโครงการ ง 8 ภายใต้กลยุทธ์  2 ,3 และ 4

เอกสารหมายเลข 1.1-3-01   แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2559

เอกสารหมายเลข 1.1-4-01   สรุปตัวชี้วัดสถาบันฯ (KPI ตามแผนศาสตร์ 
    KPI ตามแผนปฏิบัติราชการปี 2559  KPI โครงการ ง8)

เอกสารหมายเลข 1.1-5-01   สรุปรายงานผลการดำเนินโครงการต่างๆ 
เอกสารหมายเลข 1.1-5-02   รูปเล่มรายงาน   

เอกสารหมายเลข 1.1-6-01   สรุปรายงานการประชุมสถาบันฯ
เอกสารหมายเลข 1.1-6-02   บันทึกการรายงานต่อกองนโยบายแผน 
   

เอกสารหมายเลข 1.1-7-01   รายงานผลการดำเนินงานบริการวิชาการ
เอกสารหมายเลข 1.1-8-01   แผนงานบริการวิชาการที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
	ผู้กำกับตัวบ่งชี้
	ผู้อำนวยการ สถช.
	โทร : 084-8855903

	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้อำนวยการ สถช. 
รองผู้อำนวยการ สถช.
นางสาวเสงี่ยม  คืนดี

นางสาวฉัตวณัฐ  มโนพฤกษ์
ว่าที่ร้อยตรีรัชต์พงษ์  หอชัยรัตน์
นายดอน  วิละคำ
	โทร :081-9933354

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวเสงี่ยม  คืนดี
	โทร : 081-9933354
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